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Digg reflekterar

Tredje utgdvan

I denna tredje utgava av Digg reflekterar gor vi en 6ver-
flygning av vad begreppet minniskocentrering innebir

for offentlig sektor. Vilka édr de viktigaste grunderna i ett
minniskocentrerat forhallningsétt? Hur anvinds begreppet
for att stilla krav pa Al-system? Vi reflekterar kring dessa
fragor och ger aktuella exempel fran digitaliseringsomrédet.

Vi funderar direfter vidare pa hur minniskocentrering

inom offentlig sektor kan delas upp i tre omraden: styrning,
offentliga tjanster och innovation. Detta kombinerar vi med
att visa pa konstruktiva utmaningar for respektive omrade och
vi avslutar som vanligt med fragor for vidare diskussion.

Trevlig lisning!

Vad ar Digg reflekterar?

Digg reflekterar i4r en publikationsserie frin Myndigheten f6r
digital férvaltning (Digg) som ges ut en till tvd ganger per ar.

I Digg reflekterar belyser vi aktuella fragestillningar inom
digitaliseringsomradet. Vi stiller nyfikna fragor i stillet

for att ge svar, och sammanstiller kunskap som ger skil

till ytterligare funderingar i syfte att frimja diskussion

om angeldgna dmnen med beslutsfattare, praktiker och
forskare. Vi vill ocksi bjuda in den intresserade allménheten i
diskussionen om vad en digitaliserad framtid innebir.



ArtikelfForfattare

Karin Garcia Ambrosiani

Karin dr disputerad analytiker och har varit pa Digg sedan
hosten 2020. Hon har mer 4n 25 ars erfarenhet som
konsult med fokus pa verksamhetsutveckling och
digitalisering inom svensk offentlig forvaltning.

Fredric Skargren

Fredric arbetar som analytiker pa Digg sedan 2021 och
ir doktorand i amnet Informatik pa Orebro universitet.
Fredric har tidigare arbetat med fragor kring 6ppna data,
uppf6ljning och analys av digitaliseringen inom offentlig
forvaltning.
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Inledning

Begreppet minniskocentrerad anvinds flitigt inom strategier
och forviantningar pa digitaliseringsomradet. Vad betyder det
egentligen och vad innebir det att sitta manniskan i centrum?
Vi vill lyfta olika perspektiv pa dessa fragor och reflektera kring
minniskocentreringens olika bestandsdelar.

I Diggs rapport om strategiska prioriteringar for
digitaliseringspolitiken 2025-2030 beskrivs behovet av en
minniskocentrerad offentlig sektor.! Men vad innebir det att

den offentliga sektorn dr méinniskocentrerad? Det finns méanga
forvintningar pa detta omrade fran internationella organisationer
och flera linder i Sveriges niromrade genomfor initiativ med tydliga
ambitioner inom omradet minniskocentrerad offentlig sektor.

Vi reflekterar bland annat kring begreppet ur tre olika dimensioner:
styrning, offentliga tjanster och innovation. Vi funderar kring hur
dessa dimensioner hinger ihop och vilka utmaningar som finns i
detta. Vilken roll har politiken for att frimja en ménniskocentrerad
styrning? Hur kan och bér man prioritera ur ett ménniskocentrerat
perspektiv? Vilket utrymme har den offentliga férvaltningen att
arbeta ménniskocentrerat? Som vanligt 4r var ambition att inte
komma med firdiga svar. Vi vill i stillet uppmuntra till fragor och
diskussion - tillsammans med beslutsfattare, praktiker, forskare och
andra intresserade.

Nar systemen blev tunga och gr3,

Fick manniskan sta ut och forsta.

Men med digitalisering,

och styrning med manniskocentrering,
blir nu jobbet med fart anda!

Limerick om mdnniskocentrering och digitalisering,
skriven av ChatGPT i januari 2025



Manniskocentrerad
— ett ord, manga
betydelser

Digg har tidigare lyft fram att digitaliseringen &r ett komplext
fenomen, dir minniskan i centrum ir ett av fem omraden som
bidrar till komplexiteten. Det senare beror inte minst pa hur

det "minskliga systemet” med rorliga kollektiv och tinkande
individer, med olika behov och erfarenheter, sker pa olika nivéer i
samhillssystemet och inuti olika organisationer.

Malformuleringar for digitalisering bor ddrfér ta hdnsyn till att
mdnniskan dr i centrum, att den digitala tekniken dr ett verktyg
for att uppfylla olika behov och lésa utmaningar, samt att den pd
olika vis tvingar fram nya fragor om hur och varfor vi behover
fordndra exempelvis verksamheter och lagar?

Nordiska ministerradet finansierar ett pagaende samarbetsprojekt
mellan digitaliseringsmyndigheterna i Finland, Norge och Sverige
i "Nordic DigiGov Lab”.> Inom projektet har ett ramverk for
begreppet minniskocentrerad tagits fram.



Ramverket grundar sig i Europeiska Unionen (EU:s) Europeiska
forklaring om digitala rittigheter och principer for det digitala
decenniet,* dimensionerna digitalt forst och anvindardrivet enligt
Organisationen foér ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD:s)

"Digital government index”,> och exempel fran forskning.

Den forsta delen i ramverket handlar om grunden for ett
minniskocentrerat forhallningssitt. Ett méinniskocentrerat
forhallningssitt inom offentlig sektor utgar fran internationella och
nationella minskliga och medborgerliga rittigheter, dir minniskors
behov och egenvirde ér i centrum. Detta kan manifestera sig

i praktiken genom att till exempel prioritera aterkommande
hindelser i en médnniskans liv. Dessa livshiandelser intriffar i olika
sammanhang och vid olika tidpunkter, vilket gor att manniskors
behov varierar.

Viktiga utgdngspunkter med att tinka utifran livshindelser ar

att resonera bredare 4dn perspektivet hos en aktor eller en tjénst,

att halla utkik efter hur olika lagar och regler kan variera pa ett

sitt som Skar bordan pa ett onodigt sitt for den enskilde eller ett
foretag, och hur lagar och regler kan vara férdelade mellan en
mingd olika privata och offentliga aktérer. Ambitionen med ett
minniskocentrerat tillgingliggorande av tjinster ir att dessa kan
erbjudas samlat, och mer precist svara mot individens situation och
dennes behov med syftet att ge individen de bista forutsittningarna
att hantera sina rittigheter och skyldigheter.

Den andra delen i ramverket handlar hur frimjandet av en
minniskocentrerad offentlig forvaltning oftast kriver horisontell
styrning fran central niva. En aspekt av detta handlar om att
skapa en gemensam infrastruktur med allminna data i botten dar
forvaltningen som helhet kan erbjuda digitala tjanster som somldst
stricker sig tvirs 6ver aktorer och sektorer. Infrastrukturen
mojliggor pa sa vis en sammanhallen och gemensam upplevelse
av offentliga tjanster for foretag och medborgare. Den svenska
forvaltningsmodellen kriver 6kad samordning fran den hogsta
nivan i syfte att uppna den enhetlighet och indamalsenlighet som
behovs for att sitta méinniskan i centrum.

Den tredje delen i ramverket handlar om hur man kan karaktirisera
minniskocentrerad styrning. Forskarna Christian Bason och
Robert D. Austin har i en vetenskaplig artikel sammanfattat och
identifierat vad som kidnnetecknar minniskocentrerad styrning
inom offentlig férvaltning.® Deras slutsatser bygger bland annat pa
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erfarenheter och intervjuer med aktorer inom offentlig forvaltning
i Danmark, Finland och USA, och minniskocentrerad styrning,
menar forfattarna, kan kidnnetecknas av féljande aspekter.

+ Reflekterande — anvindarcentrerade, kvalitativa metoder och
empati anses vara viktiga drivkrafter for en organisations
féormaga att forsta och skapa forandring.

+ Interaktiv — forstaelse for behovet av att skapa meningsfulla och
malmedvetna interaktioner mellan medborgare och offentliga
organisationer kan goras via olika typer av digitala eller
praktiska hjilpmedel.

+ Nitverkande - erkidnner behovet av att medvetet tinka kring,
och ta till sig, hur samhillet bestar av en méngfald av aktorer om
man vill kunna skapa samhilleliga virden.

+ Relationell — man arbetar utifran vetskapen att den offentliga
forvaltningen har breda och langtidsverkande ataganden, dir
man maste tinka till kring vilka virden som organisationen for
vidare till samhillet.”

Begreppet minniskocentrerad har ocksa en central roll inom
digitaliseringsomradet. Hir finns flera exempel fran internationella
mellanstatliga organisationer som EU och OECD samt dven i
Sverige fran Digg. Begreppet appliceras pa allt fran utformning av
offentliga tjanster och 16sningar baserade pa artificiell intelligens
(AI) till frigan om hur individens rittigheter och skyldigheter tas
om hand i ett digitalt samhille.®

Inneb6rden av begreppet minniskocentrerad har vuxit fram under
en lingre tid och delar av aspekterna i ramverket ovan ir inte nya.
Foljande citat fran datorpionjiren och forskaren Michael Dertouzos
i en intervju med Computer Sweden fran 2001 ir talande f6r hur
minniskocentrerad anvinds i férhéllande till digital teknik.

Human-centered computing, mdanniskocentrerade datorer,
handlar om att datorerna ska mota vdra behov. Det handlar om
att gora maskinerna enklare att anvinda och att de maste bli en
del av var naturliga miljo. Pa samma sdtt som vi andas.’

Om vi sedan ligger till ordet "design” till minniskocentrerad visar
det sig att ordet kan sparas till slutet pa 1950-talet. Hir ska det

ha uppkommit i skdrningen mellan en rad olika imnen, s som
konst, antropologi och ingenjorskap vid Stanford universitet.'
Redan da insag man att ett sitt att 16sa problem, utveckla
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produkter och processer var att “utga frain minniskan”. Det vill
sdga att forutsittningen for probleml6sningen ir att forsta behov
och minskliga erfarenheter genom att involvera den tilltinkta
malgruppen i framtagandet av en vara, en tjanst eller ett tinkt
arbetssitt.

Manniskocentrerad Al

Om vi atergar till nutiden och stannar kvar pa Stanford universitetet

pagar hir ett samverkansprojekt mellan forskare och offentliga
aktorer kring méinniskocentrerad AL'" Initiativets akronym HAI
sammanfattar hur de ser pa minniskocentrering. De 4r i férsta
hand intresserade av fragor som uppstar i samhillet i takt med att
Al sprids 6ver olika omrdden som paverkar minniskor (Human
Impact). For det andra menar de att Al-teknologier ska forstirka
den minskliga fsSrmagan — snarare #n att ersitta den (Augmented
Human Capabilities). Fér det tredje att Al ska utvecklas for att
forbittra eller forstd olika minskliga omraden sa som minskligt
beteende, minniskors kinslor och sprik med mera (Intelligence)."

Ett annat aktuellt exempel dr hur ménniskocentrerad anvinds i
EU:s etiska riktlinjer for tillforlitlig Al. Hir handlar det om hur
Al-systemen ska frimja och utga fran bland annat grundliggande
minskliga rittigheter.

« Utgangspunkten ir den europeiska foérklaringen om digitala
rittigheter och principer for det digitala decenniet."

+  Att Al-I6sningar dr méinniskocentrerade enligt EU innebir att
de ska frimja frihet och vilfird for méinniskor, och dirfor utga
fran ett "dtagande om att anvinda dem i minsklighetens tjinst
och for det allméinnas bista.”"*

« Ett minniskocentrerat synsitt innebir enligt EU att vid
anvindning av Al for 6vervakning, eller vid spridning,
utveckling och anvindning av Al ska "minskliga virden sta i
centrum”. De senare innefattar:

Respekt for grundliaggande rittigheter, dir manniskan har en

"unik och omistlig moralisk status”;

Hinsyn till miljé och andra varelser som ingér i "ménniskans
ekosystem” och for att frimja hallbarhet f6r framtida
generationer.'
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En manniskocentrerad digitaliseringspolitik?

[ rapporten "Ett samhille i forindring — underlag till regeringens
strategiska prioriteringar”' tar Digg ett brett perspektiv pa behovet
av ett méinniskocentrerad digitalt samhille. Hir innefattas bade det
fokus pa "minniskan i centrum” med rittigheter och skyldigheter
kring utformningen av digitala tekniker som lyfts fram av EU ovan,
men ocksa det fokus pé styrning och utformning av digitala tjinster
som OECD rekommenderar. Dirutdver diskuterar Digg dven
foljande delar.

+ Vikten av digital inkludering och hur sociala faktorer som
utbildning, var i landet man bor, kon och inkomst paverkar
minniskors formaga och vilja att ta del av offentliga digitala
tjanster. I takt med att samhillet blir allt mer digitaliserat far
detta konsekvenser for savil fortroende som demokrati och
minniskors vilfird som vi maste forsta och utveckla pa olika
sdtt.

«  Vilka principfragor som vicks vad giller atkomst, spridning
och fordelning av den data som skapas av individers handlingar
och beteenden i den digitala virlden. Det handlar om allt frdn
individens intresse om vem som far ta del av dennes egna data,
till nirstidendes atkomst till samma data (vid exempelvis dédsfall)
och vilket intresse samhillet respektive kommersiella krafter
kan tidnkas ha for denna data.

Exempel pa minniskocentrering finns pa manga stillen i virlden,
inte minst i Norden och Baltikum. Digg har tillsammans med
digitaliseringsmyndigheterna i Norge och Finland undersokt hur
minniskocentrerad styrning gar till i praktiken inom ramen for
projektet Nordic DigiGov Lab. Nedan foljer ett antal exempel pé
minniskocentrering som har identifierats inom projektet, baserat
bland annat pa intervjuer med representanter fran de olika linderna.

Exempel pa strategier

« Danmarks nationella strategi for digitalisering'” har som en
av nio "huvudvisioner” att skapa sammanhingande offentliga
tjanster for medborgare och foretag. Tjansterna ska vara
anvindarvinliga, konsekventa och sammanhingande oavsett
var medborgarna méter den offentliga férvaltningen.

10



Ett konkret exempel ir portalen borger.dk som utgér fran ett
antal livshandelser, dir individen far svara pa fragor om sin
situation och didrefter far forslag pa hur hen stegvis ska ga vidare
for att uppfylla sina skyldigheter och rittigheter.

Estland har tva strategier med minniskocentrerad styrning som
viktig komponent: den nationella Al-strategin'® och Estlands
Digitala Agenda 2030.

Al-strategin ir tydlig med hur system baserade pa Al ska utga
fran principer som ir minniskocentrerade.

Den generella digitala strategin anger hur ménniskocentrerad
digital forvaltning ir ett av fyra stora "kliv” som strategin ska
frimja (forutom Al-genererad férvaltning, en hallbar digital
forvaltning och en 6vergang till livs- och foretagscentrerade
proaktiva tjinster).

Norge gav under hosten 2024 ut sin senaste digitala strategi
"Fremtidens digitala Norge”."” I den fortsitter de sin satsning pa
att skapa sammanhallande tjinster for sju olika livshindelser.

Exempel pd portaler for offentliga tjanster

1)

Litauen har en
"e-Government gateway’

Litauen har en "e-Government gateway” dir de samlat tjinster
och fragor utifrdn livshindelseperspektiv.? Portalen beskrivs

J

av EU-kommissionen som en “State Information Resource dir de samlat tjinster
Interoperability Platform” (SIRIP) dir offentliga aktérer kan och fragor utifran
skapa och erbjuda anvindarvinliga digitala tjanster f6r invanare, livshdndelseperspektiv

foretag och anstillda inom offentlig férvaltning.*!

Island erbjuder ocksa offentliga tjinster via sin digitala portal
island.is.”? Hir finns tjanster samlade bade utifran livshindelser
som att ga i pension, flytta eller att f4 barn, och efter
"serviceomraden” som konsumentskydd, utbildning eller till
foretagsigare.

Exempel pad organisatorisk samverkan och juridik

11

Norge har en tvirgaende arbetsgrupp med representanter fran
samtliga departement for att horisontellt samordna landets
satsning pa sammanhingande tjinster.”

Estland anvinder begreppet "Estonian legal space” for att
samla och identifiera hur juridiken kan stodja digitalisering.
En aktivitet hir 4r att utveckla en ménniskocentrerad digital
forvaltning med hjilp av juridik for att frimja palitliga digitala
tjdnster.



Estland har hirvidlag gjort det mojligt for sina medborgare
att folja hur den offentliga forvaltningen anvinder dennes
data via en sa kallad "data tracker”.*

Exempel pa finansiering

+ Finland har utvecklat och infort ett program f6r frimjande
av livshindelsebaserad digitalisering.” Programmet drivs av
det finska finansministeriet och har sirskild finansiering for
att stodja beredning av livshindelsebaserad digitalisering mot
individer och foretag.
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Tre dimensioner av
manniskocentrering

Vi konstaterar att 4ven om ménniskocentrering kan innebira manga
olika saker, har det vissa viktiga kidrnbetydelser och kan appliceras

pa flera olika omraden. For att sammanfatta och diskutera begreppet
vidare tittare vi nirmare pa och férdjupar en modell som &r framtagen i
samarbetsprojektet Nordic DigiGov Lab. Modellen har tre dimensioner:

« Styrning (reglering, strategi, finansiering, samt organisation och
samverkan).

« Minniskocentrerade offentliga tjinster.
« Innovation.

I Figur 1 kombineras tre olika dimensioner med utgangspunkt i
ramverket for mianniskocentrering som presenterades tidigare.”® Var
och en av dimensionerna foérutsitter pa inget sitt varandra, utan kan
utvecklas var for sig och pa olika nivaer inom offentlig férvaltning.
Modellen sammanfattar ett urval av de mojligheter och arbetssitt som i
regel framgar gillande minniskocentrering som vi tog upp i féregaende
avsnitt.

Figur 1. Tre dimensioner av manniskocentring, framtagen i projektet Nordic DigiGov Lab.
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Dimension | - Manniskocentrerad styrning

Styrningsdimensionen ir inspirerad av OECD:s "The E-Leaders
Hand-book on the Governance of Digital Government”.?” Denna
innefattar strategi, organisation och samverkan, finansiering och
reglering.

I Figur 2 har vi att géra med en bred palett av aspekter. Det
politiska stodet dr exempelvis tydligt i vissa digitaliseringsstrategier
och finansieringsinitiativ for att uppna minniskocentrering.
Norges senaste strategi ger i férordet ett tydligt uttryck for

en minniskocentrerad ambition och #r underskriven av savil
statsministern som digitaliserings- och férvaltningsministern.

Figur 2. Dimension | mdnniskocentrerad styrning, framtagen i projektet
Nordic DigiGov Lab.

[ Danmark dr forordet till strategin med dess samlade ataganden 1 4 J

underskrivet av regeringen.”® Ett exempel pa finansieringsinitiativ | Bemrele S Frender

ar kopplingen mellan forviantningar och finansiering av projekt till strategin med dess

som ska frimja livshindelsebaserade tjinster som i Finland 4r direkt samlade dtaganden
underskrivet av

knutna till statministern och regeringen.” .
regeringen

Inom Nordic DigiGov Lab-projektet framgar vikten av att integrera
allminna férvaltningsreformer med fokus pa mianniskocentrering
och digitalisering, och inte halla dessa atskilda. Vad giller de
grundliggande rittigheterna och principerna ir det viktigt att dessa
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kommer fram tydligt som skil nir det giller midnniskocentrerad
styrning. Till exempel pekar Ekonomistyrningsverket i Sverige pa
att grunden till behovsdriven utveckling inom offentlig sektor kan
motiveras utifran regeringsformen.*

Styrningen kan hir ocksa ske i form av principer, riktlinjer och
standarder for exempelvis design och leverans av offentliga

digitala tjanster, nagot som saknas i Sverige idag. Detta gor

att olika offentliga aktorer gor pa olika sitt, vilket bland andra
Riksrevisionen har patalat leder till bristande effektivitet. Detta gar i
sin tur ut 6ver tillgidngligheten i offentliga digitala tjanster.”!

Att styra mot minniskocentrering kan innebira manga utmaningar.
Forvaltningssystem ir i regel hierarkiska och vertikala vilket gor
det svirt att skapa somldsa och holistiska upplevelser av offentliga
tjanster. Det kriavs dirfor en viss grad av samverkan och horisontell
styrning fran central niva, och som vi nimnt tidigare har Norge
initierat just en sadan organisationsform pé central niva for att
framja livshindelsebaserade tjinster.

Andra utmaningar kan handla om férmégan att prioritera insatser
utifran ett minniskocentrerat perspektiv. Det vill siga att 4 ena
sidan vilja prioritera de omraden dir en hog andel manniskor
kommer i kontakt med offentlig sektor, och dirmed fran ett
kvantitativt perspektiv motivera minniskocentrerade insatser dir
"efterfrigan 4r som storst”. A andra sidan kan det finnas en stark
kvalitativ nytta pa omraden dir volymen inte ir lika stor, men dir
det handlar om att prioritera insatser utifran att agera relationellt
och reflekterande. Det kan handla om att minska det digitala
utanforskapet, eller att frimja likvirdig atkomst till digitala tjanster
oavsett var i landet méinniskor befinner sig.

Ur ett médnniskocentrerat perspektiv kan det ocksa vara viktigt

att agera utifran att svaren inte dr givna pa férhand, utan behover
utforskas och forstds med empati och inkdnnande. Ett sadant
angreppssitt stiller dven krav pa att kunna arbeta prestigel6st och
med olika typer av kvalitativa metoder. En forutsittning blir att
oppna upp for fler aktorer att stimma in i styrningen, men ocksa att
kunna arbeta iterativt och utveckla I3sningar efterhand.

15
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Dimension Il - Manniskocentrerade offentliga
tjanster

[ ndsta dimension som kan ses i Figur 3 ér vi inspirerade av OECD:s
principer for minniskocentrerade offentliga tjinster, deras Digital
Government Index, men ocksa EU:s interoperabilitetsramverk
(EIF) med principer kring till exempel anvindarcentrering och
inkludering® (som 4ven finns i en svensk version).*

Figur 3. Dimension Il manniskocentrerade offentliga tjanster,
framtagen i projektet Nordic DigiGov Lab.

OECD har under hosten 2024 publicerat en rekommendation for
minniskocentrerade offentliga tjinster.** Denna pekar bland annat
pa att tjanster ska vara fortroendeingivande och utgé fran individers
och gruppers perspektiv, behov, erfarenheter och férvintningar.
Det innebir dven att tjinsterna ska utga fran grundliggande virden
ddr skyddet av integritet och sikerhet uppritthalls tillsammans
med vidhallandet av frihet, jimlikhet, rittssikerhet och rittvisa.
Rekommendationen stiller dven krav pa forvaltningens férmaga
att fanga, forstd och omvandla medborgares behov och ésikter i

det dagliga arbetet. Det handlar ytterst om sjilva utformningen

av tjdnsterna, och hur forvaltningens utveckling drivs framat
tillsammans med medborgarna.
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Liksom i den f6érra dimensionen framkommer det hir en mingd
olika aspekter att ta stillning till. "Designtinkandet” for att skapa
tjanster kan handla om att fokusera pa anvindarperspektivet med
hjilp av strukturerade arbetssitt i samverkan med olika aktorer,
infrastruktur och digitala tekniker* med det uttalade malet att skapa
en tjanst som utgar fran mianniskors behov och som ir relevant f6r
de malgrupper som dr berérda samt i behov av tjansten i fraga.

Den tidigare nimnda forskaren Christian Bason, skriver i sin
avhandling om hur designtinkande tagits upp inom offentlig
sektor och blivit en "global rorelse”.*® Forenklat handlar detta om
att utveckla och omdana offentlig sektor, inte minst via ett okat
deltagande fran allminheten i syfte att skapa samhillsférandringar
via offentlig policy och tjinster.*”

Dimensionen minniskocentrerade tjinster kan alltsa handla om hur
sadana bor tas fram i nira samarbete med medborgare och foretag

i syfte att ta till vara pa deras erfarenheter och behov. Férmaga till
samskapande har dven lyfts fram som ett viktigt verktyg inte bara
for att utveckla nya tjinster, utan ocksa for att kunna mota och
hantera nya samhillsutmaningar enligt en omfattande studie av den
offentliga férvaltningen i europeiska stider.*®

Ett annat omrade som syns i Figur 3 4r "minska den administrativa
bordan” for minniskor i deras kontakter med offentlig forvaltning.
Denna ambition 4r en klassiker inom svensk offentlig férvaltning.
Byrakratiutredningen uttryckte exempelvis redan 1979% féljande

Genom ett samarbete mellan myndigheter vid
uppgiftsinsamlande bor allmdnhetens uppgiftslimnande i vissa
fall kunna forenklas. Vissa uppgiftsinsamlingar bor kunna
utformas sa att ett framtida utnyttjande av uppgifter av andra
myndigheter underldttas. [...] Den enskildes roll skulle kunna
fordndras till att kontrollera och godkdnna uppgifter.

Detta dr dven ett tidigt exempel pa att vilja underlitta f6r ménniskor
i att inte beh6va limna in uppgifter — ofta samma uppgifter - till
flera olika offentliga aktorer som inte lyckats samordna sig inbordes
och att dirmed striva mot att fokusera pa det som #r viktigt. Att i
forsta hand bekrifta vad som idr ritt och riktigt for att effektivt och
tydligt fa atkomst till skyldigheter och rittigheter, i stillet for att
skapa mer administration och byrakrati.

Detta handlar bland annat om att leva upp till att medborgare och
foretag endast ska behova tillhandahélla viss standardinformation en
ging ("the once-only principle”). Direfter ska uppgiften delas mellan
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relevanta myndigheter, sa att den inte behover limnas pa nytt vid
varje nytt drende eller kontakt med en myndighet. Detta sparar tid
och resurser, och sikerstiller att data som anvinds 4r av hog kvalitet
och hiamtas direkt fran killan.

Digg har tidigare lyft fram hur en férutsittning for detta 4r att
Sverige strivar mot att bygga "gemensamma principer och regelverk
for datadelning for att gora den siker, enkel och effektiv. Detta kallas

dven 'férvaltningen som en plattform’.”*

Aven inom denna dimension finns utmaningar och frigetecken.

For att aterknyta till begreppet relationell kan vi fraga oss hur

detta kan manifestera sig i praktiken i offentliga tjanster. Hir
behover flera olika potentiellt motstridiga intressen méotas och
hanteras. Forvaltningens behov av transparens och rittssikerhet ir
kirnvirden som den offentliga férvaltningen maste vidmakthalla for
att virna ett demokratiskt samhiille.

Dessa virden kan hamna i konflikt med behov hos en viss mélgrupp
eller kommersiellt intresse som inte dnskar transparens eller

oppenhet. Likasa kan en alltfor lingtgaende samverkan med en viss
malgrupp eller ett behov riskera skapa orittvis fortur framfér andra
malgrupper. Ett annat exempel pa utmaning giller hur och om man
foljer upp tjinsterna nir de vil 4r implementerade for att sikerstilla

aktualitet, kvalitet och effektivitet i forhallande till behov och Forvaltningens behov av
. % .. . . . transparens och
ursprungliga syften. Aven hir kan kvalitativa och kvantitativa matt rittssikerhet sr
beh6va samspela infor beslut om framtida vidareutveckling eller kirnvirden som maste
avveckling. vidmakthallas For att
vdrna ett demokratiskt
S6mldsa och holistiska tjanster forutsitter i sin tur att flera olika samhalle

offentliga — och privata — aktdrer kan samverka for att fi till effekter
i praktiken. Detta kan visa sig bli en svar avvigning nir offentliga
aktorer inte foljs upp och finansieras utifrin den gemensamma
nyttan.
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Dimension lll = Innovation och reform

Dimensionen innovation illustreras i Figur 4 och handlar om
formégan att tinka helt nytt, bade infér nya och gamla problem.

Till skillnad fran forbittringar, eller helt nya tjinster som bygger

pa traditionell logik, innebir digital transformation att i grunden
férandra hur offentlig férvaltning arbetar inom en mingd olika
omraden: i sina interna processer, med hur man tar fram ny
lagstiftning eller hur man interagerar med medborgare och foretag.*

Figur 4. Dimension lll innovation, framtagen i projektet Nordic DigiGov Lab.

Det finns atminstone fyra olika typer av innovationsomraden for
offentlig forvaltning. Det kan handla om att férindra hur man
arbetar internt, att skapa nya tjinster eller produkter, att styra pa
nya sitt, eller att mojliggéra andra och nya sitt att se pa gamla
problem med hjilp av nya mojligheter.** Den norska forskaren
Heather Bloomfield driver tesen att nir det giller att skapa verkligt
“"transformerade” tjanster handlar det om att hantera, analysera och
forsta stora miangder data, dir férvaltningen kan implementera
tjanster utifran att forsta sannolikheter, férutse behov, vara proaktiv
och stédja medborgare.*

Dimensionen innovation har manga berdringspunkter med de
andra tva dimensionerna i att den i vissa avseenden kréver aktiv
styrning och 6ppna forutsittningar for att lyckas. Den behover
ocksa i hog grad ta sig an de identifierade problem och ambitioner
som finns inom tjinstedimensionen kring att till exempel

minska den administrativa bérdan eller 6ppna for att 6ka tillit
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och inkludering. Hir finns flera mojliga "metoder” for att finga

nya tendenser i omvirlden, men ocksa for att forsta och forutse
samhillsutmaningar och behov. I linje med Broomfields resonemang
tidigare, kan férmagan att anvinda dataanalyser — med stod av
exempelvis Al — hjilpa oss att fa syn pa omraden som kan reformeras
eller dir innovation kan ge stor nytta.*

+  Deskriptiva analyser ger beskrivande svar pa fragor av typen
”vad har hint?”, bade &ver tid (historiskt/tidslinje) och i nutid
(aktuell 6verblick). En deskriptiv analys kan handla om att
gruppera och ange nyckeltal kring specifika omraden eller artal,
och dven bidra med svar pa fragor om varfor nagot har hint.

Férmagan att anvanda
dataanalys kan hjalpa oss
att fa syn pa omraden

+  Prediktiv analys svarar pa fragor om "vad kommer att hinda?” som kan reformeras eller
dar innovation kan ge

som @ven kan bygga pa tidigare analysfragor av typen "varfor stor nytta

nagot har hint?”. Hir kan olika metoder eller algoritmer
stodja i att hantera sambandsanalyser mellan olika variabler

i syfte att forklara ett visst utfall, monster och/eller kluster i
datamingden. Detta kan i sin tur anvindas for att formulera
olika forvintningar pa framtida hindelser eller virdera risker
utifran olika scenarier.

+  Preskriptiv analys handlar om att kunna svara pa fragor kring
"vad borde hinda?”. Hir kan analysen utga fran normer inom
omraden som informationssikerhet, effektivitet, juridik eller
etik. Med hjilp av dessa normer analyseras en viss datamingd i
syfte att generera alternativ, graderingar eller f6rslag pa skilda
handlingsalternativ.

Andamalsenlig férvaltning av data kan ge direkta aterkopplingar pa
hur verksamheten bedriver sitt arbete. Det kan ske i realtid utifran
hur digitala tjinster exempelvis presterar, och en analys av denna
kan ge underlag till behovet av exempelvis verksamhetsutveckling.
Andra inspel till behov av att férindra verksamheten kan komma
fran omvirldsbevakning med strategisk framsyn.

Liksom i de tvd andra dimensionerna star vi dven hir infor
utmaningar. Det handlar bland annat om att pa ett konstruktivt
sdtt balansera offentliga kirnvirden och principer, med behovet
av att reformera och gora saker pa nya sitt for att mota nya typer
av samhillsutmaningar och vidmakthalla demokrati, ansvar och
oppenhet.
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Det handlar ocksa om att innovation eller transformation borjar

i ett taktiskt och strategiskt resonemang for att forstd var och nir
mainniskor behover fysisk interaktion och stod eller nir invanarens
inblandning inte alls behovs via till exempel automatiserade
tillvigagangssitt. Ett exempel kan vara att vissa typer av rittigheter
faller ut automatiskt utan ansokan. Hir kan olika verktyg och
utrymmen behova skapas for att ge nya tankesitt mojlighet att
komma fram. Det kan ske via exempelvis regulatoriska sandlador
eller genom att skapa en kultur som 4r 6ppen for nya idéer i
samverkan med medborgare och foretag.
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Manniskan och det
offentliga —
avslutande tankar

Mot bakgrund av den allt snabbare utvecklingen av bade
digitalisering i sig, men ocksa utvecklingen av generativ Al, har
minniskocentrering fatt fornyad aktualitet och spridning. Inte
minst hos tongivande mellanstatliga organisationer, men 4ven inom
forskning. Om vi anldgger ett mianniskocentrerat perspektiv far vi
syn pa omfattande fragor som samhillet star infor. Det kan ytterst
handla om hur vi beh6ver virna och sikerstilla att minniskor

har ritt forutsittningar for att ta tillvara pa sina rittigheter och
skyldigheter i en digital virld. Eller om hur vi bér anpassa och
utveckla den digitala offentliga férvaltningen utifran vara olika
intressen och sociala férutsittningar.

[ det senare spelar inte minst fragor kring vikten av digital
inkludering och vems perspektiv som ska fa avgora hur
digitaliseringen utformas in. Hir ryms ocksa flera viktiga fragor
kring atkomst till och spridning av minniskors data utifran olika
livshindelser, och hur data kan och boér férvaltas infor framtiden.
Till sist ryms hir dven stora fragor kring digital kompetens, bade i
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yrkesmissig kompetens, men ocksa i form av allminbildning och
formaga att orientera sig och agera i ett digitalt samhiille.

Den svenska férvaltningsmodellen med sin decentraliserade
maktférdelning och formaga till samverkan mellan forvaltning

och medborgare, ir en styrka ur ett ménniskocentrerat perspektiv.

Mainga av de principer och arbetssitt som férordas av OECD:s
rekommendation for minniskocentrerade offentliga tjanster
finns redan inprogrammerade i den svenska forvaltningen, men
under andra namn och tillvigagangssitt. Forvaltningslagen och
offentlighets- och sekretesslagstiftningen mojliggér exempelvis
delar av OECD:s "servicestandarder” som framkommer i deras
rekommendation fér minniskocentrerade tjinster.

Den decentraliserade forvaltningsmodellen ger relativt hog

grad av autonomi hos exempelvis regioner och kommuner att
utforma tjinster sa nira sina medborgare som mojligt. [ stillet

for toppstyrning, finns forvintningar pa att férvaltningarna efter
behov, reglering och angeligenhet kan utforma sina tjinster i
medborgarnas tjanst. Samtidigt forutsitter detta att den offentliga

forvaltningen har formaga att lyssna och utvecklas i takt med tiden

och minniskors behov. Minniskocentrerad styrning kan vara ett

sdtt att aktivera och stotta den offentliga sektorn att vara lyhord for

minniskan, och dirmed vidhalla sin vitalitet, relevans och syfte i
demokratins och medborgarnas tjinst.

Fragor for vidare diskussion

Under arbetets gang har foljande tankar och fragor uppstatt som
vi tror behover diskuteras vidare mot bakgrund av hur begreppet

minniskocentrering har presenterats i denna tredje utgava av Digg

reflekterar.

+  Hur kan minniskocentrering motiveras i ett politiskt
perspektiv? Pa vilket sitt bor allmin opinion och uttryckta
behov paverka arbetet inom de tre dimensionerna av
minniskocentrering?

«  Ar det viktigast att direkt fa praktiska 16sningar pa plats for

anvindarna, eller att i forsta hand fundera pa och utreda mojliga
16sningar? Ett alternativ dr att "tinka langsamt — och sedan agera

fort”. Hur och nir balanserar man dessa olika angreppssitt?
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Hur ska vi uppna storsta majliga nytta? Var i processen ska

de minniskocentrerade initiativen prioriteras? Borja med en
kostnadsnyttoanalys som i forsta hand tar hinsyn till midngden
transaktioner, i syfte att uppna stérsta mojliga besparing och
effektivitet? Eller att identifiera behov och prioriteringsomraden
baserat pa andra virden som till exempel empati? Ska vi borja
dir fattigdom och utanférskap 4r som storst, eller dir det finns
starka men kanske outtalade behov? Ska vi arbeta med kinslor
och idéer som prioriteringsgrund?

Vilken slags samverkanskultur och attityd krivs hos
beslutsfattare och tjinstepersoner for att initiera och arbeta
med minniskocentrering? Méanga av aspekterna kring
minniskocentrering kriver ett aktivt, deltagande och proaktivt
forhallningssitt fran offentlig forvaltning. I manga fall kan detta
innebira ett behov av utrymme for egna initiativ — hur kopplar
det till den diskussion om tillitsbaserad styrning som var aktuell
i Sverige for en tid sedan?

Hur kan - eller bor - offentlig férvaltning bygga férmaga

och ges férutsittningar att skapa de tjanster som vi 4nnu inte
vet att vi behover? Ska det offentliga bedriva denna typ av
innovationsarbete 6verhuvudtaget? Finns det en risk med

att forsoka individanpassa for mycket? Ar inte det viktigaste
vad vi vill astadkomma for samhillet, for demokratin

och for medborgare och foretag, inte innovationen eller
transformationen i sig? Hur ska vi kunna géra detta samtidigt
som samhille, industri, teknik och minniskors behov och
onskemal forindras i snabb takt?
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https://forum.esv.se/verksamhetsutveckling/effektivitet/goda-exempel/fran-behovsdriven-utveckling-till-nyttorealisering--en-oversikt/
https://research-api.cbs.dk/ws/files/58551227/Christian_Bason.pdf
https://www.lse.ac.uk/Cities/Assets/Documents/Research-Reports/Public-Innovation-building-capacity-in-Europes-city-governments.pdf
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f246c9/1709290044712/Mot ett digitalt Sverige 2030.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X18304131
https://www.lse.ac.uk/Cities/Assets/Documents/Research-Reports/Public-Innovation-building-capacity-in-Europes-city-governments.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4293218

Ndsta utgava

Hall utkik efter den fjarde utgavan av Digg reflekterar som
planeras att ges ut under 2025. Har du férslag pa fragor och
amnen som vi kan ta upp i nasta ut gava? Mejla info@digg.se
och ange "Digg reflekterar” i amnesraden.
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