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Sammanfattning

Det interna arbetet med Artificiell intelligens

Som samordnande myndighet f6r digitalisering i offentlig sektor har Myndigheten for digital
forvaltning (Digg) ett centralt ansvar for att skapa forutsittningar for rittssiker och effektiv Al-
anvindning. Digg har sedan 2018 haft flera regeringsuppdrag for att frimja Al, bland annat genom
framtagande av vigledningar, utbildningar och verktyg sisom Fortroendemodellen. Digg har ocksa
publicerat riktlinjer fér generativ Al i samarbete med Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och
bidragit till internationella samarbeten. Ledningsgruppen och ett antal enheter sisom analys, HR
och juridik, har genomgitt kompetenshojande kurser inom Al for att 6ka f6rstaelse och praktisk
kunskap om hur teknologin kan anvindas f6r 6kad effektivisering och kvalitésikring. Ett Al-team
har etablerats med syfte att stétta kompetenshojning och identifiera anvindningsomraden for Al
Al-verktyg har anvints bland annat fér omvirldsbevakning, dokumentanalys och intern

effektivisering.

Al - en del av Diggs bredare uppdrag

Digg har en central roll i att samordna och stédja den offentliga sektorns digitalisering, dir Al ses
som en viktig del av denna utveckling. Myndigheten verkar f6r att skapa gemensamma digitala
forutsittningar sdsom standarder, infrastruktur och datadelning, som ir avgérande for att Al ska
kunna anvindas rittssikert och effektivt inom hela den offentliga férvaltningen. Diggs instruktion
tydliggor dess uppdrag att stodja digitalisering i hela offentlig sektor, vilket inkluderar samverkan
mellan myndigheter och stéd inom bland annat juridik, interoperabilitet och datadriven innovation.
Tillgang till data 4r en viktig utgdngspunkt och utgér en drivkraft for Al. Offentlig forvaltnings
formaga att mota var tids stora utmaningar avseende brottsbekimpning, klimatférindringar,
pandemier, energiforsérjning och bittre medborgarservice kan endast sikerstillas med hjilp av data
som kan delas inom och med f6rvaltningen. Al-arbetet pa Digg sker dirfor i linje med detta bredare

digitaliseringsuppdrag och fokuserar pd att skapa férutsittningar for andra aktorer.
Framtidsinriktning 2025-2027

Fram&ver kommer Digg att verka for att stirka sin egna och andras férmaga att anvinda Al. Vi
kommer fortsitta arbetet med att identifiera och sikerstilla tillgdng till den kompetens som behovs
for att nyttja Al pa ett sikert, nyttoskapande och hallbart sitt. Vi vill fokusera pa att utveckla Ena —
Sveriges digitala infrastruktur, for att pa olika sitt underlitta offentlig sektors anvidndning av Al och
data. Just kopplingen mellan god datahantering och Al kommer vixa i betydelse framéver, sérskilt
for sma och medelstora offentliga aktorer som vill nyttja de myndighetsgemensamma l6sningar for
datalagring och beridkningskraft som Al-kommissionen med flera foreslagit.

Det finns redan nu ett stort behov av vigledning om bland annat Al-férordningen, men dven
kopplat till tillimpningen av befintliga regler om exempelvis allminna handlingar och sekretess. Det
dr ocksa viktigt att alla myndigheter arbetar med att héja kompetensen hos personal som kommer
att arbeta med drift eller anvindning av Al-system enligt bestimmelserna om Al-kunnighet som
finns i artikel 4 1 Al-férordningen. En gemensam satsning pa kompetenshojning ir dérfér 6nskvird,
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vilket borde ske inom ramen fér Diggs uppgift att ge vigledning till den offentliga forvaltningen i

juridiska fragor inom ramen for den forvaltningsgemensamma digitaliseringen.

Myndigheten kommer arbeta proaktivt med forberedelser for nya eventuella uppdrag kopplade till
Al-férordningen, inklusive tillsyns- och frimjandeansvar. Fortsatt samverkan med IMY, Post- och
telestyrelsen (PTS) och andra berérda aktérer blir avgdérande for att sikerstilla juridisk vigledning
och informationssikerhet. Ett fortsatt arbete med kompetensforsérjning, Al-policy, nationell och

internationell samverkan och juridiskt stéd dr prioriterat.
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1 Uppdraget

Digg har tillsammans med 24 andra myndigheter fatt i uppdrag att redovisa de insatser som har
genomforts, eller kommer att genomfdras mellan 2025 - 2027, i syfte att utveckla sin anvindning av
artificiell intelligens (AI). I redovisningen ska ingé en beskrivning av de kompetenshéjande insatser
som myndigheten har genomfort och avser att genomfora, samt hur den har férindrat och avser att
fordndra sina arbetssitt, till f6ljd av anvindningen av Al. Myndigheten ska 4ven beskriva hur den
har samverkat och avser att samverka med andra myndigheter vid utvecklingen och anvindningen
av Al, samt redovisa sin bedomning av om ytterligare samverkan med andra myndigheter kan leda
till positiva effekter for myndighetens verksamhet och, om sa bedéms vara fallet, beskriva
férutsittningarna for en sidan samverkan. Nir det bedoms relevant ska myndigheten vidare
redovisa en analys av riskerna férknippade med myndighetens Al-insatser, utifran ett etiskt, rittsligt
och sidkerhetsmissigt perspektiv, samt insatsernas kostnadseffektivitet. Uppdraget ska redovisas till

Regeringskansliet senast den 2 juni 2025.

Syftet dr att ge regeringen en bittre bild av hur myndigheter bade anvinder Al i dagsliget och hur
man planerar f6r anvindningen i framtiden. Att presentera ett sidant brett uppdrag till flera
myndigheter 4r en del av regeringens kraftsamling inom digitaliseringspolitiken, med syfte att
sikerstilla Sveriges roll som ledande forskningsnation, ambitigs vilfirdsnation och avancerad
industrination. Samarbeten mellan myndigheter kring utveckling och anvindning av Al kan dven
leda till betydande effektiviseringar. Det ér en forutsittning for att kunna dra nytta av mojligheterna

och samtidigt hantera riskerna med tekniken.

2 Redovisning av Diggs arbete med Al

Digg har ansvar for att stodja den offentliga forvaltningens digitalisering, vilket inkluderar Al. Med
den uppmirksamhet och vikt som ges till Al, samt for att skapa forutsittningar for den offentliga
forvaltningens och samhillets digitalisering, har Digg ansett det nédvindigt att tydliggéra och stirka
dess inriktning, ambition, kompetens och forméga inom Al-omréadet.

2.1 Insatser for att starka den egna férmagan

Medarbetare pa Digg har gitt utbildningar f6r att stirka sin kompetens, frimst inom generativ Al-

anvindning. Som exempel kan nimnas:

e Analysenheten har genomgatt kursen Al — samhillsplanering och samhillsanalys med
ChatGPT och 6ppna data. Utbildningen handlar om hur du kan anvinda generativ Al for
att gora djupgiende samhillsanalys och samhillsplanering utifran 6ppna datakillor och
statistik.

e Juridikenheten har genomgitt en utbildning med en extern konsult om grunderna i Al samt
anvindning av generativ Al som ett arbetsverktyg. Enheten fungerade 4ven som testgrupp
infor lanseringen av en Al-assistent hos en rittsdatabas som myndigheten abonnerar pa.
Juridikenheten har dven genomfért en utbildning om Al-férordningen, genomférd med
intern kompetens.
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e Diggs HR-enhet har genomfort kursen Al for HR och bjudit in andra inom
myndighetsnitverket att ocksd medverka. Kursen fokuserar pa grundliggande kunskaper
om generativ Al och prompting med fokus pa aktuella utmaningar och méjligheter inom
HR-omrédet sisom mdojlighet att reducera administrativa uppgifter och inféra
automatiserade processer.

e Diggs ledningsgrupp har vid ett flertal tillfillen utvecklat sig inom Al-omradet. Bland annat
inom ramen for arbetet med att ta fram en malbild mot 2030. Vidare har ledningsgruppen
haft en utvecklingsinsats med en extern konsult som bade utbildade ledningsgruppen i
grunderna i Al samt anvindning av generativ Al som ett arbetsverktyg.

e Diggs utvecklare har experimenterat och lirt sig att anvinda stora sprakmodeller via

interna hackatons.

Péa en mer 6vergripande niva har ett antal webbinarier och Digg Forum-sindningar genomforts
som pé senare tid haft ett Al-tema. Dessa finns tillgingliga for allméinheten via Digg Play' och
Diggs medarbetare uppmuntras ta del av dessa. Omraden som hanterats pa dessa webbinarier
inkluderar ansvarsfull Al utifran Fortroendemodellen, automatiskt beslutsfattande och Al inom
socialtjansten, Al for offentlig férvaltning, riktlinjer fér anvindning av generativ Al samt
forberedelser infér Al forordningen. Anvindningen och den eventuella nyttan kommer
sammanstillas och bli till underlag for vidare atgirder for att gora Al-verktyg tillgingliga for
medarbetare pd myndigheten utifrén roll, nytta och behov. Verktygen far inte anvindas pa data
som skyddas av sekretess eller innehaller kinsliga personuppgifter men har hittills anvints for

att bland annat:

e  Utfdra kvantitativ analys och sammanfattning av stora mingder information till exempel
SOU:er och andra officiella dokument
e Stilla fragor till kod- och systemdokumentation

e Bearbeta egna material och datasamlingar

Utover detta har generativ Al:s nytta for omvirldsbevakning utforskats genom anvindningen av
tjanster sisom InfoDesks omvirldsbevakningsverktyg. Det pagar dven en utvirdering av andra
liknande verktyg som kan generera sammanfattningar av stora mediafléden och dven visualisera

trenders utveckling 6ver tid.

Digg har etablerat ett Al-team med medarbetare fran olika avdelningar och som svarar till
avdelningen foér samordning och datadelning. En av teamets uppgifter 4r att verka for att 6ka alla
medarbetares kunskap och forstaelse for Al och hur det kan anvindas i det I6pande arbetet. Detta

inkluderar att:

e Identifiera verksamhetsomraden dir Al-anvindning har en tydlig nyttoeffekt
e Identifiera kompetenshojande insatser och utbildningar som ir relevanta for Diggs

verksamhetsomraden och behov

! Arkiv Digg play | Digg



https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digg-play/arkiv-digg-play#/?categories[Analys%20och%20uppf%C3%B6ljning]=false&categories[Digg%20forum]=false&categories[Digitala%20tj%C3%A4nster]=false&categories[Digitalidag]=false&categories[Film]=false&categories[Information]=false&categories[Intervju]=false&categories[Kunskap%20och%20st%C3%B6d]=false&categories[Ledning%20och%20samordning]=false&categories[Webbinarium]=false&areas[AI]=true&areas[Auktorisationssystem]=false&areas[Digital%20identitet]=false&areas[Digital%20post]=false&areas[Ena]=false&areas[Juridisk%20v%C3%A4gledning]=false&areas[Nordic%20DigiGov%20Lab]=false&areas[Omv%C3%A4rldsbevakning%20och%20analys]=false&areas[Single%20digital%20gateway]=false&areas[S%C3%A4ker%20digital%20kommunikation]=false&areas[Tillg%C3%A4nglighet%20och%20inkludering]=false&areas[%C3%96ppna%20och%20delade%20data]=false
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e  Sikerstilla att Digg har en Al-policy pa plats som vigleder medarbetarnas utforskning och
anvindning av diverse Al-verktyg och som tydliggor hur anskaffning av dessa verktyg sker.

2.1.1 Planering 2025-2027

Under de kommande aren kommer Digg fortsitta stirka den egna féormagan ytterligare genom
interna utbildningsinsatser och kompetenshéjande aktiviteter. Al-funktionalitet kommer i allt
hogre grad vara integrerade i andra systemlosningar sdsom drendehanteringssystem, chatt-botar och
analysverktyg vilket betyder att 4ven kompetens om upphandling av dessa Al-integrerade

systemstod kommer ges 6kad uppmirksamhet.

I Diggs nyligen antagna kompetensférsorjningsstrategi fér 2025-2027 ingar det att medarbetare ska
kunna anvinda data och Al smartare for att forbittra och utveckla var verksamhet. Detta 4r en del i
strategin for att bibehalla och utveckla befintliga medarbetare vilket i férldingningen stirker
myndighetens attraktionskraft. Exempelvis kommer vi att inga i en pilot tillsammans med
Forsikringskassan (som vér driftsleverantér) i ett arbete med att ta fram en onprem Al med

16sningar for utvecklare och it-specialister.

Digg kommer l6pande arbeta med forberedelser infér utnimningen av behoériga myndigheter i
enlighet med Al-férordningen. Denna forberedelse tar dven hinsyn till en eventuell
sammanslagning med PTS. Digg kommer till exempel att fortsitta medverka i den expertgrupp som
leds av den hollindska myndigheten for digital infrastruktur (RDI) och med stdd fran den
Europeiska kommissionen och Unesco dir dven PTS ingér tillsammans med 6ver 30 myndigheter
fran EU:s medlemslinder.? Nitverket "European Working Group of Competent Authorities on
Artificial Intelligence” syftar till att paskynda och sitta upp korrekt 6vervakning av Al-system i
enlighet med den kommande Al-férordningen och annan relevant lagstiftning.

Utifran identifierade behov kommer sirskild Al-kompetens utvecklas och/eller anskaffas via
rekrytering. Anvindningen av Al-verktyg kommer utvirderas och skalas internt utifran kostnads-
nyttoanalyser. Digg kommer dven att fortsitta bygga pa tidigare insikter om behov av
myndighetsgemensamma l6sningar och verktyg for hela den offentliga sektorn vilket vi anser 4r en
naturlig del av Ena och firdplanen mot 2030. Exempel pa omraden ér vidareutvecklingen av
Fortroendemodellen, identifiering och utveckling av Al-infrastruktursartefakter och utredning av
langsiktig forvaltning och livscykelhantering av sidana Al-baserade artefakter som utvecklats inom
Ena-samarbetet eller, vid behov och genomf6rd nyttoanalys, utanfér samarbetet. Realisering av
Ena:s firdplan mot 2030 inkluderar 4ven att under denna period etablera ett Al-center som samlar

Al-resurser och kompetenser och dkar den férvaltningsgemensamma férméagan.’

2 Supervising Al by Competent Authorities - European Commission

3 Forslag till Iingsiktig utveckling och forvaltning av Ena - Slutredovisning s. 33



https://reform-support.ec.europa.eu/what-we-do/public-administration-and-governance/supervising-ai-competent-authorities_en
https://www.digg.se/download/18.5dc93d131948db30f8dc89/1738837000456/Rapport_F%C3%B6rslag%20till%20l%C3%A5ngsiktig%20utveckling%20och%20f%C3%B6rvaltning%20av%20Ena.pdf
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2.2 Insatser for att starka den
forvaltningsgemensamma formagan

Som nimndes ovan har Digg ett ansvar att 4ven se till den forvaltningsgemensamma Al-férmégan
och att bidra till en siker, laglig, etisk och hallbar anvindning av Al inom offentlig forvaltning.
Denna del fokuserar mer pa insatser som gjorts och planerats for detta andamal och i samverkan
med andra myndigheter.

e Digg har medverkat med en expert bade i Al-kommissionens arbete med firdplan for
Sverige* samt i utredningen om Trygg och tillférlitlig anvindning av AI°.

e Digg har haft en radgivande roll till regeringskansliet bl.a. under férhandlingen av Al-
forordningen i samband med Sverige EU-ordférandeskap.

e Digg har tagit fram och genomf6rt en utbildning som riktar sig till jurister inom offentlig
sektor om Al-férordningen och anvindning av Al, med stod i de riktlinjer for generativ Al
som tagits fram med IMY. Fler utbildningstillfillen 4r inbokade under 2025.

e Digg har fortsatt att arbeta med Fortroendemodellen, ett sjilvskattningsverktyg for
ansvarsfull utveckling av Al och ett resultat av tidigare Al-uppdrag med
Arbetsformedlingen, Skatteverket och Bolagsverket. Vidareutveckling av modellen har
delvis skett i samarbete med ett studentteam samt inom ramen f6r projektet Nordic
DigiGovLab® som finansieras av Nordiska Ministerradet och inkluderar
digitaliseringsmyndigheterna frain Norge och Finland. Utvecklingen ska leda till en
uppgraderad svensk fortroendemodell samt kod och underlag som ska kunna anvindas och
sdttas upp av 6vriga nordiska linder. Inom projektet utvecklas dven en Al-driven tjinst for
livshandelsen d6d och arv samt att en guide fér mianniskocentrerad design av offentliga
tjinster tas fram som tar hinsyn till utvecklingen av just Al-drivna tjéinster.

e Digg har under édret férdjupat samarbetet med svenska Unescoradet kring bland annat etisk
Al. I linje med véra egna rekommendationer i riktlinjerna for generativ Al, frimjar Digg
ramverket for etisk Al och de verktyg som Unesco utvecklat for detta.” Digg kommer éven
genomfora workshops med PTS och Unescos etiska Al team gillande Al-incidenter och Al-
tillsyn under hosten 2025. Samarbetet ér ett exempel pa hur Digg och PTS samordnar sina
aktiviteter kring Al infor utnimnandet av beh6riga myndigheter och en eventuell
sammanslagning.

e [ partnerskap med RISE dmnar teamet ge rekommendationer for samordning av den
offentliga sektorn i forhéllande till EU:s regulatoriska sandlador och bidra till riktlinjer f6r
hur EU:s regelverkssandlador kan organiseras i ett svenskt ssmmanhang. I detta projekt
(Forsa) bidrar Digg aktivt till en genomférbarhetsstudie som utforskar regulatoriska

sandlador, enligt EU:s definition, som ett nytt policyinstrument for offentlig forvaltning fér

4SOU 2025:12

5 Kommittédirektiv 2024:83

¢ Nordic DigiGov Lab | Digg

7 Anvind generativ Al pa ett etiskt sitt | Digg



https://www.digg.se/styrning-och-samordning/nordic-digigov-lab
https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai/anvand-generativ-ai-pa-ett-etiskt-satt
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att frimja innovation. Syftet 4r att bidra till Sveriges féormaga att etablera minst en

regulatorisk sandldda till 2026. Projektet finansieras av Vinnova®,

Utover ovan medverkar flera medarbetare och chefer i konferenser och liknande forum for
erfarenhetsutbyte, omvirldsbevakning och lirande och for att sprida kunskap om AI-foérordningen

samt riktlinjerna for generativ Al

2.2.1 Planering 2025-2027

Digg upplever en vixande efterfrigan pa stéd fran andra myndigheter (sirskilt frin mindre
myndigheter och kommuner) och ser ett fortsatt behov av att kunna erbjuda utbildning, riktlinjer
och stéd inom Diggs kompetensomraden sisom till exempel juridisk vigledning. Utifrdn initiala
reaktioner pa riktlinjerna for generativ Al ser vi 4ven ett vixande behov av stdd inom arbetsritts-

och upphovsrittsfragor och offentlig upphandling.

Digg fortsitter den l6pande uppdateringen av riktlinjerna for generativ Al utifrin en gemensam
tids- och arbetsplan tillsammans med IMY for 2025. Riktlinjerna kommer beh6éva uppdateras dven
ddrefter som ett resultat av eventuella férindringar i nationell eller europeisk lagstiftning. I takt med
att fler anvinder, utvecklar eller upphandlar Al-16sningar kommer behovet av att uppdatera och
utveckla riktlinjerna vixa och nya omriaden kommer adderas sisom till exempel
hallbarhetsdeklarationer av Al-l6sningar och anvindning ur ett klimatperspektiv. Vi anser att EU:s

fokus pa digital suverinitet aven kommer skapa ett 6kat behov av stéd 1 upphandlingsfragor.

Den féreslagna sammanslagningen av Digg och PTS och som vid ett beslut om genomférande
forvintas gilla fran den 1 januari 2027 innebir att samordning och samverkan med PTS kommer att
fortlopa under hela perioden fram till sammanslagningen. I denna inkluderas d4ven Al-relaterade
omraden sisom kompetensbehov, juridiskt stéd, it-system och upphandling m.m.

Diggs arbete med myndighetsgemensamma l6sningar gar dven utanfor de nationella grinserna.
Under dret kommer samverkan med norska Digitaliseringsdirektoratet (DigDir) och finska
Myndigheten f6r digitalisering och befolkningsdata (DV'V) att fortsitta inom ramen for det tidigare
nimnda projektet Nordic DigiGovLab. Vi arbetar for att utdka var samverkan till att inkludera

Danmark och Island och eventuellt de baltiska linderna ocksé under perioden fram till 2027.

3 Data - en forutsattning for Al

For att Al ska kunna anvindas brett, effektivt och rittssikert i offentlig sektor krivs dven en
gemensam grund av tillgidnglig och anvindbara data samt en interoperabel digital infrastruktur.
Tillging till data utgér en drivkraft fér utvecklingen inom viktiga samhillsomraden sisom bland
annat hilsa, civilt férsvar och foérenklat foretagande. Offentlig forvaltnings forméga att mota var tids

stora utmaningar avseende brottsbekimpning, klimatforindringar, pandemier, energiférsorjning

8 FORSA - f6érstudie om regulatoriska sandladors roll fér Al-baserad innovation | Vinnova



https://www.vinnova.se/p/forsa---forstudie-om-regulatoriska-sandladors-roll-for-ai-baserad-innovation/
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och bittre medborgarservice kan endast sidkerstillas med hjilp av data som kan delas inom och med

forvaltningen.

Inom ramen for sin analysuppgift kan Digg konstatera att manga myndigheter har utmaningar
kopplat till datahantering och datadelning.” Hir spelar Digg en avgérande roll genom sitt uppdrag
att samordna digitaliseringen, frimja datadelning och stédja inférandet av gemensamma standarder
och I6sningar. Utan dessa grundliggande byggstenar riskerar Al-initiativ att forbli isolerade
pilotprojekt snarare 4n skalbara och tillférlitliga I6sningar som kommer hela samhillet till del. Digg
arbetar dven aktivt fOr att stirka offentliga aktdrers kompetens inom Al och datadriven utveckling.
Ny reglering béde i och med férordningen om ett interoperabelt Europa' och férvintad nationell
reglering enligt forslag frin Interoperabilitetsutredningen' innebir att kunskapshdjande aktiviteter
kring interoperabilitet och datadelning ir centralt dven for att kunna skala de Al-16sningar som &r

under utveckling inom offentlig férvaltning.

Ena bygger pa idén om att staten behover och ska tillhandahalla vissa grundlidggande 16sningar som
tillgodoser de behov som 4r gemensamma for offentliga aktorer i deras datadelning och
digitalisering. Nir staten tillgodoser dessa behov innebir det att offentliga akt6rer sparar tid och
pengar som annars liggs pd att utveckla egna I6sningar, dir kostnader f6r samma 16sning tas flera

ganger av skattemedel.

Digg genomf6r och har genomfort foljande frimjandeaktiviteter inom dataomradet i syfte att 6ka
datadelningen:

Utbildningar
* Dataambassadorsprogram™
* Datafyren®”

Vigledningar

=  Vigledning for att tillgingliggora information och for aggregering och ackumulering av
data'

* Rekommendation om 6ppna licenser och immaterialritt'
* Rekommendationer fér upphandling av data'®

* Oka mingden av anvindbara data frin den offentliga forvaltningen'”

? Uppféljning av statliga myndigheters digitalisering 2023 | Digg
01,202400903SV.000101.fmx.xml

' SOU 2023:96 En reform for datadelning
12 Dataambassad6rsprogrammet - ett operativt stod for offentliga aktorer som vill dela data | Digg

B Datafyren - Sveriges Dataportal

14 Vigledning for att tillgingliggdra information | Di

15 Rekommendation om 6ppna licenser och immaterialritt | Digg

16 Rekommendationer f6r upphandling av data | Digg
7 Oppna och delade data | Digg



https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2024-10-11-uppfoljning-av-statliga-myndigheters-digitalisering-2023
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202400903
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digg-play/filmer/2023-10-13-dataambassadorsprogrammet---ett-operativt-stod-for-offentliga-aktorer-som-vill-dela-data
https://www.dataportal.se/datafyren
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer/vagledning-for-att-tillgangliggora-information
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer/rekommendation-om-oppna-licenser-och-immaterialratt
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer/rekommendationer-for-upphandling-av-data
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data
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3.1 Planering 2025-2027

Fortsatt frimjandearbete behovs for att fortsétta 6ka tillgdngen till, och anvindbarheten av, data och
APLer fran den offentliga forvaltningen. Frimjandet kan anpassas och styras i den riktning som ger
mest nytta for de omraden som prioriteras, till exempel Al. Med en forstirkt finansiering skulle

arbetet kunna skalas upp och skapa nytta snabbare.

Ena bygger pa idén om att staten behver och ska tillhandahalla vissa grundlidggande 16sningar som
tillgodoser de behov som 4r gemensamma for offentliga aktorer i deras datadelning och
digitalisering. Nir staten tillgodoser dessa behov innebir det att offentliga aktorer sparar tid och
pengar som annars liggs pd att utveckla egna l6sningar, dir kostnader f6r samma 16sning tas flera

ganger av skattemedel.

Enas prioriteringar framéat med kopplingar mellan den nationella digitala infrastrukturen och Al
inkluderar etableringen och livscykelhantering av ett kompetens- och resurscenter for att
ateranvinda kunskap om Al-system och for att dela och samla Al-expertis och kompetens. Digg
dmnar dven etablera och livscykelhantera regulatorisk sandlddeverksamhet inom Data och AL'"

4 Samverkan med andra myndigheter och
aktorer

Digg har som instruktionsenlig uppgift att samordna och stédja den férvaltningsgemensamma
digitaliseringen och ska dirutéver samverka med den offentliga férvaltningen och enskilda samt
stodja samverkan inom den offentliga forvaltningen.'”” Det handlar om att ena myndigheter kring
gemensamma losningar och att skapa strukturer dir fler kan dela data, arbeta smartare och dra nytta

av digitalisering, inklusive Al.

Digg har i inom ramen for olika regeringsuppdragen kring Al samverkat med bland annat f6ljande

myndigheter och aktorer®:

e  Arbetsformedlingen

e  Bolagsverket

e  Skatteverket

e Lantmiteriet

e Socialstyrelsen

e eHilsomyndigheten

e Sveriges kommuner och regioner (SKR)
e IMY

18 Al och data har etablerats och verksamhet bedrivs | Digg
% Se 1 och 10 §§ férordningen (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning
 En sammanstillning av genomforda regeringsuppdrag som fokuserat pa offentliga Sveriges Al-férmdga och

de myndigheter som Digg samverkat med inom ramen for dessa redovisas for i Annex 1.


https://www.digg.se/styrning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur/strategisk-fardplan-ena-2030/ai-och-data-har-etablerats-och-verksamhet-bedrivs
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Digg har dven pa olika sitt samverkat och fort dialoger med f6ljande aktérer gillande offentlig
forvaltnings formaga att nyttja Al samt kring Al-forordningen och regulatoriska sandlador:
e Al Sweden

e RISE
e eSam
e PTS

Digg har dirutdver pagaende samarbete med bland annat Unesco, den norska och finska
digitaliseringsmyndigheten (DigDir och DVV) inom ramen fér pagéende projekt som beskrivits
ovan. Vi kommer i enlighet med var instruktion att fortsitta soka och frimja samverkan med
myndigheter och andra aktdrer dir vi ser en tydlig nytta att arbeta tillsammans kring nya omraden

med biring pa offentlig férvaltnings formaga att anvinda Al.

5 Utmaningar och uppfoljning

Digg kommer att gora generativa Al-verktyg tillgingliga for fler medarbetare framéover.
Upphandlingsrelaterade utmaningar kommer att vixa i takt med detta och vi bedomer idag att vi i
hog utstrackning tar hidnsyn till etiska, rittsliga och sikerhetsmissiga perspektiv vid upphandling.
Samtidigt kommer utmaningen att bibehalla h6ga nivéaer pa dessa perspektiv att vixa i takt med att
flera olika verktyg identifieras och tillgingliggdrs for fler medarbetare och flera olika uppgifter. I de
riktlinjer for generativ Al som Digg tagit fram tillsammans med IMY framgar de utmaningar som
identifierats pa en dvergripande niva gillande etik, juridik och sikerhet. I takt med att Al-
anvindningen 6kar inom offentlig forvaltning kommer efterfragan pa savil 6kad bredd som ckat
djup pé dessa riktlinjer att efterfragas. En gemensam satsning pa kompetenshojning dr darfor
6nskvird, vilket borde ske inom ramen f6r Diggs uppgift att ge vigledning till den offentliga

forvaltningen i juridiska fragor inom ramen for den férvaltningsgemensamma digitaliseringen®.

Digg ser det som angeliget att Sverige kan ta tillvara pa de mojligheter som EU-ritten ger i
regleringen av tillgingliggorande av data vilket idag utgér en betydande utmaning.”” For detta krivs
styrning fran regeringen som syftar till att mojliggora att den offentliga sektorn kan tillgingliggora
data pa ett proaktivt sitt. Att enbart reglera att myndigheter kan eller far tillgingliggora data f6r
vidareutnyttjande, sd som liget dr idag, 4r enligt Diggs uppfattning inte tillrickligt.

Digg bedomer att myndigheter behover 6ka sin generella kompetens kring anvindningen av data
for att fatta beslut baserat pa olika former av dataanalys (deskriptiv, prediktiv och preskriptiv
dataanalys). En f6r 1ag kompetensniva kan utgéra en utmaning i samband med bedémningen av hur

och nir det dr limpligt att anvidnda Al i myndighetens arbete.

' Se 6 § p 6 forordningen (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital férvaltning

22 EU:s ambition ir att offentlig sektors data ska kunna komma till nytta utanfér den offentliga sektorn, och
kunna anvindas bland annat i produkter, tjinster, innovation och artificiell intelligens. Detta regleras i lagen
(2022:818) om den offentliga sektorns tillgingliggtrande av data.
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5.1 Analys och uppfoéljning av myndigheters arbete med
data och Al

Digg har i uppgift att bistd regeringen med underlag for utvecklingen av digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen. Digg ska ocksa f6lja och analysera utvecklingen inom omradet. Nuvarande
analys och utvirdering av hur digitaliseringen utvecklas inom offentlig forvaltning bygger bland
annat pa en webbaserad enkitundersokning som arligen skickats till statliga
forvaltningsmyndigheter sedan 2020. Resultatet av unders6kningen presenteras med utgdngspunkt i
fyra index med som vi bedémer som centrala f6r statliga myndigheters digitalisering. Indexen ber6r
Diggs instruktionsenliga uppgifter och ansvarsomréden, digital mognad, samverkan och
anvindning av digitala tekniker. Teknologiindexet handlar just om anvindning och test av sd
kallade nya teknologier sisom till exempel Al, blockkedjor, RPA, automatiserad handliggning och

automatiserade beslut. Arets rapport inkluderar analys av tillfrigade myndigheters Al-anvindning.
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Annex 1 - Diggs tidigare uppdrag

Digg har haft en aktiv roll i frimjandet av 6kad Al-anvindning inom offentlig forvaltning sedan
myndigheten skapades 2018. Vart uppdrag att undersoka, analysera och frimja har inriktats pa att
skapa forutsittningar for andra offentliga aktorer att anvinda Al. Diggs kompetens inom
exempelvis data, interoperabilitet, analys och juridik har anvints i samverkan med andra
myndigheter vilket har resulterat i ett antal rekommendationer under de senaste fem aren for
policybeslut kring att 6ka svensk offentlig forvaltnings férmaga att anvinda och skala Al-16sningar.
Detta arbete har prioriterats framfor utveckling av den egna interna Al-férmigan 4ven om steg har
tagits under senare tid fOr att dven 6ka den egna Al-kompetensen, férmagan och anvindningen av
Al

Diggs aktuella arbete med Al finns att tillgd via websidan www.digg.se/ai

Framja den offentliga forvaltningens férmaga att anvanda Al (2020)

Digg fick 2019 i uppdrag att 6ka den offentliga forvaltningens formaéga att tillgingliggéra 6ppna
data, bedriva 6ppen och datadriven innovation samt anvinda artificiell intelligens (12019/01416/DF
och 12019/01020/DF (delvis)).” Ett fullstindigt inférande av befintlig Al-teknik i svensk offentlig
forvaltning beriknades 2019 ha en érlig ekonomisk potential pa cirka 140 miljarder kronor,
motsvarande 6 % av de offentliga utgifterna. Detta kan ses som en méjlig 16sning péa framtida
utmaningar, bland annat det stora rekryteringsbehovet i vilfirden och det da beriknade

finansieringsgapet pa 90 miljarder kronor fran 2026.

Testa ny teknik For automatisering inom offentlig Férvaltning (2020)

Lantmiteriet och Digg genomftrde tillsammans ett regeringsuppdrag (12019/03237/DF) for att
testa ny teknik, sirskilt Al och blockkedjor, foér automatisering inom offentlig férvaltning.** Syftet
var att undersoka hur digital teknik kan effektivisera verksamheten utan att tumma pa rittssikerhet,
kvalitet eller transparens. Uppdraget resulterade i en fértroendemodell som syftade till att bidra till
en trygg och transparent anvindning av Al vid automatiserade beslut. Modellen byggde pa tydlighet
kring hur systemen fungerar, Sppenhet om beslutens grund och sparbarhet i systemens versioner

och atgirder. Denna modell vidareutvecklades under nista uppdrag.

Uppdrag att framja offentlig forvaltnings formaga att anvanda artificiell intelligens
(2022)

I juni 2021 fick DIGG ett gemensamt uppdrag (12021/01825) tillsammans med Arbetsférmedlingen,
Bolagsverket och Skatteverket. *® Nyttan av Al-anvindningen inom offentlig férvaltning ansigs
begrinsas av bristande samordning och st6d, sirskilt for mindre aktorer inom offentlig sektor.
Uppdraget visade att det fanns stora behov av en gemensam Al-infrastruktur, vigledning och stod.

2 Frimja den offentliga forvaltningens formiga att anvinda Al

24 Testa ny teknik for automatisering inom offentlig forvaltning

% Slutrapport: Uppdrag att frimja offentlig forvaltnings férmaga att anvinda artificiell intelligens



http://www.digg.se/ai
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f240b2/1647952779554/framja-den-offentliga-forvaltningens-formaga-att-anvanda-ai.pdf
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f240b3/1647952780135/testa-ny-teknik-for-automatisering-inom-offentlig-forvaltning.pdf
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f1d5f7/1674479294670/Slutrapport%20Uppdrag%20att%20fr%C3%A4mja%20offentlig%20f%C3%B6rvaltnings%20f%C3%B6rm%C3%A5ga%20att%20anv%C3%A4nda%20AI%20I2021-01825.pdf
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Uppdraget kopplade dven samman Sveriges digitala infrastruktur Ena med behovet av

myndighetsgemensamma l6sningar och Al-komponenter.

Uppdrag att stodja kommuners anvandning av artificiell intelligens inom
socialtjansten (2023)

[ ett gemensamt uppdrag samlade Digg, E-hilsomyndigheten, Socialstyrelsen och SKR kunskap for
att frimja forstdelsen och anvindningen av Al inom socialtjinsten.”® Bakgrunden ir att
socialtjidnsten star infor utmaningar som personalbrist och ekonomisk press, vilket lett till ett
vixande intresse for Al-16sningar i kommunerna. De flesta Al-initiativ i socialtjinsten
konstaterades fortfarande vara i en utforskande fas, och det saknades utvirderingar som kunde visa

pé kostnadseffektivitet eller langsiktiga effekter.
De vanligast forekommande testomradena for Al-anvindning konstaterades vara:

e  fOrbittra schemaldggningsprocesser
e hitta information i komplexa regelverk
e forutse framtida vairdbehov

¢ minska fallolyckor inom #4ldreomsorgen

Riktlinjer for generativ Al inom offentlig forvaltning (2025)

Digg och IMY har tagit fram riktlinjer f6r hur offentlig férvaltning kan anvinda generativ Al pa ett
ansvarsfullt sitt.” Syftet 4r att ge stdd till myndigheter, kommuner och regioner, sirskilt de som &r i

borjan av sin Al-resa, for att frimja trygg och laglig anvindning av tekniken.

Riktlinjerna syftar till att 6ka och underlitta anvindningen av generativ Al inom offentlig sektor
samtidigt som anvindningen f6ljer lagar som GDPR och EU-direktiv. Riktlinjerna ger metodstod
till savil ledning och medarbetare inom offentlig forvaltning.

I riktlinjerna har anskaffning och anvindning av existerande Al-system prioriterats snarare 4n egen
utveckling eller justering av modeller byggda med 6ppen killkod. Riktlinjerna tar upp f6ljande
omraden:

e Dataskydd och personuppgiftsbehandling (GDPR)
e Arbetsritt

e Anskaffning

e Informationssikerhet

e Upphovsritt

e Etik

%6 Uppdrag att stodja kommuners anvindning av artificiell intelligens inom socialtjinsten

¥ https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai



https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f252ce/1706012172729/Slutrapport%20Uppdrag%20att%20st%C3%B6dja%20kommuners%20anv%C3%A4ndning%20av%20artificiell%20intelligens%20inom%20socialtj%C3%A4nsten%20(Fi2023-02301).pdf
https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai
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