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Budgetunderlag 2026–2028 
I enlighet med förordning (2000:605) om årsredovisning och budgetunderlag överlämnar 
Myndigheten för digital förvaltning, Digg, budgetunderlag för åren 2026–2028. Digg yrkar att 
regeringen för 2026 beslutar att inom utgiftsområde 22 kommunikationer: 

Anslag: 

1. Anvisa 365 275 tkr till anslaget 2:6 ap.1 Myndigheten för digital förvaltning.  

2. Anvisa 101 700 tkr till anslag 2:7 ap.1 Förvaltningsgemensam digital infrastruktur. 

3. Anvisa 7 894 tkr till anslag 2:7 ap.2 Digital förvaltning. 

4. Anvisa 32 000 tkr till anslag 2:7 ap.5 Förvaltningsgemensamma digitala lösningar för att möta 
kraven i förordningen om en gemensam digital ingång. 

Övrigt: 

5. Digg får utöver tilldelat belopp på anslaget 2:6 ap.1 Myndigheten för digital förvaltning disponera 
en anslagskredit på 3 procent. 

6. Digg får disponera en anslagsbehållning om 3 procent av anvisade anslag 2:6 ap.1 Myndigheten 
för digital förvaltning. 

7. Anvisa en låneram på 66 000 tkr. 

8. Anvisa en räntekontokredit på 75 000 tkr. 

9. Undantag från ekonomiadministrativa regelverket gällande kravet på lånefinansiering enligt 2 
kap. 1 § kapitalförsörjningsförordningen (2011:210) för de anläggningstillgångar som finansieras 
från anslag 2:7 Digital förvaltning. 

Sundsvall den 25 februari 2025 

Anna Eriksson 

Generaldirektör 
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1 Sveriges digitalisering 
Sverige står inför stora utmaningar avseende säkerhetsläget. Hotbilden mot Sveriges yttre säkerhet 
har försämrats de senaste åren, framförallt avseende hotet från främmande makt. Den inre säkerheten 
i landet har också försämrats utifrån en växande organiserad brottslighet samt ett fortsatt högt 
terrorhot från framförallt våldsbejakande extremism. En framgångsrik digitalisering är ett av de 
enskilt främsta verktygen för att hela samhället ska kunna stärka sin stabilitet, robusthet, 
försörjningsberedskap och effektivitet i alla sektorer. En ökad sammanhållen förvaltningsgemensam 
digitalisering med system och tjänster som är robusta, interoperabla och standardiserade ökar Sveriges 
motståndskraft och kontinuitet såväl som den enskildes tillit till offentlig sektor. Digg ansvarar för att 
samordna Ena – Sveriges digitala infrastruktur som levererar säkra, robusta tjänster och lösningar. 
Digg behöver också bidra till att synliggöra och skapa förståelse för digitaliseringens roll för att bygga 
motståndskraft i alla samhällssektorer generellt, och i beredskapssystemet specifikt.  

Hur data styrs, förvaltas och hanteras framåt kommer att vara avgörande när det gäller att förstärka 
det brottsbekämpande arbetet med särskilt fokus på organiserad brottslighet. Även användning av AI 
och dataanalys spelar en viktig roll i det brottsförebyggande, utredande och lagförande arbetet. God 
tillgång till data och användning av AI-lösningar är dessutom en allt viktigare förutsättning för digital 
innovation som kan bidra till stärkt konkurrenskraft, klimatomställning, hållbar tillväxt och minskad 
resursåtgång. Tillgång till data utgör en drivkraft för utvecklingen inom viktiga samhällsområden 
såsom bland annat hälsa, civilt försvar och förenklat företagande. Det är därför viktigt att fortsatt 
stärka Diggs förmåga att styra och stödja offentlig sektor inom dataområdet och särskilt inom AI-
området för att möta samhällsutmaningarna. 

Det räcker dock inte att Sveriges digitala infrastruktur är interoperabel och motståndskraftig. Den 
behöver också tillhandahålla tjänster som är enkla, trygga och tillgängliga för alla som har rätt att få 
tillgång till dem. Den offentliga sektorns tjänster måste vara sammanhängande och användarvänliga 
och utgå från privatpersoners och företagares behov. Att ha tillgång till och förmåga att nyttja 
digitaliseringen är nödvändigt för att vara delaktig i samhället, vilket är en viktig demokratifråga. 
Detta är också något som EU särskilt pekar på i sina rättigheter och principer.  

Det är tydligt att det behövs fler gemensamma interoperabla tjänster och lösningar, tydligare styrning 
och mer av kostnadseffektiv gemensam utveckling där samma lösning enkelt kan återanvändas, om vi 
ska klara av att möta samhällsutmaningarna och svara upp mot den enskildes behov. Ena – Sveriges 
digitala infrastruktur är den statliga nationella digitala infrastrukturen. Ena består av gemensamma 
lösningar som kan användas av alla offentliga aktörer och som underlättar för enskilda att få tillgång 
till effektiv samhällsservice. I regeringsuppdraget som Digg rapporterade i januari 2025 finns ett 
förslag till förvaltningsmodell för hur Ena ska styras och förvaltas samt en strategisk färdplan för hur 
Ena bör utvecklas fram t.o.m. 2030. I detta budgetunderlag lyfter Digg prioriterad utveckling för de 
tjänster vi ansvarar för i syfte att säkerställa att dessa tjänster är robusta, säkra, pålitliga och 
tillgängliga. 

I slutet av 2024 fick Digg ett regeringsuppdrag att tillsammans med Post och telestyrelsen (PTS) lämna 
förslag på en organisationsförändring där myndigheterna går samman. Detta budgetunderlag speglar 
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Diggs finansieringsbehov utifrån de uppgifter myndigheten har i dagsläget och beaktar inte eventuella 
ekonomiska konsekvenser med anledning av uppdraget. 

1.1 Finansieringsöversikt 

Av nedanstående tabell framgår Diggs samlade finansieringsbehov.  

Resursbehov 2026–2028 (tkr) 2026 2027 2028 
Utgiftsområde 22 anslag 2:6 Myndigheten för digital förvaltning 

ap.1 Myndigheten för digital förvaltning (beräknad ram) 280 875 320 108 304 172 

Behov av förstärkt anslag:  

Ökad robusthet i Ena kap. 2.1 6 600 8 400 11 000 

Digital post kap. 2.4 14 800 26 200 30 500 

Säker digital kommunikation kap. 2.5 25 000 44 000 44 000 

Mina ombud kap. 2.7 10 000 23 000 30 000 

Interoperabilitet vid datadelning kap. 2.8 15 600 35 000 35 000 

Utbildning för ökad e-handel kap 2.11 1 200   

Kontaktpunkt enligt EU:s interoperabilitetsförordning kap. 3.1 2 000 2 000 2 000 

Nya myndighetsroller m.a.a AI-förordningen kap. 3.2 7 200 14 700 15 000 

Digital kap. 3.3 2 000 2 000  

Summa anslag 2:6 ap.1 365 275 475 408 471 672 

Utgiftsområde 22 anslag 2:7 Digital förvaltning 

ap.1 Förvaltningsgemensam digital infrastruktur (beräknad ram) 

Se användning i bilaga 1 

45 000 45 000 45 000 

Behov av förstärkt anslag:  

Det digitala medborgarmötet kap. 2.2 20 000 18 000 18 000 

Identitet och behörighetshantering kap. 2.3 10 250 10 400 10 600 

Interoperabilitetslösningar kap. 2.8 7 200 10 400 2 400 

Förvaltningsgemensamma verksamhetsprocesser kap. 2.9 5 500 0 0 

Center för anslutning och innovation kap. 2.10 13 750 31 900 39 700 

Summa anslag 2:7 ap.1 101 700 115 700 115 700 

ap.2 Digital förvaltning (beräknad ram) Beslutas av regeringen 7 894 7 894 10 894 

Summa anslag 2:7 ap.2 7 894 7 894 10 894 

ap.5 Förvaltn.gem. digitala lösningar för att möta kraven i förordningen 
om en gemensam digital ingång (beräknad ram) 

32 000 17 000* 17 000* 

Behov av förstärkt anslag: Se kap 2.6 

* Från år 2027 yrkar Digg att denna finansiering flyttas till 2:6 ap.1 

0 11 800 8 800 

Summa anslag 2:7 ap.5 32 000 28 800 25 800 

I nedanstående finansieringsöversikt framgår myndighetens förslag till finansiering för åren 2026–
2028. Tabellen visar myndighetens förvaltningsanslag, sakanslag, avgiftsintäkter samt bidrag. 
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I efterföljande kapitel beskriver vi myndighetens förslag till anslagsfinansiering, lämnar en 
redogörelse för den avgiftsbelagda verksamheten samt belyser anläggningstillgångar och övriga 
villkor. 

Förslag till finansiering 
2026–2028 (tkr), i 2025-års 
prisnivå 

Utfall 
2024 

Prognos 
2025 

Beräkning 
2026 

Beräkning 
2027 

Beräkning 
2028 

Anslag 

Utgiftsområde 22 anslag 2:6 Myndigheten för digital förvaltning 

Ap.1 Myndigheten för digital 
förvaltnings förvaltningsutgifter 

175 627 270 297 365 275 475 408 471 672 

Utgiftsområde 22 anslag 2:7 Digital förvaltning 

Ap.1 Förvaltningsgemensam digital 
infrastruktur RRF 

43 784 45 000 101 700 115 700 115 700 

Ap.2 Digital förvaltning 27 658 7 894 7 894 7 894 10 894 

Ap.3 Välfärdens digitala infrastruktur 45 060     

Ap.4 Nationell samordning enl 
förordningen om en gemensam ingång 

4 716     

Ap.5 Förvaltningsgemensamma 
digitala lösningar för att möta kraven i 
förordningen om en gemensam digital 
ingång, inkl. det tekniska systemet 

63 216 37 000 32 000 28 800 25 800 

Summa intäkter av anslag 360 061 360 191 506 869 627 802 624 066 

Avgiftsintäkter som disponeras 

Digital identifiering (eIDAS-noden) 3 10 10 10 10 

Stöd för lärande och 
kunskapsuppbyggnad 

1 496 2 000 2 000 2 000 2 000 

Auktorisationssystem om tjänster för 
elektronisk identifiering och digital 
post 

0 52 747 130 343 158 777 188 130 

Övriga intäkter (§ 4 avgifts-
förordningen) 

91     

Summa avgiftsintäkter 1 590 54 757 132 353 160 787 190 140 

Övriga intäkter som disponeras 

Intäkter av bidrag 5 003 518    

Summa övriga intäkter 5 003 518    

Summa finansiering 366 657 415 466 639 222 788 589 814 206 
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2 Digg framtidssäkrar interoperabilitet 

och samhällsviktiga tjänster  
Ena – Sveriges digitala infrastruktur består av interoperabilitetslösningar och tjänster som kan 
användas av hela den offentliga sektorn och som underlättar för privatpersoner och företag att få 
tillgång till en sammanhängande och effektiv samhällsservice, så som infrastrukturen för digital post, 
den digitala brevlådan Min myndighetspost, Mina ombud, Sveriges dataportal, Säker digital 
kommunikation (SDK) och infrastrukturen för e-legitimering. Digg tillhandahåller merparten av de 
tjänster och lösningar som idag utgör Ena. Det ställer höga krav på Digg som tjänsteleverantör. Krav 
som ökar allt mer i takt med att fler organisationer ansluter, nya tjänster tillkommer och allt fler 
tjänster klassas som samhällsviktiga. För att säkerställa detta behövs omfattande investeringar i både 
infrastrukturer och tjänster inom flera områden så som användardriven utveckling, anslutningar samt 
säkerhet och robusthet. 

Om nyttorna med infrastrukturen ska realiseras behöver många aktörer ansluta till tjänsterna och 
lösningarna. För att hantera ett stort antal anslutningar behöver de manuella momenten i 
anslutningsprocesserna minska och ersättas av automatiserade processer, vilket förutsätter 
standardisering och optimering av handläggningsflöden. Viktiga möjliggörare här är teknologier som 
AI och ändamålsenliga applikationsgränssnitt (API:er) för integrationer och för att kunna säkerställa 
datadelning hela vägen från mötet med medborgaren, via interna verksamhetssystem hos offentliga 
aktörer till den gemensamma tjänsten eller infrastrukturen.  

Infrastrukturer och tjänster som tillhandahålls behöver vara redundanta och säkerställa åtkomst även 
vid cyberhot och situationer av kris och krig. De ska vara byggda på ett sätt som motverkar risk för 
otillbörlig åtkomst. För att möta det försämrade säkerhetsläget och för att möta de ökade kraven som 
följer av att fler tjänster klassats som samhällsviktiga behöver åtgärder vidtas för att säkerställa att den 
höjda säkerhetsnivån kan upprätthållas. Det kan innebära åtgärder som att säkerställa en integrerad 
säkerhetsdesign genom hela utvecklingsprocessen, stark åtkomstkontroll samt skalbar arkitektur som 
garanterar driftsäkerhet och hantering vid hög belastning. Förvaltning av tjänster och infrastrukturer 
behöver också stärkas för att säkerställa att säkerhetsnivåerna upprätthålls löpande, exempelvis genom 
regelbunden testning och granskning av både de tjänster och infrastrukturer som tillhandahålls av 
Digg eller av andra aktörer inom infrastrukturen.  

Utöver att vidareutveckla och göra befintliga tjänster och lösningar mer effektiva och säkra ser Digg 
behov av att utveckla den nationella digitala infrastrukturen med ytterligare delar. Vi föreslår ett 
samlat medborgarmöte och en plattform för stärkt möjlighet till utforskande innovation kopplat till 
Ena, för att säkra säkerhetsdesign och användning av AI samt interoperabilitet, dvs. att olika lösningar 
och verksamheter kan fungera sömlöst och säkert tillsammans.  

I de kommande avsnitten redogörs för vad som krävs för utvecklingen av respektive tjänst eller 
infrastruktur. 
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2.1 Ökad robusthet i Ena – den nationella digitala 

infrastrukturen 

Digg ansvarar för att samordna den nationella digitala infrastrukturen och långsiktigt planera för dess 
innehåll och utveckling1. I den strategiska färdplanen fram till 20302 föreslår Digg ett antal 
förflyttningar som vi anser behövs för att möta förväntningar och behov från regeringen, offentlig 
sektor samt privatpersoner och företagare. När det gäller samordningen av Ena ser Digg ett behov av 
att stärka styr- och förvaltningsmodellen avseende digitaliseringen av offentlig sektor samt avseende 
att möta krav på digital robusthet och resiliens. I detta ingår att fortsatt utreda det som krävs för att 
implementera en ny finansieringsmodell och de rättsliga förflyttningarna. 

Den övergripande nyttan med en stärkt styr- och förvaltningsmodell är att möjliggöra förutsägbarhet 
och långsiktighet i utveckling samt förvaltning av Enas interoperabilitetslösningar och digitala 
tjänster, vilket i sin tur kan bidra till ökad kostnadseffektivitet, robusthet och säkerhet samt högre 
samhällsnytta. För att möjliggöra detta krävs en förstärkt finansiering.  

Finansieringsbehov (tkr) 2026 2027 2028 

Utveckla den digitala robustheten på övergripande nivå 
inom Ena. 

6 600 8 400 11 000 

Totalt finansieringsbehov 2:6 ap1 6 600 8 400 11 000 

2.2 Det digitala medborgarmötet 

Privatpersoner och företagare i Sverige behöver ha tillgång till en samlad ingång till det offentliga i 
vardag, kris och krig. Vi kan notera att andra länder arbetar aktivt med att erbjuda sina invånare 
sammanhållen, proaktiv offentlig service, vilket gör att Sverige faller i internationella jämförelser3. 
Ukrainas medborgarmöte i form av Diia4 har till exempel blivit en modell för digital förvaltning för 
att effektivisera medborgartjänster globalt.  

Digg har i den strategiska färdplanen fram till 20305 presenterat en prototyp av en svensk 
medborgarapp som ska vara hållbar både i vardagliga situationer och under extraordinära 
förhållanden, som kris och krig. Prototypen utgör en grund för att utveckla en plattform för ett 
digitalt medborgarmöte med de grundläggande funktioner som invånarna behöver i mötet med det 
offentliga och som samtidigt ger offentlig sektor en säker kommunikationskanal med allmänheten. 
Plattformen ska förena parter inom offentlig sektor och skapa samarbete mellan myndigheter, 

 

1 Slutredovisning: Förslag till långsiktig utveckling och förvaltning av Ena | Digg 
2 Strategisk färdplan Ena 2030 | Digg 
3 Se vidare i bilaga x – Medborgarmötet – där detta beskrivs mer utförligt. 
4 Ordet Diia betyder ”handling” och är också en akronym för en ukrainsk fras som betyder ”staten och jag”. Diia 
är en digital statlig plattform som erbjuder tillgång till över 130 statliga tjänster via en mobilapp och en 
webbportal. Genom Diia kan användare hantera digitala dokument som ID-kort, pass och körkort direkt från 
sina smartphones, vilket möjliggjort ett öppnare samhälle under Rysslands invasionskrig. 
5 Slutredovisning: Förslag till långsiktig utveckling och förvaltning av Ena | Digg 

https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2025-01-31-slutredovisning-forslag-till-langsiktig-utveckling-och-forvaltning-av-ena
https://www.digg.se/ena2030
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2025-01-31-slutredovisning-forslag-till-langsiktig-utveckling-och-forvaltning-av-ena
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kommuner och regioner för att förenkla vardagen och möjliggöra smidig och tillgänglig service från 
den offentliga sektorn till privatpersoner och företagare. 

Digg föreslår en stegvis utveckling där ett första steg är att plattformen innehåller grundläggande 
digitala tjänster, som redan finns i Ena, som till exempel tillgång till Min myndighetspost, 
ombudslösning, ärendeinformation och e-legitimation. Utvecklingsarbetet kommer att pågå fram till 
år 2030 med ytterligare funktioner i samverkan med andra offentliga aktörer. För detta bedömer Digg 
att det krävs en förstärkt finansiering enligt tabellen nedan och sedan med 18 miljoner kronor årligen 
fram till år 2030.  

Finansieringsbehov (tkr) 2026 2027 2028 

Medborgar-plattform (varav anläggning 11 mnkr) 

- en första samlad ingång till det offentliga (app 1.0) 
20 000 9 000  

Medborgar-plattform 

- fullskalig version 2.0 
 9 000 18 000 

Finansieringsbehov 2:7 ap 1 20 000 18 000 18 000 

2.3 Identitets- och behörighetshantering 

Digg, ska enligt regleringsbrevet för 20256, utveckla en sammanhållen infrastruktur för identitets- och 
behörighetshantering, som ska kunna tillhandahållas inom ramen för Ena – Sveriges digitala 
infrastruktur. Uppdraget utförs i nära samverkan med E-hälsomyndigheten för att möta behovet av 
att införa en nationell digital infrastruktur i hälso- och sjukvården, inklusive den nationella 
läkemedelslistan. Digg ska inom ramen för uppdraget analysera behovet av och lämna förslag på 
författningsändringar samt föreslå hur infrastrukturen fortsatt ska förvaltas och drivas, även i kris och 
krig.  

En sammanhållen och sektorsövergripande infrastruktur för identitets- och behörighetshantering 
bedöms innebära förenkling för användare, till exempel vårdpersonal, vid inloggning och för att få 
tillgång till rätt data vid rätt tillfälle samt effektivisering för offentlig sektor. Idag måste alla 
kommuner och regioner ansluta till och sköta underhåll av många olika lösningar för behörigheter vid 
anslutning till myndigheters tjänster och infrastrukturer, vilket varken är kostnadseffektivt eller 
säkert. Det gäller till exempel för att rapportera digitala nationella prov till Skolverket, för att 
rapportera ogiltig frånvaro till Centrala studiestödsnämnden (CSN) eller att rapportera föreskrivna 
och uthämtade läkemedel till den nationella läkemedelslistan. Till varje lösning behöver det dessutom 
hållas uppdaterade register med personuppgifter om anställda som ska ha tillgång till det aktuella 
systemet. Det här innebär höga administrativa kostnader och en risk att en anställd inte får tillgång till 
den information den behöver eller en risk att en inte längre anställd får tillgång till information den 
inte ska ha tillgång till. Dessa problem måste lösas gemensamt nationellt, dels för att kunna realisera 
den nationella infrastrukturen för hälsa, vård och omsorg men också för att leva upp till kraven på 
Sverige med anledning av SDG-förordningen. 

 

6 Regleringsbrev för budgetåret 2025 avseende Myndigheten för digital förvaltning (esv.se) 
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För att säkerställa att den identitets- och behörighetslösning som utvecklas inom ramen för 
regeringsuppdraget7 fyller de nationella behoven genomför Digg arbetet i bred samverkan med statliga 
myndigheter, kommuner, regioner, Sveriges kommuner och regioner (SKR) och privata aktörer. 
Syftet är att skapa en nationell federationsinfrastruktur där olika aktörer agerar samordnat och utifrån 
gemensamt uppsatta regler i form av tillitskrav och tekniska krav. För hälso- och sjukvården skapas 
särskilda nyttor som direkt bidrar till bättre vård och högre patientsäkerhet. Infrastrukturen kommer 
att behöva förvaltas och utvecklas över tid, vilket innebär ökade kostnader för Digg. Kostnader för 
infrastrukturen är i dagsläget svårbedömda. Digg har med anledning av det gjort en uppskattning för 
utveckling, drift och förvaltning kommande år. Digg bedömer att uppskattningsvis drygt 10 miljoner 
kronor av de beräknade kostnaderna ryms inom den tilldelade ramen om 45 miljoner kronor på 
anslaget 2:7 ap 1 Förvaltningsgemensam digital infrastruktur (se bilaga 1). Kostnaderna kan komma att 
behöva revideras i den redovisning myndigheten ska lämna i december 2025. Övrig del av 
finansieringen framåt bör hämtas från utgiftsområde 9 Hälsovård, sjukvård och social omsorg, där 
stora nyttor förväntas på kort sikt. 

Finansieringsbehov (tkr) 2026 2027 2028 

Infrastruktur för identitets- och behörighetshantering 20 500 20 800 21 200 

Totalt finansieringsbehov 2:7 ap. 1, varav hälften ryms 
inom tilldelat anslag. 

20 500 20 800 21 200 

Behov av förstärkt finansiering 2:7 ap.1 10 250 10 400 10 600 

2.4 Digital post 

Obligatorisk digital post 

Utredningen om digital myndighetspost (SOU 2024:47) har lämnat ett förslag om obligatorisk 
anslutning till och användning av digital post för myndigheter, kommuner och regioner, med 
ikraftträdelsedatum 1 januari 2026. En obligatorisk och därmed ökad anslutning innebär ökade krav 
på support, förvaltning, lagring och grundtrafik av meddelanden i infrastrukturen. Den ökade 
volymen av meddelanden innebär högre belastning på infrastrukturen och kräver ytterligare 
koordinering för att möta toppar. Utredningens förslag medför ökade kostnader för Digg. Diggs 
utökade kostnader för resurser och lagring beräknas till totalt 4,8 miljoner kronor årligen. Utöver 
detta beräknas kostnad för 24/7-drift och support uppgå till ca 2 miljoner kronor per år. Samlat 
finansieringsbehov är 6,8 miljoner kronor om förslaget genomförs. 

  

 

7 Regleringsbrev för budgetåret 2025 avseende Myndigheten för digital förvaltning (esv.se) 



11 (32)  

 

Ny infrastruktur för Digital post 

De senaste åren har kraven på robusthet och resiliens ökat i samhällskritiska tjänster såsom Digital 
Post. Som ett stöd för att upprätthålla viktiga samhällsfunktioner är behovet stort av att offentliga 
aktörer kan kommunicera med enskilda säkert och utan beroende till en fysisk postadress. Dessutom 
uttrycker myndigheter, kommuner och regioner att dagens tjänst inte är ändamålsenlig utifrån deras 
behov8. Störst är behoven av tvåvägskommunikation och delgivning. Åtgärder i dagens infrastruktur 
är inte tillräckliga för att upprätthålla en robust och säker lösning över tid, eller möjliggöra utveckling 
av efterfrågad funktionalitet. Dessa övergripande utgångspunkter leder till behov av att utreda och 
utveckla infrastrukturen för digital post för att möta identifierade krav och behov.  
 
Framtidens digitala post bygger på två nödvändiga strategiska förflyttningar, central statlig lagring och 
dubbelriktad kommunikation.  
 
Central lagring med en redundant infrastruktur säkerställer tillgång även vid tekniska störningar eller 
i kris- och krigssituationer. Meddelanden lagras och krypteras centralt, vilket säkerställer att staten 
har kontroll över både datalagring och hantering. Detta minskar risken för otillbörlig åtkomst och 
stärker skyddet mot cyberhot. En central statlig lagring innebär att meddelanden blir åtkomliga för 
användare oavsett vilken brevlådeoperatör de väljer och säkerställer att all digital post alltid är 
tillgänglig, oberoende av enskilda brevlådeoperatörer eller externa störningar. Det eliminerar 
inlåsningseffekter på marknaden. Digital post kan nås från fler plattformar, exempelvis via en 
medborgarapp (se avsnitt 2.2) och via nya privata aktörer eftersom breven kan läsas i alla anslutna 
plattformar oberoende av varandra.  
 
Genom att införa dubbelriktad kommunikation i Digital post blir det möjligt för offentlig sektor att ta 
emot svar på ärenden vilket effektiviserar ärendehantering och minskar behovet av egna lösningar för 
att hantera kommunikation på ett säkert sätt. Genom att möjliggöra integrationer med 
verksamhetssystem skapas enklare flöden som både ökar och effektiviserar utskicken. Detta är ett 
starkt uttryckt behov från SKR för att förenkla för deras medlemmar att nå höga nivåer av 
användande av digital post. Dubbelriktad kommunikation ger möjlighet att införa funktioner för 
kvittenser och juridiskt bindande signaturer, vilket möjliggör digital delgivning. Detta kan vara ett 
viktigt verktyg för att komma åt kriminella som undviker delgivning för att undvika rättsliga 
påföljder.  
 
En ökad användning av Digital post innebär besparingar i form av minskade portokostnader. År 2023 
uppgick myndigheternas portokostnader till 792 miljoner kronor och det förväntas att en betydande 
andel av dessa kommer kunna skickas digitalt om infrastrukturen utvecklas och funktionalitet 
förbättras. Delgivning genom digital post kan minska kostnader för stämningsmän vilket exempelvis 
för Domstolsverket uppgår till 25 miljoner årligen9 . I slutredovisningen av regeringsuppdraget att 
utreda hur Sveriges digitala infrastruktur bör utvecklas och förvaltas föreslår Digg hur en 
omfördelning av medel inom statskassan genom realiserbara besparingar skulle kunna gå till, vilket 

 

8 Detta uttrycks i dialog med avsändare, i den statliga utredningen SOU 2024:47, de remissvar som kommit in till 
denna samt i hemställan om att utreda förbättrade möjligheter till delgivning (Ju2024/00309). 
9 Ju2024/00309 
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skulle möjliggöra en finansiering av den infrastrukturella utvecklingen10. Erfarenheter från Danmark, 
som har en infrastruktur för digital post likt den Digg föreslår, visar dock att den största nyttan 
uppnås genom interoperabilitet och integration med offentlig sektors verksamhetssystem och andra 
tjänster vilket leder till effektivisering genom snabbare handläggning och mer rättssäkra processer, 
minskar behovet för myndighetsspecifika tjänster, samt förenklar för enskilda och företag. I den 
strategiska färdplanen för Ena lyfts behovet av en medborgarapp (se avsnitt 2.2) där framtidens 
infrastruktur för digital post utgör en nyckelkomponent för kommunikation mellan offentlig sektor 
och medborgare. 
 
Utvecklingen av digital post kan realiseras på olika sätt och jämförbara länder som Danmark och 
Norge har valt olika lösningar och grader av egenutveckling eller externa plattformar. Det behöver 
utredas vilken lösning och metod som är bäst för Sverige innan det är möjligt att få en tydlig bild av 
kostnader och tidsåtgång. Digg planerar att i samråd med aktörer anslutna till infrastrukturen 
analysera behov och förutsättningar, arkitektur och teknisk lösning, utreda och föreslå eventuella 
regleringsförändringar, samt planera övergången till en ny infrastruktur under 2026–2027. Digg 
bedömer att utvecklingen bör starta år 2027 med målsättningen att infrastrukturen kan börja 
användas år 2029.  

Finansieringsbehov (tkr) 2026 2027 2028 

Obligatorisk Digital post  6 800 6 800 6 800 

Utredning Ny infrastruktur för Digital post 8 000 5 000  

Utveckling Ny infrastruktur för Digital post   35 000 50 000 

Varav anläggning med driftsättning år 2029  -20 600 -26 300 

Finansieringsbehov 2:6 ap1 14 800 26 200 30 500 

2.5 Säker digital kommunikation 

Säker digital kommunikation (SDK) är en infrastruktur som möjliggör säkert och effektivt utbyte av 
känslig information över sektorsgränserna mellan verksamheter som är helt eller delvis offentligt 
finansierade. Det gäller bland annat känsliga personuppgifter och sekretessbelagd information inom 
vård och omsorg, skola, socialtjänst samt brottsförebyggande verksamhet. 

Trots att SDK idag finns som ett alternativ till manuell hantering av känslig information hanteras 
fortfarande informationsdelning till stora delar med hjälp av telefon, fax och brev vilket är 
tidskrävande och innebär säkerhetsrisker. SDK bedöms kunna generera samhällsnyttor motsvarande 
1 620 miljoner kronor per år. Det handlar om kostnadsbesparingar för minskad handläggningstid, 
ökad säkerhet samt ökad trygghet för personal. För att de stora samhällsnyttorna, särskilt inom 
områdena brottsförebyggande verksamhet och social omsorg, ska kunna realiseras krävs att relevanta 
aktörer inom det offentliga är anslutna och att de i hög grad använder SDK i sin dagliga verksamhet. 
Detta gäller i högsta grad statliga myndigheter. Digg ser att det krävs fortsatt främjande och 

 

10 Bilaga Långsiktig finansiering av Ena - till slutredovisning Förslag till långsiktig utveckling och förvaltning av 
Ena, sidan 8. Förslag till fördelningsmodell.  

https://www.digg.se/download/18.41bb5ce61939e3df6684130/1738330308481/Bilaga_La%CC%8Angsiktig%20finansiering%20av%20Ena.pdf
https://www.digg.se/download/18.41bb5ce61939e3df6684130/1738330308481/Bilaga_La%CC%8Angsiktig%20finansiering%20av%20Ena.pdf
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kommunikation för att höja kunskapsnivån om SDK och dess nyttor, i syfte att få fler aktörer anslutna 
till infrastrukturen. 

I Diggs samarbete med SKR, och erbjudandet av införandestöd i handslaget för digitalisering, kommer 
en majoritet av Sveriges kommuner att vara anslutna till SDK i slutet av 2025 med fokus på 
informationsutbyten inom socialtjänsten. I Socialstyrelsens uppdrag att analysera kommunernas 
förutsättningar och behov inför införandet av en ny socialtjänstdataregisterlag11 som träder i kraft 1 
juli 2025 framkommer önskemål från kommunerna om att staten visar vägen när det gäller nationella 
lösningar, som till exempel infrastruktur för informationsdelning.  

Digg har tilldelats 16 miljoner kronor för förvaltning och utveckling av SDK. Finansiering på den 
nivån tillåter endast löpande drift av tjänsten. Finansieringen medger inget utrymme för 
främjandeaktiviteter och stöd vid anslutning, anpassningar utifrån användarnas behov eller 
tillfredsställande drift av tjänsten. För att SDK ska kunna leva upp till krav på robusthet och 
anslutning samt att användning ska öka krävs en utökad finansiering. 

För att öka anslutningarna till SDK behöver Digg förenkla och digitalisera anslutningsprocessen. Digg 
behöver utveckla och erbjuda en effektiv administration för anslutande aktörer med hög 
självbetjäningsmöjlighet vad gäller ansökan, support, certifikatshantering, hantering av 
administratörer och automatiserade testmöjligheter. För detta behöver Digg ytterligare finansiering.  

När många organisationer är anslutna till SDK kommer även informationsflödena via SDK att öka 
vilket kräver framtagande och underhåll av ett tekniskt stabilt system som har möjlighet att ta emot 
trafik som är 100 gånger större än dagens trafik via SDK. Digg behöver kunna säkerställa att SDK har 
hög tillgänglighet och robusthet. För att SDK ska kunna möta höjda krav, om tjänsten bedöms vara en 
samhällsviktig tjänst, bör SDK:s trafik också kunna ledas via SGSI (Swedish Governement Secure 
Intranet). Detta kommer att kräva utveckling från både Diggs och MSB:s sida. 

För att öka användbarheten behöver Digg utöka användningsfallen så att SDK kan användas för fler 
informationsflöden, till exempel informationsdelning från maskin till maskin och informationsflöden 
som idag är komplicerade med många aktörer. För att utveckla informationsflödena krävs teknisk 
utveckling och ett nära samarbete med de organisationer som hanterar dessa meddelandetyper idag 
och samordning med de organisationer som har behov av att använda dessa nya meddelandetyper.  

Digg behöver säkra en robust och säker förvaltning samt drift av infrastrukturen som innebär löpande 
underhåll av verksamhets- och it-komponenter för SDK. Digg behöver underhålla regelverk och 
ramverk, säkerställa att kodverk för adressboken är relevant för deltagande organisationer, förfina 
interna processer samt förvalta och drifta ingående it-tjänster. Det handlar även om att hantera 
support, avtal och incidenter samt anpassning till ny lagstiftning och det aktuella säkerhetsläget. I 
arbetet ingår också att genomföra regelbundna granskningar av deltagande organisationer, tekniska 
komponenter samt accesspunktsoperatörer för att säkra att tilliten inom federationen behålls. 

Plattformen för SDK som baseras på EU-byggblocket eDelivery har visat sig vara intressant för 
offentliga aktörer att bygga nya federationer på. Under kommande år behöver Digg utforska 

 

11 Kommunernas förutsättningar och behov inför införandet av en socialtjänstdataregisterlag, april 2024. 
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möjligheterna för detta tillsammans med andra intresserade aktörer. För detta krävs ytterligare medel 
för utveckling. 

Finansieringsbehov (tkr) 2026 2027 2028 
Anslag 2:6 enligt budgetpropositionen 2025 för drift 
och förvaltning 

16 000 16 000 16 000 

Ytterligare finansieringsbehov för drift, förvaltning 
och anslutning 

13 000 15 000 15 000 

Ytterligare finansieringsbehov för vidareutveckling 12 000 29 000 29 000 

Utökat finansieringsbehov 2:6 ap.1 25 000 44 000 44 000 

 Totalt finansieringsbehov 2:6 ap.1 41 000 60 000 60 000 

2.6 En gemensam digital ingång till Europa 

SDG-förordningen12 ska göra det enklare att leva och verka på EU:s digitala inre marknad. 
Privatpersoner och företag ska enkelt kunna hitta information och utföra förfaranden online i 
gränsöverskridande situationer. Genom det tekniska systemet för gränsöverskridande automatiskt 
bevisutbyte ska privatpersoner och företag bara behöva lämna en uppgift en gång till offentliga 
aktörer. SDG-förordningen effektiviserar myndighetsutövningen genom enklare och säkrare 
gränsöverskridande utbyte av digital information. Behöriga myndigheter som hämtar bevis via det 
tekniska systemet för bevisutbyte kommer få en effektivare och säkrare process eftersom beviset 
hämtas direkt från källan. Digg har i genomförandeplanen för införande av bevisutbyte enligt 
engångsprincipen13 gjort en beräkning om att kostnaden för offentlig sektors genomförande antas bli 
en tiondel av den totala genomförandekostnaden om rekommenderade förvaltningsgemensamma 
satsningar genomförs. Vidare är det ett viktigt bidrag till att säkerställa att Sverige kan uppnå EU:s 
mål om 100 procent tillgängligt tillhandahållande online av viktiga offentliga tjänster.  

Enligt regleringsbrevet för 202514 ska Digg vara nationell gemensam kontaktpunkt för tekniskt stöd15 
och säkerställa drift och underhåll av relevanta komponenter i det tekniska systemet för bevisutbyte. I 
uppdraget ingår att ge sakkunskap och rådgivning samt hantera driftsproblem och incidenter mellan 
flera parter. Den nationella gemensamma kontaktpunkten för tekniskt stöd kommer aktiveras när det 
tekniska systemet för bevisutbyte är taget i drift, vilket planeras ske under 2025.  

För Digg innebär driftsättning av det tekniska systemet även nya uppgifter som bedöms bli varaktiga. 
Driftsättning planeras till andra halvåret 2025 om rättsliga förutsättningar då har införts i nationell 
lagstiftning. Under 2024 utreddes de rättsliga förutsättningarna dels av en särskild utredare på 

 

12 Europaparlamentets och Rådets förordning (EU) 2018/1724 
13 Genomförandeplan för införandet av bevisutbyte enligt engångsprincipen | Digg 
14 Regleringsbrev för budgetåret 2025 avseende Myndigheten för digital förvaltning (esv.se) 
15 Enligt Kommissionens genomförandeförordning (EU) 2022/1463 

https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2021-12-15-genomforandeplan-for-inforandet-av-bevisutbyte-enligt-engangsprincipen
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Regeringskansliet16 och dels av Digg i ett regeringsuppdrag17 som slutredovisades den 11 december 
2024. Digg föreslår i slutredovisningen att Digg ska tillhandahålla den digitala infrastruktur som krävs 
för den svenska delen av det tekniska systemet. Drift- och förvaltningskostnader för utvecklade 
komponenter i det tekniska systemet behöver långsiktigt säkerställas.  

Digg har föreslagit att vissa gemensamma insatser genomförs av andra statliga myndigheter för att 
effektivisera genomförandet av SDG-förordningen, vilket kräver att regeringen beslutar om uppdrag 
och finansiering till dessa myndigheter, enligt deras budgetunderlag. 

Digg föreslår att finansiering senast från 2027 ska ligga permanent på Diggs förvaltningsanslag.  

Det finns i huvudsak två svårbedömda parametrar som kan påverka Diggs kostnader framgent. Det 
avser:  

• hur många bevislämnande respektive bevisbegärande parter som finns i Sverige och om 
förmedlingsplattformar utvecklas.  

• omfattningen av den utveckling av det tekniska systemet som sker kontinuerligt i samarbetet 
med kommissionen och de andra medlemsstaterna. 

Om yrkade medel inte tillskjuts kan inte Sverige säkerställa de oundvikliga krav som SDG-
förordningen ställer på landet som medlemsstat i EU. Den övergripande konsekvensen är att svenska 
medborgare inte kommer att kunna ta del av utbudet på EU:s digitala inre marknad och möjligheterna 
för andra länders medborgare att leva, arbeta och starta företag i Sverige försvåras. Vidare kan inte de 
statliga och kommunala myndigheter som är behöriga enligt SDG-förordningen tillgodose kravet på 
bevisutbyte. 

  

 

16 Fi2023/01994 
17 Diggs förslag för den svenska anslutningen till EU:s tekniska system för gränsöverskridande utbyte 
av bevis | Digg 

https://www.digg.se/om-oss/nyheter/sdg---single-digital-gateway/nyheter/2024-12-17-diggs-forslag-for-den-svenska-anslutningen-till-eus-tekniska-system-for-gransoverskridande-utbyte-av-bevis
https://www.digg.se/om-oss/nyheter/sdg---single-digital-gateway/nyheter/2024-12-17-diggs-forslag-for-den-svenska-anslutningen-till-eus-tekniska-system-for-gransoverskridande-utbyte-av-bevis
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Finansieringsbehov (tkr) 2026 2027 2028 

Nationell gemensam kontaktpunkt för tekniskt 
stöd, drift, förvaltning, och vidareutveckling 

8 900 8 900 8 900 

Tekniska systemet för bevisutbyte och 
anslutning, auktorisation – drift, förvaltning 
och vidareutveckling  

23 100 19 900 16 900 

Utökat finansieringsbehov 2:7 ap.5 0 11 800 8 800 

Totalt finansieringsbehov 2:7 ap.5  

* Från och med år 2027 finansierad detta med 
fördel av förvaltningsanslaget 2:6 ap1 

32 000 28 800 25 800 

2.7 Mina ombud 

Mina ombud är en nationell digital tjänst där företag och privatpersoner kan ge en digital fullmakt till 
ett ombud som företräder dem i digitala tjänster hos offentliga aktörer. Detta underlättar för företag 
och privatpersoner att ta hjälp att sköta sina ärenden digitalt. För ombud underlättas kontakterna med 
offentliga aktörer när de inte behöver skicka in fullmakten på nytt vid varje kontakttillfälle. För 
anslutna offentliga aktörer finns tids- och kostnadsvinster då administrationen av fullmakter blir 
snabbare och billigare än med manuella processer. EU:s förordning om elektronisk identifiering 
(eIDAS) uppmuntrar användning av säker digital identifiering och signering för att stärka förtroendet 
i digitala processer, vilket sker i Mina ombud.  

Idag förvaltas och utvecklas Mina ombud av Bolagsverket. Bolagsverket bedömer att de, när fler 
offentliga aktörer ansluter till tjänsten, inte kommer kunna erbjuda den funktionalitet och support 
som behövs för privatpersoner. Bolagsverket bedömer även att det med hänsyn till myndighetens 
kärnuppdrag – där inte privatpersoner ingår – kommer bli mycket svårt att få tjänsten att nå sin fulla 
potential. Därmed ökar risken att andra ombudslösningar växer fram inom offentlig sektor.  

Digg har tillsammans med Bolagsverket utrett om Digg kan ta över som tjänsteleverantör för Mina 
ombud och myndigheterna föreslår nu att tjänsten flyttas till Digg. I Diggs kärnuppdrag ingår att 
erbjuda digitala tjänster för offentlig sektor med privatpersoner som målgrupp. Myndigheterna 
bedömer att med Digg som tjänsteleverantör kan tjänsten få ett bredare tillämpningsområde vilket ger 
ökad relevans för fler offentliga aktörer att ansluta. Tjänsten kommer också bättre kunna bidra till 
behoven inom sektorn hälsa, vård och omsorg. Förutsättningarna ökar också för en mer sömlös 
användarupplevelse mellan Enas olika tjänster samt effektiv resursanvändning inom områden som 
säkerhetshantering, drift, anslutning, support, främjandearbete och behovsinsamling när tjänsterna 
samlas hos Digg som tjänsteleverantör.  

En flytt av Mina ombud kräver ett formellt uppdrag till Digg. Bolagsverket och Digg har utgått från 
ett antagande att Digg tar över Mina ombud 2027 och att ett flyttinitiativ pågår under 2026 och 2027. 
En flytt av tjänsten innebär en utökad kostnad. Därför behöver Digg en förstärkt finansiering under 
åren 2026 och 2027. Dessutom innebär ansvaret för drift, förvaltning och utveckling av Mina ombud 
en permanent ökning av Diggs kostnader som behöver finansieras över tid.  
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För att uppnå beräknade samhällsnyttor18 och för att minska risken att myndigheter och 
organisationer utvecklar fullmaktstjänster var och en för sig, behöver fler offentliga aktörer ansluta – 
däribland hälso- och sjukvårdssektorn19. I syfte att säkerställa hög anslutning behöver Digg genomföra 
främjandearbete och utveckling utifrån offentliga aktörers behov. Digg behöver också säkerställa att 
det finns en enkel och digital anslutningsprocess.  

Det behöver utredas hur tjänsten ska utvecklas för att hantera ställföreträdarskap (god 
man/förvaltare). Att Mina ombud kan hantera ställföreträdarskap för god man och förvaltare är 
centralt för att möjliggöra digital inkludering för personer som av fysiska eller kognitiva orsaker 
saknar förmågan att själva digitalt hantera sina åtaganden. Då skulle utvecklingen av ett nationellt 
ställföreträdarregister som föreslås i SOU 2021:36, bidra. Dessutom behövs det utredas hur Mina 
ombud ska samspela med den digitala plånboken. Med anledning av detta äskar Digg medel för 
utveckling av Mina ombud under 2028. 

Finansieringsbehov (tkr) 2026 2027 2028 

Övertagande av Mina ombud  10 000 10 000  

Drift, förvaltning, vidareutveckling  13 000 26 000 

Utveckling (utredning)   4 000 

 Finansieringsbehov 2:6 ap1 10 000 23 000 30 000 

 

2.8 Förbättrad interoperabilitet vid datadelning 

Betänkandet En reform för datadelning menar att det finns stora nyttor för individer och offentlig 
förvaltning med interoperabilitet vid datadelning, såsom ett förbättrat informationsutbyte mellan 
myndigheter, bättre service för enskilda, en högre tillgänglighet, delaktighet, datakvalitet, effektivitet 
och tillit. Interoperabiliteten har också stor betydelse för samhällets innovation och användning av 
nya tekniker som AI20. Offentlig förvaltnings förmåga att möta vår tids stora utmaningar avseende 
brottsbekämpning21, klimatförändringar, pandemier, energiförsörjning och bättre medborgarservice 
kan endast säkerställas med hjälp av data som kan delas inom och med förvaltningen.22  

En reform för datadelning föreslår att den offentliga förvaltningen vid datadelning ska använda 
nationella interoperabilitetslösningar. Utredningen pekar på att Digg bör få uppgiften att informera, 
ta fram, utvärdera, utveckla, förvalta och drifta sådana nationella lösningar, utforma juridisk 

 

18 Se Metodbilaga Rambolls nyttoanalys 2021. 
19 Mina ombud kan kopplas till E-hälsomyndighetens strategiska plan och vara en lösning för ombuds- och 
fullmaktshantering för regionerna. 
20 I budgetpropositionen pekar regeringen på att data är en viktig strategisk resurs för att fullt ut kunna använda 
digitaliseringens möjligheter för verksamhetsutveckling och innovation till exempel med hjälp av AI. 
21 Regeringen konstaterar i skrivelsen 2023/24:67 Motståndskraft och handlingskraft – en nationell strategi mot 
organiserad brottslighet att ett effektivt och rättssäkert informationsutbyte behövs för att förebygga organiserad 
brottslighet och det är av stor vikt att myndigheter och aktörer som har relevant information ges förutsättningar 
att utbyta informationen med varandra, i syfte att kunna upptäcka brottsliga upplägg och förebygga brott. 
22 En reform för datadelning - Regeringen.se 

https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/12/sou-202396/
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vägledning, samt samordna offentlig förvaltning inom arbetet. Digg ges i föreslagen förordning också 
föreskriftsrätt för nationella interoperabilitetslösningar. Föreskrifterna kan avse nyttjandet av 
lösningar som redan idag finns framtagna eller är under utveckling inom Ena – Sveriges digitala 
infrastruktur, som till exempel API-hantering, metadatahantering, spårbarhet, identitets- och 
behörighetshantering, indexering och adressering, gemensamma informationsmodeller, beständiga 
identifierare, tillgänglighet och andra standarder för datadelning. Digg har i den strategiska färdplanen 
fram till 2030 beskrivit behoven av den utökade interoperabilitetsstyrningen ytterligare.23  

I dialog med E-hälsomyndigheten har Digg också identifierat behov av vidareutveckling av 
interoperabilitetslösningar på nationell nivå som stödjer den digitala infrastrukturen för hälsa, vård 
och omsorg. Dessa handlar om funktionalitet rörande adressering, indexering och personaliserad 
information.24 
 
I en studie från EU-kommissionens gemensamma forskningscentrum jämförs full interoperabilitet 
med kostnaden för att inte agera. Enskilda skulle kunna spara upp till 24 miljoner timmar per år med 
en förbättrad interoperabilitet, vilket motsvarar 543 miljoner euro. Omräknat till svenska 
förhållanden skulle detta innebära en besparing på ca 140 miljoner kronor. Företag skulle enligt 
samma studie kunna spara 30 miljarder timmar eller 568 miljarder euro per år. Enligt EU-
kommissionens konsekvensanalys avseende förslaget till interoperabilitetsförordning beräknas 
möjliga kostnadsbesparingar som tillskrivs gränsöverskridande interoperabilitet ligga mellan 5,5 och 
6,3 miljoner euro för enskilda medborgare och mellan 5,7 och 19,2 miljarder euro för företag. 

Finansieringsbehov (tkr) 2026 2027 2028 

Förbättrad interoperabilitet vid datadelning 15 600 35 000 35 000 

Interoperabilitetslösningar (adressering, 
indexering och personaliserad information) 

7 200 10 400 2 400 

 Finansieringsbehov 2:6 ap1 15 600 35 000 35 000 

Finansieringsbehov 2:7 ap1 7 200 10 400 2 400 

  

2.9 Förvaltningsgemensamma verksamhetsprocesser 

Digg har i slutredovisningen av uppdraget att utreda hur Sveriges digitala infrastruktur bör utvecklas 
och förvaltas beskrivit behoven av att samordna gemensamma kärnprocesser.25 Idag utformar 
offentliga aktörer sina egna processer, som också oftast är sakområdesspecifika. Under senare år har 
framför allt ledtiderna för olika typer av tillståndsprocesser, tillsynsområdet samt stävjandet av 

 

23 Slutredovisning: Förslag till långsiktig utveckling och förvaltning av Ena | Digg 
24 Strategisk färdplan Ena 2030 | Digg, se Interoperabilitet och datadelning. 
25 Slutredovisning: Förslag till långsiktig utveckling och förvaltning av Ena | Digg 

https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2025-01-31-slutredovisning-forslag-till-langsiktig-utveckling-och-forvaltning-av-ena
https://www.digg.se/styrning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur/strategisk-fardplan-ena-2030
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2025-01-31-slutredovisning-forslag-till-langsiktig-utveckling-och-forvaltning-av-ena
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felaktiga utbetalningar till privatpersoner och företag haft hög prioritet på den politiska agendan.26 27 
Inom flera olika sakområden har myndigheter fått separata uppdrag att se över processerna, i syfte att 
minska ledtider och öka produktiviteten.28 Digg menar att ett samlat grepp över processerna i 
förlängningen skulle ge en betydligt större effekt.  

Med utgångspunkt i gemensamma processer för typiska myndighetsuppgifter kan gemensamma 
digitala verksamhetsstöd och verktyg införas på ett effektivt sätt, till exempel med fokus på områden 
med stor andel manuellt arbete eller där de största ärendevolymerna finns. Samtidigt öppnar 
angreppssättet för standardiserad automatisering av manuell handläggning. Insatsen förväntas 
resultera i ökad innovation med stöd av till exempel AI-teknik, samt mer effektiva och digitalt 
anpassade handläggningsprocesser. 

Digg har bland annat genomfört ett pilotprojekt med fem olika myndigheter som arbetar med tillsyn 
inom olika områden. Pilotprojektet visade på en stor potential att effektivisera tillsynsprocessen 
genom gemensamma lösningar och en högre grad av automatisering, vilket skulle generera stora 
samhällsnyttor.29  

I den strategiska färdplanen för Ena 2030 föreslås ett utökat arbete med digitalisering av 
förvaltningsgemensamma verksamhetsprocesser med utgångspunkt i de metoder som Digg utvecklat 
inom området. Vi föreslår utvecklingsinsatser inom processerna för tillsynsverksamhet, 
tillståndsverksamhet och transfereringsverksamhet. För att möjliggöra att Digg samordnar en sådan 
insats behöver myndigheten en förstärkt finansiering för åtminstone år 2026, efterföljande år 
bedömer vi i nuläget att det kan rymmas i redan tilldelat anslag inom 2:7 ap. 1, se bilaga 1. 

Finansieringsbehov (tkr) 2026 2027 2028 

Framtagna förvaltningsgemensamma 
processer för tillsyn, tillståndsgivning och 
transferering att använda för digitalisering. 

5 500   

 Finansieringsbehov 2:7 ap1 5 500   

 

2.10 Ett center för anslutning och innovation 

För att nyttorna med förvaltningsgemensamma, interoperabla lösningar och tjänster ska realiseras, 
krävs det en hög anslutningsgrad. I syfte att effektivisera anslutningen och användningen av Enas 

 

26 Finansdepartementet, Klimat- och näringslivsdepartementet, Effektivare tillståndsprocesser för ökad takt i 
företagens klimatomställning och stärkt konkurrenskraft, Regeringen, (2024), 
https://regeringen.se/pressmeddelanden/2024/09/effektivare-tillstandsprocesser-for-okad-takt-i-foretagens-
klimatomstallning-och-starkt-konkurrenskraft/, läst 2025-01-09.  
27 Finansdepartementet, Dir. 2022:8 Inrättande av Utbetalningsmyndigheten, Regeringen, (2022), 
https://regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2022/03/dir.-20228, läst 2025-01-09. 
28 Justitiedepartementet, Regleringsbrev för budgetåret 2024 avseende Polismyndigheten, ESV, (2024), 
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/Index?rbId=24331, läst 2025-01-16. 
29 Digg, Digitalisering för förvaltningsgemensam nytta, (2023) 

https://regeringen.se/pressmeddelanden/2024/09/effektivare-tillstandsprocesser-for-okad-takt-i-foretagens-klimatomstallning-och-starkt-konkurrenskraft/
https://regeringen.se/pressmeddelanden/2024/09/effektivare-tillstandsprocesser-for-okad-takt-i-foretagens-klimatomstallning-och-starkt-konkurrenskraft/
https://regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2022/03/dir.-20228
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/Index?rbId=24331
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2023-09-06-digitalisering-for--forvaltningsgemensam-nytta
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tjänster och lösningar samt främja samverkan, säkerhet och utveckling av innovativa digitala 
lösningar för offentlig sektor föreslår Digg, i den strategiska färdplanen30, en etablering av ett 
anslutnings- och innovationscenter som en plattform. 

I anslutningsdelen av centret ska aktörer kunna testa sina anslutningar till Enas olika digitala lösningar 
och validera att deras system integreras korrekt och fungerar med den gemensamma infrastrukturen. 
På så sätt kan användningen av och anslutningen till Ena öka och nyttorna snabbare realiseras.  

Innovationsdelen av centret ska möjliggöra utforskande utveckling där aktörer kan testa idéer, 
utvärdera teknisk genomförbarhet och utveckla nya lösningar som kan leda till nya tillämpningar och 
förbättrade förvaltningsgemensamma lösningar. Centret skapar förutsättningar för interoperabilitet 
hos de tjänster eller lösningar som tas fram och ser till att de uppfyller behoven och kraven i den 
offentliga sektorn. Detta är viktigt, inte minst inom områden som AI och cybersäkerhet.  

AI är fortfarande ett relativt omoget område inom offentlig sektor, och ökad användning av AI kan 
bidra till minskad administration och frigöra mer tid för mänskliga möten, inte minst inom välfärden. 
Då AI ställer höga krav på specifik utvecklar- och juridisk kompetens är det varken möjligt eller 
kostnadseffektivt att varje aktör på egen hand skaffar nödvändig kunskap och förmåga. Plattformen 
ska därför omfatta både fysiska och digitala labbmiljöer och samla kompetenser och erfarenheter som 
hela förvaltningen kan ha nytta av.  

Digg har samordningsansvar för förvaltningsgemensam digitalisering, vilket gör Digg till en naturlig 
aktör för att samordna den gemensamma AI-utvecklingen i offentlig sektor, vilket även föreslagits av 
andra aktörer 31. Diggs förslag om ett innovationscenter har stora likheter med det förslag som AI-
kommissionen lämnar om en AI-verkstad för offentlig sektor. Fördelen att AI-verkstaden ges plats i 
den struktur som redan finns för Ena är att nyttja befintliga funktioner för samordning, planering och 
behovsinsamling.  

I förslaget till innovationscenter kan en säker sandlådemiljö för AI-utveckling och tester inkluderas på 
sikt. Där kan aktörer testa AI-lösningar och datadelning mellan system i kontrollerade miljöer och 
identifiera tekniska och juridiska hinder innan implementering sker i större skala. Här kan även krav 
på regulatoriska sandlådor i EU:s interoperabilitetsförordning och AI-förordningen omhändertas. 
Innovationscentret ger en trygg och reglerad miljö för att utforska och testa AI-innovationer utan risk 
för dataförlust eller säkerhetsöverträdelser, vilket gör det möjligt att fokusera på innovation.  

Centret ska också i en förlängning kunna möjliggöra att aktörer kan testa cybersäkerhetslösningar 
kopplat till Ena. Detta skulle kunna inkludera sårbarhetsanalyser, penetrationstester och simuleringar 
av digitala hot mot infrastrukturen. Kritiska infrastruktursektorer kan testa hur digitala lösningar 
inom Ena kan stödja totalförsvaret , till exempel för att utveckla digitalt robusta och resilienta 
lösningar för krissituationer. Inom detta område etableras också säkerhetssandlådor.  

30 Slutredovisning: Förslag till långsiktig utveckling och förvaltning av Ena | Digg 
31 S. 101 AI-kommissionens Färdplan för Sverige 

https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2025-01-31-slutredovisning-forslag-till-langsiktig-utveckling-och-forvaltning-av-ena
https://regeringen.se/contentassets/11431c781ff746b3b7a49312fa4de624/ai-kommissionens-fardplan-for-sverige.pdf
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Finansieringsbehov (tkr) 2026 2027 2028 

Grundförutsättningarna för Enas anslutnings- och 
innovationscenter 

7250 15 000 15 000 

Anslutnings- och interoperabilitetslabb 2 600 5 200 5 200 

AI- och datacenter, inkl. regulatorisk sandlåda 3 900 7 800 7 800 

Robusthet och resiliens   3 900 

Utforskande utveckling  3 900 7 800 

Finansieringsbehov 2:7 ap 1 13 750 31 900 39 700 

 

2.11 Utbildning för ökad e-handel 

Digg, har under 2024 tagit fram ett utbildningskoncept för att öka användningen av e-handelssystem 
hos upphandlande myndigheter och enheter inom offentlig sektor. Detta har gjorts med anledning av 
det uppdrag som Digg tilldelades i regleringsbrevet 2024. 

Med fokus på nyttoanalyser, förändringsledning för arbetssätt i organisationen, praktiskt stöd samt 
utbildning inom området, ser Digg stora möjligheter att stärka de offentliga aktörerna att nå de nyttor 
som e-handel innebär såväl i de enskilda organisationerna som i offentlig sektor som helhet.  

Det övergripande målet är att stärka de offentliga aktörerna som deltar i utbildningsprogrammet att 
nå de nyttor som e-handel innebär. Efter genomgången utbildning har de deltagande verksamheterna 
ökad kunskap om olika aspekter av e-handel samt hur man driver e-handelsarbetet framåt. De har 
också en djupare kunskap inom förändringsledning, nyttorealisering, tjänstebeställningar, 
abonnemangsmatchning och systemstöd. Efter utbildning ska de deltagande organisationerna vara 
rustade för att utveckla och öka andelen e-handel i sin egen verksamhet. 

För att genomföra uppdraget krävs planering, visst utvecklings- och utredningsarbete, analyser och 
beräkningar, samordning och genomförande av event samt kommunikation och kunskapsspridning.  

För genomförande av utbildningskonceptet med 110 deltagande organisationer beräknas kostnaden 
vara totalt 1,930 miljoner kronor fördelat över 2025–2026. Förutsatt att uppdraget kan startas och 
finansieras med 730 tusen kronor under 2025 krävs finansiering på 1,2 miljon kronor under 2026. 

Finansieringsbehov (tkr) 2026 2027 2028 
Utbildningskoncept  1 200   

Finansieringsbehov 2:6 ap1 1 200   
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3 Framtidssäkra Sveriges efterlevnad av 

EU:s digitaliseringspolitik 
Här ingår rollen som behörig myndighet enligt EU:s interoperabilitetsförordning, nya roller med 
anledning av AI-förordningen samt främjande av DIGITAL. 

3.1 Kontaktpunkt enligt EU:s 

interoperabilitetsförordning 

Den svenska arbetet för ökad interoperabilitet ska bidra till och dra nytta av det europeiska arbetet för 
interoperabilitet vid datadelning. Digg är sedan 1 januari 2025 behörig myndighet och enda 
kontaktpunkt enligt artikel 1733 i EU:s interoperabilitetsförordning. Digg behöver därför arbeta aktivt 
med att sprida kunskap om förordningen om ett interoperabelt Europa samt säkerställa att svenska 
intressen tas om hand i den europeiska interoperabilitetsstyrelsen med tillhörande undergrupper.  

Finansieringsbehov (tkr) 2026 2027 2028 

Behörig myndighet och enda kontaktpunkt 
Förordningen om ett interoperabelt Europa 
(utöver nuvarande tilldelning om 1 mnkr) 

2 000 2 000 2 000 

 Finansieringsbehov 2:6 ap1 2 000 2 000 2 000 

 

3.2 Nya myndighetsroller med anledning av AI-

förordningen 

Genomförandet av EU:s förordning om AI (AI-förordningen) är tvingande för Sverige som 
medlemsstat i EU. Det pågår nu en utredning för trygg och tillförlitlig användning av AI i Sverige som 
ska se över behovet av nationella anpassningar till följd av AI-förordningen. Den ska även föreslå 
vilka myndigheter som ska få olika tillkommande roller till följd av AI-förordningen34.  

Digg bedömer att det inte finns behov av att inrätta nya myndigheter för de uppgifter som följer av 
AI-förordningen. Vi gör också bedömningen att ingen myndighet är ensam lämpad för de nya 
uppgifter och myndighetsroller som beskrivs i AI-förordningen, utan en fördelning av uppgifterna till 
befintliga myndigheter är lämpligast. 

Genomförandet av AI-förordningen behöver ske utifrån perspektiven – innovation, produktsäkerhet, 
produktansvar och tillsyn av efterlevnad. Dessa perspektiv behöver samverka för att AI-förordningen 
ska få avsedd effekt och kunna säkra grundläggande fri- och rättigheter och främja användning av AI i 
Europa och Sverige. 

 

33 Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2024/903 av den 13 mars 2024 om åtgärder för en hög nivå av 
interoperabilitet inom den offentliga sektorn i hela unionen (förordningen om ett interoperabelt Europa). 
34 Trygg och tillförlitlig användning av AI - Regeringen.se 

https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2024/09/dir.-202483
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Diggs roll med nuvarande uppgifter, kompetens och erfarenhet inom digitalisering, med erfarenhet av 
innovation, tillsyn, samverkan och EU-regelverk, ger stöd för att myndigheten har förutsättningar för 
att ta sig an en roll som nationell behörig myndighet enligt AI-förordningen. Av de uppgifter som 
kommer att ges till de utsedda nationella behöriga myndigheterna bedömer Digg att särskilt följande 
roller är väsentliga för myndigheten; 

• marknadskontrollmyndighet med ett nationellt samordnande uppdrag som gemensam 
kontaktpunkt för att säkerställa genomförandet av AI-förordningen i samarbete med 
marknadskontrollmyndigheter inom olika produktområden,  

• innovationsstödjande för att bidra till ökad användning av AI genom bland annat inrättande 
av en regulatorisk sandlåda, för att lösa samhällsutmaningar inom såväl offentlig som privat 
sektor och utsedd nationell behörig myndighet för att aktivt delta i EU-arbete och skapa 
tydlighet kring regelverket samt bevaka offentlig förvaltnings och näringslivets intressen.  

I arbetet ser Digg att fler myndigheter bör ges uppgifter som behöriga myndigheter för exempelvis 
produktsäkerhet och vissa tillsynsuppgifter, där en struktur för samordning behöver etableras under 
Diggs ledning. Finansieringsbehoven är uppskattade utifrån en genomgång av arbetsuppgifter i AI-
förordningen, omfattningen av kostnader kommer bero på vilken eller vilka roller som tilldelas Digg 
utifrån pågående utredning35.  

  

 

35 Trygg och tillförlitlig användning av AI - Regeringen.se 

https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2024/09/dir.-202483
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Finansieringsbehov (tkr) 2026 2027 2028 
Roller med anledning av AI-förordningen 7 200 14 700 15 000 

Finansieringsbehov 2:6 ap1 7 200 14 700 15 000 

 

3.3 Digital 

Programmet för ett digitalt Europa 2021–2027 (DIGITAL) är en av de viktigaste pelarna i EU:s politik 
för att utveckla den digitala inre marknaden. Genom att aktivt delta i programmet verkar Sverige för 
att EU utvecklas till en starkare aktör på det digitala området, i enlighet med Sveriges politiska 
målsättningar36. Digg bedömer att Sverige inte uppnår målet om ett högt deltagande jämfört med 
liknande länder37. Sverige missar möjligheter att delta i viktiga samarbeten kring AI och annan 
strategisk ny teknik, inklusive säkerhetsaspekter, med prioriterade samarbetsländer, organisationer 
och aktörer. Digg bedömer att det största hindret för ett stärkt svenskt deltagande i DIGITAL är 
avsaknaden av tillräcklig nationell medfinansiering38, vilket även bekräftas av halvtidsutvärderingen 
av det svenska deltagandet i programmet39. Dessutom hindrar bristande finansiering av Diggs 
genomförande av regeringsuppdraget40 en ambitionshöjning vad gäller mobilisering av svenska 
aktörer samt att fullt ut genomföra myndighetens regeringsuppdrag.  

Med ett förstärkt anslag på 2 miljoner kronor per år skulle Digg kunna mobilisera fler svenska aktörer 
till deltagande i DIGITAL-programmet, stärka Sveriges arbete i programmets beslutsprocesser och 
främja ett långsiktigt nyttjande av den digitala kapacitet som utvecklats. Detta skulle bidra till att både 
privat och offentlig sektor kan dra full nytta av EU:s investeringar i digitalisering. Resursbrist har 
hittills begränsat Diggs möjligheter att effektivt bedriva dessa insatser. 

Den strategiska nyttan av ett ökat anslag är stor. Genom att aktivt delta och påverka DIGITAL-
programmets utformning kan svenska intressen bättre tillgodoses och bidra till en starkare europeisk 
konkurrenskraft, helt i linje med regeringens EU-politik. Ett starkt deltagande i beslutsprocesserna 
och en aktiv mobilisering av aktörer är avgörande för att Sverige ska ha bättre förutsättningar att delta 
i DIGITAL.  

 

36 Sverige i en digital värld – En strategi för Sveriges utrikes och säkerhetspolitik inom cyber frågor och digitala 
frågor (regeringen.se) 
37 Redovisning av hur myndigheternas arbete fortgår och det svenska deltagandet i programmet för ett digitalt 
Europa 2023 (digg.se) 
38 Den nuvarande statliga medfinansieringen om 40 miljoner kronor per år disponeras av Vinnova. 
39 Bilaga till Förslag till prioriteringar för det svenska deltagandet i Programmet för ett digitalt Europa 2025 
(digg.se) 
40 Uppdrag att ansvara för en nationell samordningsfunktion och medfinansiering för programmet för ett 
digitalt Europa 2022–2027 (I2022/00403). E-hälsomyndigheten, Myndigheten för samhällsskydd och beredskap 
(MSB), Post- och telestyrelsen (PTS), Tillväxtverket, Verket för innovationssystem (Vinnova) och 
Vetenskapsrådet (VR) deltar i samordningsfunktionen. 
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3.3.1 Ökad nationell medfinansiering för DIGITAL-projekt 

Den nuvarande statliga medfinansieringen om 40 miljoner kronor per år, som Vinnova disponerar, 
räcker inte för att möta de behov som finns. Eftersom nationell medfinansiering går till fleråriga 
projekt riskerar Sverige att sakna utrymme för nya projekt om finansieringen inte utökas. Digg 
bedömer att ett finansieringsbehov på 213,5 miljoner kronor, är nödvändigt för att säkerställa fortsatt 
deltagande och maximera nyttan av DIGITAL-programmet41. 

Halvtidsutvärderingen av DIGITAL visar att projekt där svensk medfinansiering funnits på plats har 
lett till ökad tillgång till avancerad digital infrastruktur, stärkt konkurrenskraft och utveckling av 
innovativa lösningar som gynnar både offentlig och privat sektor. När fler svenska aktörer kan delta 
fullt ut, kan de dra nytta av resurser som superdatorer och AI-testbäddar samt stöd för 
implementering av EU-lagar inom digitalisering, vilket skapar kommersiella och samhälleliga 
vinster42. Detta bidrar till att stärka Sveriges internationella konkurrenskraft och 
cybersäkerhetsförmåga. Dessutom behövs stärkt nationell medfinansiering för att säkerställa Sveriges 
fortsatta deltagande i Europeiska digitala innovationshubbar (EDIH). EDIH är one-stop-shops med 
innovationssveriges samlade expertis som möjliggör digital transformation för att företag och 
offentlig sektor ska bli mer konkurrenskraftiga på en europeisk marknad. 

Finansieringsbehov (tkr) 2026 2027 2028 

Främja ökat svenskt deltagande 2 000 2 000   

Nationell medfinansiering  213 500 213 500 213 500 

Utökat finansieringsbehov 2:6 ap 1 2 000 2 000  

Finansieringsbehov 2:4 ap 6 (för 
Vinnovas disposition) 

213 500 213 500 213 500 

3.4 Europeum Edic – Sveriges deltagande 

Den 23 januari 2025 bemyndigades Digg att företräda Sverige som observatör i EU-konsortiet 
Europeum-Edic. Blockkedjeinfrastrukturen bidrar till EU:s digitala identitetsplånböcker varför det är 
relevant att Digg deltar som observatör. Huruvida det finns behov av att Sverige tar steget och blir 
medlem kommer Digg utvärdera under 2025.  

Ett medlemskap behöver beslutas av riksdagen. Med ett medlemskap följer en medlemsavgift. För 
Europeum-Edic var den minsta medlemsavgiften 150 000 euro för 2023–2024, medlemsförsamlingen 
ska besluta vad som ska gälla för kommande år.43  

  

 

41 Förslag till prioriteringar för det svenska deltagandet i Programmet för ett digitalt Europa 2025 (digg.se) 
42 Bilaga till Förslag till prioriteringar för det svenska deltagandet i Programmet för ett digitalt Europa 2025 
(digg.se) 
43 Annex III, Europeums stadgar 
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4 Avgifter 
Digg tillhandahåller sedan 2018 de svenska eIDAS-noderna som möjliggör legitimering med svensk e-
legitimation utomlands och möjligheten att använda utländska e-legitimationer i svenska e-tjänster. 
Skyldigheten att tillhandahålla noden framgår av 3 § i Diggs instruktion och följer av eIDAS-
förordningen44 samt rättsakter som har meddelats med stöd av förordningen. För privata aktörer tas 
en avgift på 2 900 kronor ut för att ansluta sig till noden. Avgiften tas ut med stöd av 8 § förordningen 
(2016:576) med kompletterande bestämmelser till EU:s förordning om elektronisk identifiering. Digg 
får ta ut en avgift för anslutningen (8 § 2 st). 

Digg tillhandahåller auktorisationssystem för tjänsterna elektronisk identifiering och digital post45. 
Digg meddelar föreskrifter om skyldighet för offentliga aktörer att betala en avgift för användningen 
av tjänster inom ett auktorisationssystem. Avgiften ska täcka myndighetens kostnader och den 
ersättning som ska lämnas till de leverantörer (e-legitimationsutfärdare och brevlådeoperatörer) som 
ansluter till auktorisationssystemet. Intäkter och kostnader som tas upp i föreliggande budgetunderlag 
är beräknade så att full kostnadstäckning uppnås år 2029. Det finns en osäkerhet både i vilken takt 
offentliga aktörer kommer att ansluta till auktorisationssystem och antalet transaktioner (e-
legitimeringar och meddelanden) som avgiftsnivån ska beräknas på. Det innebär att Digg kan komma 
att behöva se över avgiftsnivån under planeringsperioden för att säkra att vi når full kostnadstäckning 
i enlighet med villkoren för avgiften. 

Avgiften för stöd för lärande och kunskapsuppbyggnad avser en konferens som Digg arrangerar. 
Konferensen har varit en återkommande konferens där frågor runt digital identitet diskuteras, e-
legdagarna. Digg avser att bredda temat på konferensen till att omfatta fler av Diggs 
verksamhetsområden. Avgifterna sätts med full kostnadstäckning. 

Digg ser stora behov av att utöka främjandeinsatser inom flera av våra verksamhetsområden. Inför 
kommande planeringsperiod avser vi att genomföra ett antal efterfrågade utbildningar som kommer 
att möta behovet av ökat främjande. För att finansiera dessa utbildningar avser vi att ta ut 
deltagaravgifter med full kostnadstäckning.  

  

 

44 Europaparlamentet och rådets förordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering 
och betrodda tjänster för elektroniska transaktioner på den inre marknaden och om upphävande av direktiv 
1999/93/EG (eIDAS-förordningen). 
45 2 § förordning (2023:709) om auktorisationssystem i fråga om tjänster för elektronisk identifiering och för 
digital post. 
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Avgiftsfinansierad verksamhet 
2026–2028 (tkr) 

Utfall 
2024 

Prognos 
2025 

Beräkning 
2026 

Beräkning 
2027 

Beräkning 
2028 

Avgiftsintäkter som disponeras 

Digital identifiering (eIDAS-noden). 3 10 10 10 10 

Stöd för lärande och kunskaps-
uppbyggnad (e-legitimationsdagar) 

1 496 2 000 2 000 2 000 2 000 

Auktorisationssystem om tjänster 
för elektronisk identifiering och 
digital post 

0 52 747 130 343 158 777 188 130 

Övriga intäkter 91     

Summa avgiftsintäkter 1 590 54 757 132 353 160 787 190 140 

Totala kostnader 13 341 74 419 130 108 152 944 176 349 

Totalt resultat -11 751 -19 662 -2 245 7 843 13 791 

Ackumulerat över/underskott -11 752 -31 414 -29 169 -21 326 -7 535 

5 Investeringar och finansiering 
I nedanstående tabell anges Diggs totala investeringsbehov i anläggningstillgångar. Investeringarna 
består under åren 2026–2028 av det digitala medborgarmötet, infrastruktur för digital post, digital 
plånbok och ett övertagande av mina ombud.  

Verksamhetsinvesteringar 
(tkr) 

Utfall 
2024 

Prognos 
2025 

Beräkning 
2026 

Beräkning 
2027 

Beräkning 
2028 

Immateriella investeringar 

Datasystem, rättigheter m.m. 29 688 51 905 27 800 44 710 38 300 

Materiella investeringar 

Maskiner, inventarier och 
installationer m.m. 

252  1 000 1 000 1 000 

Byggnader, mark och annan fast 
egendom 

1 048  1 500   

Övriga verksamhetsinvesteringar 569  1 000 1 000 1 000 

Summa 
verksamhetsinvesteringar 

31 556 51 905 31 300 46 710 40 300 

 

Lån i Riksgäldskontoret (2 kap. 1 § 
kapitalförsörjningsförordningen) 

4 673 42 025 23 500 34 600 40 300 

Bidrag (2 kap. 3 § 
kapitalförsörjningsförordningen) 

     

Finansiell leasing (2 kap. 5 § 
kapitalförsörjningsförordningen) 

     

Anslag 2:7 ap. 1   7 800 12 110  
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Verksamhetsinvesteringar 
(tkr) 

Utfall 
2024 

Prognos 
2025 

Beräkning 
2026 

Beräkning 
2027 

Beräkning 
2028 

Anslag 2:7 ap. 2 157     

Anslag 2:7 ap. 3 1 863     

Anslag 2:7 ap. 5 24 863 9 881    

Summa finansiering 31 556 51 905 31 300 46 710 40 300 

Kommentar: Differens mellan nyupplåning och faktiska anskaffningar beror på att lånet baseras på en prognos 
som skiljer sig från verkligt utfall. 

Under planeringsperioden kommer tre av verksamhetsinvesteringarna att överstiga 20 miljoner 
kronor. Det avser ny infrastruktur för digital post, digital plånbok samt det tekniska systemet (SDG). 

Särskild information om 
verksamhetsinvesteringar (tkr) 

Totalt Ack 
utfall 

Prognos 
2025 

Beräkning 
2026 

Beräkning 
2027 

Beräkning 
2028 

Verksamhetsinvesteringar per objekt 

Infrastruktur för säkra 
elektroniska försändelser 

27 637 27 637     

Digital post ny infrastruktur 46 900    20 600 26 300 

Digital plånbok 62 070  18 070 20 000 12 000 12 000 

Tekniska systemet 28 340 20 140 8 200    

Summa utgifter för 
investeringar 

164 947 47 777 26 270 20 000 32 600 38 300 

Finansiering 

Lån i Riksgäldskontoret (2 kap. 1 § 
kapitalförsörjningsförordningen) 

121 701 12 731 18 070 20 000 32 600 38 300 

Bidrag (2 kap. 3 § 
kapitalförsörjningsförordningen) 

- - - - - - 

Finansiell leasing (2 kap. 5 § 
kapitalförsörjningsförordningen) 

- - - - - - 

Anslag 2:7 ap. 1 14 906 14 906     

Anslag 2:7 ap. 5 28 340 20 140 8 200    

Summa finansiering 164 947 47 777 26 270 20 000 32 600 38 300 

Varav investeringar i anläggningstillgångar 

Datasystem, rättigheter m.m. 164 947 47 777 26 270 20 000 32 600 38 300 

Maskiner och inventarier       

Fastigheter och mark       

Övriga verksamhetsinvesteringar       

Summa investeringar i 
anläggningstillgångar 

164 947 47 777 26 270 20 000 32 600 38 300 
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5.1 Låneram 

Digg föreslår att myndigheten ska tilldelas en låneram på 66 miljoner kronor för år 2026 och en ram 
på 82 respektive 105 miljoner kronor för åren 2027 och 2028. Se mer information under avsnitt 5 om 
verksamhetsinvesteringar. 

Låneram och räntor för 
verksamhetsinvesteringar 
(tkr) 

Utfall 
2024 

Prognos 
2025 

Beräkning 
2026 

Beräkning 
2027 

Beräkning 
2028 

IB lån i Riksgäldskontoret 21 802 20 575 55 049 63 826 80 371 

Nyupplåning (+) 4 496 42 025 23 500 34 600 40 300 

Amorteringar (-) -5 723 -7 550 -14 724 -18 055 -17 979 

UB lån i Riksgäldskontoret 20 575 55 049 63 826 80 371 102 691 

Beslutad/föreslagen låneram 58 000 60 000 66 000 82 000 105 000 

Ränteutgifter *) 754 851 1 337 1 622 2 059 

Finansiering av räntor och 
avskrivningar 

     

Utgiftsområde 22 anslag 2:6 ap. 1 5 959 7 882 16 061 19 677 20 039 

Övrig finansiering (bidrag) 518 518    

*) Räntan baseras på prognos för styrräntan. 

Kommentar: Differens mellan nyupplåning och faktiska anskaffningar beror på att lånet baseras på en 
prognos som skiljer sig från verkligt utfall. 

6 Övriga villkor 

6.1 Räntekontokredit 

Digg föreslår att myndigheten ska tilldelas en räntekontokredit om 75 miljoner kronor på kontot i 
Riksgälden. Att Digg tillhandahåller auktorisationssystem för tjänsterna elektronisk identifiering och 
digital post innebär att myndigheten belastar räntekontot för utbetalning av ersättning till 
leverantörer av e-legitimation och digitala brevlådor innan avgiften för användningen kommer att 
betalas in av de offentliga aktörerna. I föreslagen kreditram har Digg räknat med en fördröjning av 
intäkterna på en månad inklusive moms. Utifrån risken att en offentlig aktör bestrider en faktura, 
vilket skulle innebära ytterligare en belastning på Diggs räntekonto, så har vi räknat på en riskfaktor 
om 10 miljoner kronor. Dessutom belastar myndigheten kreditramen med uppbyggnadskostnaden för 
inrättandet av ett auktorisationssystem. 

6.2 Anslagskredit 

Digg föreslår att myndigheten ska få en anslagskredit på tre procent för anslag 2:6 ap.1 Myndigheten 
för digital förvaltning.  
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6.3 Anslagssparande 

Digg föreslår ett anslagssparande på tre procent för anslag 2:6 ap.1 Myndigheten för digital 
förvaltning. 

6.4 Villkor  

Digg föreslår ett undantag från ekonomiadministrativa regelverket gällande kravet på lånefinansiering 
enligt 2 kap 1 § kapitalförsörjningsförordningen (2011:210) för de anläggningstillgångar som 
finansieras från anslag 2:7 Digital förvaltning. De konsekvenser som uppstår ifall villkoret inte medges 
är: 

• en garanti måste kunna utlovas för att framtida avskrivningskostnader kan täckas av tilldelat 
anslag, både för Digg och för de myndigheter som Digg lämnar bidrag till, 

• viljan att ta på sig ett ansvar för utveckling och förvaltning av en förvaltningsgemensam 
utvecklingsinsats påverkas negativt om en garanti för att täcka framtida kostnader förknippat 
med utvecklad anläggningstillgång inte kan ges, 

• bidragstilldelningen måste ske med vetskap om vilka insatser som kommer att bedömas som 
en anläggningstillgång hos andra myndigheter för att planera tilldelningen av bidrag över 
kommande år, 

• låneramen hos berörda aktörer (Digg och andra bidragsmottagare) måste täcka de 
anläggningstillgångar som utvecklas. 

7 Lokalförsörjning 
Utifrån tillkommande uppdrag med mer långsiktig finansiering fortsätter Digg att växa genom att 
rekrytera fler medarbetare. I Sundsvall har vi under 2024 genomfört en samlokalisering med Statens 
tjänstepensionsverk och flyttat in som hyresgäst i deras lokaler där dessa anpassats för Diggs 
verksamhet.  

Avtalet för nuvarande lokal i Stockholm går ut 31 maj 2026 och är redan i dagsläget för liten då vi ökat 
med fler medarbetare än vi räknade med när vi tecknade avtalet. Det innebär att vi i början av 
planeringsperioden behöver flytta till större, säkrare och mer ändamålsenliga lokaler i Stockholm, 
vilket kommer innebära ökade lokalkostnader under perioden. 
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Bilaga 1 – Finansieringstabell anslag 2:7, 

ap1  
I tabellen preciseras behoven av medel från anslag 2:7 ap. 1, för att utveckla och tillhandahålla den 
förvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, Ena. De delar av Ena där vi äskar medel från Diggs 
förvaltningsanslag finns inte med i denna tabell. 

Utgiftsområde 22 anslag 2:7 Digital förvaltning (tkr) 

  2026 2027 2028 

ap.1 Förvaltningsgemensam digital infrastruktur (beräknad ram) 45 000 45 000 45 000 

        

Identitet och behörighetshantering kap. 2.3 10 250 10 400 10 600 

API-hantering 5 590 5 700 6 260 

Spårbarhet 500 500 500 

Metadatahantering 3 380 4 700 4 200 

Mina ärenden 15 280 10 000 10 000 

Mina ombud *) 0 0 0 

Förvaltningsgemensamma verksamhetsprocesser kap. 2.9 0 2 700 2 800 

Grundläggande samordning och kompetensstöd 6 000 7 000 6 640 

Etablera ny finansieringsmodell för Ena 4 000 4 000 4 000 

Delsumma inom tilldelad ram 45 000 45 000 45 000 

Behov av förstärkt anslag        

Det digitala medborgarmötet kap. 2.2 20 000 18 000 18 000 

Identitet och behörighetshantering kap. 2.3 10 250 10 400 10 600 

Interoperabilitetslösningar kap 2.8 7 200 10 400 2 400 

Förvaltningsgemensamma verksamhetsprocesser kap. 2.9 5 500 0 0 

Center för anslutning och innovation kap. 2.10 13 750 31 900 39 700 

Delsumma behov av förstärkt anslag  56 700 70 700 70 700 

Summa anslag 2:7 ap.1 101 700 115 700 115 700 
 
*) Digg har i den planerade fördelningen av medel för 2:7 ap:1 inte tagit med kostnader för Mina ombud då både Bolagsverket 
och Digg äskar medel på sina förvaltningsanslag för drift och förvaltning samt flyttkostnader. Om dessa inte faller ut behöver 
medel från anslaget 2:7 ap. 1 användas för förvaltning av Mina ombud och medel kan inte fördelas enligt detta förslag. 
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Bilaga 2 – Regelförteckning 
Regelförteckning bifogas som separat dokument. 
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