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Sammanfattning

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) har i regleringsbrevet for 2026 fatt i
uppdrag att analysera och redovisa hur myndigheten anvinder Al och ny
teknik genom datadrivet arbete och vilka dtgarder som har vidtagits for att

stirka denna férmaga.

Data anvinds systematiskt i myndighetens analyser, uppfoljning och utveckling
av verksamheten, bland annat i uppféljningen av offentlig sektors digitalisering,
i utvecklingen av gemensamma digitala infrastrukturer samt i framtagandet av
végledningar och stdd. Al anvinds i huvudsak som ett stod i kunskapsintensiva
moment, exempelvis vid analys av stora informationsméingder,

omvirldsbevakning och sammanstillning av underlag.

Under 2025-2026 har Digg genomfort insatser for att stirka interna férmagor
som kompetensutveckling, inforande av Al-verktyg, etablering av ett
tviarfunktionellt AI-team samt framtagande av policy och riktlinjer.
Myndigheten har stirkt de externa féormégorna genom bland annat
végledningar, utbildningar, Sveriges dataportal, standarder och andra
stodinsatser.

Anvindningen av Al och datadrivna arbetssdtt bedoms ha bidragit till
forbattrad kvalitet i analyser och beslutsunderlag, 6kad effektivitet i interna
arbetsprocesser samt mer triffsikra stodinsatser till offentlig sektor och andra
aktorer. Nyttorna bestar bland annat i snabbare bearbetning av information,
bittre prioriteringsunderlag och 6kad ateranviandning av data. Samtidigt finns
utvecklingsbehov. Digg behover fortsitta att integrera datadrivet arbete i
ledning och styrning, utveckla gemensamma indikatorer for uppfoljning av
nyttor samt stirka informationshantering och informationsarkitektur. Det finns
dven behov av att ytterligare formalisera styrning och kontroll av AI-

anvindning.

Myndigheten arbetar aktivt med att hantera rittsliga, etiska och
sikerhetsrelaterade risker, inklusive fragor om informationssiakerhet, icke-
diskriminering och tillimpning av AI-férordningen. Arbetet behover fortsatt
utvecklas for att sikerstdlla langsiktigt héllbar och ansvarsfull anvindning nar
Digg inordnas i Post- och telestyrelsen (PTS) den 1 januari 2027.

For att 6ka formagorna ytterligare krévs fortsatt fokus pa styrning, uppf6ljning
och langsiktig forvaltning, sa att Al och datadrivet arbete integreras i den nya

myndighetens kdrnverksamhet och bidrar till varaktig verksamhetsnytta.
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1 Uppdraget

I regleringsbrevet for ar 2026 fick Myndigheten for digital forvaltning i uppdrag
att Oka formégan att anvinda Al och ny teknik genom datadrivet arbete.
Myndigheten ska analysera och redovisa hur den arbetar datadrivet, dvs.
anvinder data till stod for sina analyser och beslut. Myndigheten ska ocksa
redovisa de atgérder som den har vidtagit for att forbattra sin formaga att arbeta
datadrivet och resultatet av atgirderna. I redovisningen ska inga en beskrivning
av hur ett datadrivet arbetssdtt och anvindning av Al har bidragit till att
utveckla myndighetens verksamhet och hoja kvaliteten i utforandet av
myndighetens uppgifter. Myndigheten ska dven redovisa hur den beaktar risker
och arbetar for att anvidndningen av data och Al ska ske pa ett etiskt, sikert och
icke-diskriminerande sitt. Myndigheten ska vidare analysera och redovisa
forutsattningarna for att ytterligare 6ka sin forméga att anvanda Al och ny
teknik genom att arbeta datadrivet. Uppdraget ska senast den 15 maj 2026
redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet).!

Uppdraget kopplar tydligt an till arbetet med Sveriges digitaliseringsstrategi
2025-2030 och till den nationella utvecklingen inom Al-omradet genom
Sveriges Al-strategi. For Digg dr uppdraget sdrskilt relevant eftersom
myndigheten bade ska vara en stodjande kraft for den offentliga forvaltningens
och samhillets digitalisering och samtidigt sjdlv vara en trovirdig anvindare av

datadrivna och Al-baserade arbetssitt.2

I ett myndighetsperspektiv innebar ett datadrivet arbetssétt mer dn att samla in
data eller bygga tekniska plattformar. Det innebér att data systematiskt anvands
for att forsta nuldge, identifiera avvikelser, f6lja upp nyttor, prioritera resurser
och utveckla verksamheten. Nér data kombineras med Al och annan ny teknik
kan analyskapaciteten forstarkas ytterligare, men bara om det finns ordning i
informationshanteringen, tydliga beslutsvigar och fungerande

kontrollmekanismer.

! Statskontoret. "Regleringsbrev 2026: Myndigheten for digital forvaltning”.
2 Regeringskansliet (2026). Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030; Regeringskansliet
(2026). Sveriges Al-strategi.
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2 Redovisning av Diggs datadrivna
arbete

Diggs datadrivna arbetssitt bor forstas i ljuset av myndighetens dubbla roll.
Myndigheten anvinder data for att folja digitaliseringens utveckling, prioritera
insatser, utveckla vigledningar och utforma gemensamma digitala
forutsittningar. Samtidigt verkar Digg for att andra offentliga aktérer och
samhillet i stort ska kunna dela, anvdnda och analysera data mer effektivt. Den
datadrivna férméagan édr dirmed till gagn bade f6r myndighetens interna
verksambhet, for det forvaltningsgemensamma arbetet och for andra externa

aktorer.?

Myndigheten arbetar i flera delar av verksamheten redan pa ett sétt dar data
fungerar som grund for analys och beslut. Samtidigt finns ett tydligt behov av
att gora arbetssitten mer sammanhallna, tydligare kopplade till ledning och
styrning samt mer systematiskt uppfoljda. Inledningsvis redovisas forst hur data
anvinds i Diggs analyser och beslut. I foljande delar presenteras vilka atgirder
som har vidtagits for att stirka den egna féormédgan samt vilket genomslag

atgirderna bedoms ha fatt.

2.1 Hurdata anvandsianalyser, uppfoljning
och utveckling

En huvudsaklig del av Diggs uppdrag &r att bista regeringen med underlag om
digitaliseringens utveckling och att folja upp samhallets digitalisering. Det
innebar aterkommande insamling, strukturering och analys av data genom
enkiter, statistik, indikatorer, internationella jamforelser och anvindardata fran

myndighetens egna stod och tjanster.

Den érliga uppféljningen av statliga myndigheters digitalisering dr kanske det
tydligaste exemplet pa ett datadrivet arbetssétt ddar Digg samlar in data,
klassificerar resultat, analyserar monster och anviander slutsatserna som

underlag for rapporter, rekommendationer och fortsatta prioriteringar.*

3 Digg (2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital forvaltning, s. 5-6, 32-35,
50.

4 Digg (2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital férvaltning, s. 5, 50; Digg
(2025). Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering 2024.
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Digg tillhandahaller ocksa ett kostnadsfritt analysverktyg som gor det mojligt
att utforska data fran myndighetens uppfoljningar. Det innebar att insamlad
data inte stannar i myndighetens egna rapportering utan erbjuds for lirande,
jamforelser och prioritering hos andra aktorer. Att Digg bygger och
tillhandahaller denna typ av verktyg dr ett sétt att visa att vi ser data som en
forvaltningsgemensam resurs och inte enbart som internt analysmaterial.’

Utvecklingen av Ena - Sveriges digitala infrastruktur - har en tydlig datadriven
logik. Digg samlar in behov och erfarenheter fran myndigheter, kommuner,
regioner och andra aktorer, analyserar var det finns gemensamma monster och
anvinder detta som underlag for prioriteringar inom identitet, behorighet,
digital post, API:er, datadelning och andra forvaltningsgemensamma
komponenter. Det gor att beslut om framtida 16sningar i stérre utstrickning kan
baseras pa verifierade behov én pa antaganden.® Inom Ena arbetar Digg med att
gora data mer 6ppna och tillgingliga, utveckla standarder fér metadata, utveckla
digitala tjanster sdsom Siker digital kommunikation (SDK) och Den digitala
identitetsplanboken, ramverk for informationsutbyte samt vidareutveckla
Sveriges dataportal. Dessa delar ir i sig exempel pa datadrivet arbete da de
bygger pa dterkommande identifiering av behov, kvalitetssidkring av
informationsméangder, analys av hinder for delning och prioritering av 16sningar

som Okar ateranvandbarhet och interoperabilitet.”

Digg anvinder ocksd Al som forstiarkning i vissa analys- och kunskapsintensiva
arbetsmoment. Al-verktyg har anvints for bland annat kvantitativ analys,
sammanfattning av stora méngder information, fragor mot kod- och
systemdokumentation, bearbetning av egna material och omvérldsbevakning.
Nir dessa anvindningsfall avgransas till lag- och medelriskuppgifter och
kombineras med minsklig granskning kan de stirka bade genomstrémning och

kvalitet i analysarbetet.®

> Digg. ”Analysverktyg”.

6 Digg (2025). Strategisk fardplan Ena 2030.

7 Digg. "Oppna och delade data”; Digg. "Sveriges dataportal”; Digg (2026).
Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital forvaltning, s. 34-35.

8 Digg (2025). Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens, s. 1, 5-6.
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2.2 Insatser for att starka den egna
fFormagan

Under 2025 och 2026 har myndigheten arbetat pa flera fronter for att stirka den
egna formaégan att arbeta datadrivet och att anvinda Al och ny teknik pa ett
kontrollerat sitt. Arbetet spanner 6ver kompetens, styrning, verktyg, juridik

och tviarfunktionell samverkan.®

2.2.1 Genomfdrda interna dtgarder

Flera enheter pd myndigheten har genomf6rt riktade utbildningsinsatser.
e Analysenheten har utbildats i Al for samhaillsanalys och 6ppna data.

e Analysenheten har genomgatt utbildning i praktisk tillimpning av

komplexitetsteori.
e Juridikenheten har utbildats i Al-grunder och AI-férordningen.
e HR har genomfort AI-utbildning med fokus pa administrativa processer.

e Ledningsgruppen har vid flera tillfillen genomfort utvecklingsinsatser

kring AI och generativ Al som arbetsverktyg.

e Diggs utvecklare har experimenterat med stora sprakmodeller via
interna hackatons.

e Samtliga medarbetare har sedan 2025 tillgang till konton hos ChatGPT.

e Samtliga medarbetare har under dret getts mojlighet att ga utbildningen
Prompta som ett proffs som syftar till att anvinda ChatGPT pa ett

smartare, mer traffsikert och effektivt sitt.

e Samtliga medarbetare har genomfoért en workshop i att ldra sig mer om
ChatGPT i samband med myndighetsdagar.

e Myndigheten har ocksa tagit fram en intern Policy for AI'°, samt
Riktlinje for anvandning av AI'! som fortydligar och konkretiserar hur

vi omsitter policyn till verklighet.

9 Digg (2025). Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens, s. 1, 4-6;
Digg (2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten fér digital forvaltning, s. 36, 39-40.
1Digg. Policy for Al, drendenummer: 2025-05207.

1 Digg. Riktlinje for anvindning av Al, drendenummer: 2025-07393.
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e Pa myndighetens intrandt tillhandahalls ocksa utbildningen "Redo for
AI? En digital Al-dojo”. Utbildningen ar framtagen inom
Myndighetsnitverket i Visternorrland och ska stodja en ansvarsfull
anvidndning av generativ Al och samla in insikter som kan utveckla
varje organisations resa, policy, stdd och kompetensutveckling inom

omradet.

Digg har sdledes valt kombinera en malgruppsanpassad kompetensstrategi'? med

en mer generell introduktion fér alla.

Myndigheten har vidare etablerat ett tviarfunktionellt Al-team med uppgift att
identifiera nyttoomraden, samordna kompetenshéjande insatser och som
bidragit till att en Al-policy finns pa plats som vigleder utforskning, samt till
anskaffning och anvindning av Al-verktyg. Teamet fyller en viktig funktion i
en organisation ddr AI- och datafragor beror juridik, informationssékerhet,

verksamhetsutveckling, analys, it och ledning samtidigt. 13

Parallellt har myndigheten borjat préva Al i konkreta arbetsmoment.
Redovisade exempel omfattar sammanfattning av SOU:er och andra officiella
dokument, fragor till kod- och systemdokumentation, bearbetning av egna
material och anvindning av Al-stdd i omvirldsbevakning. Detta ror sig inte om
fullt ut automatiserade beslut, utan om stod i kunskapsintensiva arbetsmoment

déar ménsklig bedomning fortsatt dr central.!*

2.2.2 Resultat av interna dtgarder

Resultaten av dessa atgirder dr i dagsldget framfor allt kvalitativa. Digg har
starkt formagan att snabbt bearbeta stora informationsméngder, identifiera
relevanta monster i omvérlden, formulera mer triffsikra analyser och integrera
juridiska och etiska perspektiv i Al-relaterade bedomningar. Genom att olika
enheter har fitt mélgruppsanpassad kompetens har ocksa forutsittningarna

forbattrats for att anvianda Al ddr nyttan ar storst och riskerna hanterbara.’

Det tvdrfunktionella Al-teamet och arbetet med en intern Al-policy bidrar
dessutom till minskad risk for fragmentering. I stéllet for att AI-fragor drivs

isolerat i enskilda delar av organisationen skapas férutsittningar for

12 Digg (2025), Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens, s. 4-5.

13 Tbid, s. 5-6;

1 1Ibid, s. 5.

15 Digg (2025). Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens, s. 1, 5-6;
Digg (2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital forvaltning, s. 39-40.
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gemensamma prioriteringar, gemensamma begrepp och en mer konsekvent syn
pé upphandling, anvindning och riskhantering. For en myndighet som Digg ar
detta viktigt, eftersom trovirdigheten i det externa frimjandearbetet paverkas

av hur vil den interna styrningen fungerar.'¢

Samtidigt aterstdr ett viktigt steg for vidare utveckling. Myndigheten kommer i
hogre grad behova f6lja upp effekterna av de interna insatserna med
gemensamma indikatorer. Exempelvis dr det 6nskvirt att myndigheten &ver tid,
i den nya organisationen tillsammans med Post- och telestyrelsen (PTS), kan
visa hur snabbt analysprocesser genomfors, hur ofta AI-stéd anvinds i
definierade arbetsmoment, i vilken utstrickning analyser ateranvénds i beslut,

hur datakvalitet f6ljs upp och hur verksamhetsnyttor realiseras.

2.2.3 Genomforda externa atgarder

Myndigheten har fortsatt att utveckla analysverktyg och indikatorer, anpassat
uppfoljningen av myndigheters digitalisering till nya mal i
digitaliseringsstrategin, initierat uppfoljning av kommuner och regioner,
tjansten Samordnad identitet och behdrighet samt utvecklat stod for

datadelning genom dataportalen, standarder, API-profiler och kunskapsstod.!”

Lanseringen av Datafyren och det fortsatta dataambassadorsprogrammet ar i
forsta hand externa formagehdjande atgirder samtidigt som det dr vart att
podngtera att nir Digg tar fram metoder for att bedéma datamognad och stodja
andra organisationers utveckling skapas samtidigt ett gemensamt sprak och en
metodbas som kan anvidndas for att analysera och utveckla den egna

myndigheten.!®

Digg har lanserat ett studentrad for Al, data och innovation vars syfte &r att
tillsammans med studenter fran Mittuniversitets kurs Student Innovation Mid
Sweden (SIMS) arbeta kring mojliga projekt och examensarbeten som ockséd kan

koppla an till myndighetens uppdrag och verksamhet.!®

Myndigheten bygger stod, regleringsndra viagledning, verktyg och gemensamma
forutsittningar som syftar till att offentliga och andra aktorer ska kunna dela

data, anvinda Al mer ansvarsfullt och fatta battre beslut baserat pa data.?

16 Digg (2025). Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens, s. 5-6.
17 Digg (2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital forvaltning, s. 32-35, 50.
18 Ibid, s. 36.

19 Digg (2025). "For dig som ar student”.

20 Ibid, s. 32-40.
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Pa Al-omradet gors detta tydligt i de riktlinjer for generativ Al som Digg har
tagit fram tillsammans med IMY samt i den vigledning och utbildning om Al-
forordningen som myndigheten under 2025 har erbjudit for jurister i offentlig
sektor. Kursdeltagarna har enligt myndighetens anviandarundersokningar varit
mycket ndjda. Vigledningstjinsterna pa webbplatsen och de 6ppna
webbinarierna gor att kunskap kan spridas brett éven till organisationer med

begrinsad egen kapacitet.?!

Aven Diggs analys- och berikningsverktyg bidrar till den
forvaltningsgemensamma férmégan, eftersom de gér det méjligt for andra att ta
del av Diggs uppfoljningsdata och géra egna analyser. Ett datadrivet arbetssitt i
offentlig sektor kraver inte bara lokala tekniska 16sningar, utan ocksa
gemensamma indikatorer, begrepp, metoder och data som mojliggors for

ateranvindning. I detta ssmmanhang fyller Digg en central funktion.

2.2.4 Resultat av externa dtgarder

Pa dataomradet har resultaten bland annat varit ett mer utvecklat
analysunderlag om samhillets digitalisering, battre majligheter till
ateranvidndning av uppfoljningsdata genom analysverktyget och ett mer
systematiskt stod till andra aktérer inom datadelning. Myndigheten har
dérigenom stirkt sin egen formaga att bedriva faktabaserade analyser och

samtidigt forbattrat ekosystemet kring dataanvandning i offentlig sektor.?

Den kommunikativa rackvidden i frimjandearbetet visar att insatserna fatt
genomslag. Diggs riktlinjer for generativ Al hade ndra 64 000 unika besokare
under 2025. Utbildningen for jurister om Al-foérordningen genomfordes sex
ganger med omkring 250 deltagare totalt. Dataambassadorsprogrammet hade
samma ar 52 deltagare fran 38 organisationer. Dessa resultat indikerar att Digg
kan né bade brett och djupt. Bred spridning genom vigledning och webb och
fordjupad uppbyggnad av féorméga genom utbildningar och program.?

Den férvaltningsgemensamma nyttan bestdr inte bara i antalet deltagare eller
(unika) besok. Minst lika viktigt 4r, som ndmnts tidigare, att Digg bidrar till ett

gemensamt sprak for data, Al, interoperabilitet och riskhantering. Nér fler

2 Digg och IMY. "Riktlinjer for generativ Al inom offentlig férvaltning”; Digg. "Al-
férordningen”; Digg (2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital férvaltning,
s. 39-40.

2 Digg, Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital forvaltning, s. 34-35, 50; Digg.
”Analysverktyg”.

2 Digg (2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital forvaltning, s. 36, 39-40.
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offentliga aktorer arbetar utifran liknande definitioner, metodstdd och rittsliga
utgangspunkter forbdttras forutsittningarna for samverkan, jamforelser och
ateranvindning. Det minskar ocksa risken for att varje myndighet utvecklar
egna, ofta oférenliga arbetssitt.2*

For Digg innebdr detta ocksa ett lirande. Genom kontakter med andra
myndigheter, kommuner, regioner, akademi och EU-relaterade initiativ far
myndigheten 16pande information om hinder, behov och anvdndningsfall.
Denna kunskap kan anvindas for att justera myndighetens egna prioriteringar.
Det &r ett exempel pd hur frimjandearbetet och den egna formagan att arbeta
datadrivet forstirker varandra.

3 Hur datadrivet arbete och Al har
utvecklat verksamheten

Datadrivet arbete och Al har bidragit till Diggs verksamhetsutveckling genom
bittre leveranser av tjanster och analysunderlag, genom hogre kvalitet i stod
och vigledning samt genom effektivare interna arbetsprocesser. Nyttorna
uppstar bade i den direkta verksamheten och i Diggs roll som stodjande

myndighet for resten av samhallet, inte minst for offentlig sektor.?

3.1 Analys- och beslutsstod

Nar Digg tar fram uppf6ljningar, rapporter och rekommendationer med stod av
strukturerad data 6kar mojligheten att identifiera faktiska monster i stéllet for
att utga fran enskilda observationer. Uppfoljningen av statliga myndigheters
digitalisering dr ett tydligt exempel. Genom att anvdnda data om
myndigheternas informationshantering, datamognad, strategier och Al-
anviandning kan Digg ge regeringen ett mer precist underlag om var hindren
finns och vilka atgarder som sannolikt kan ge storst effekt.?e Digg arbetar
lépande med datainsamling i vara tjansteleveranser, till exempel gillande

anslutning och anvidndning, vi genomfor enkéter med anslutande organisationer

2 Digg och IMY. "Om riktlinjerna”; Digg (2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten
for digital forvaltning, s. 32, 39-40.

% Samlad bedémning utifran Digg (2026) Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital
forvaltning, s. 32-35, 50 samt Digg (2025). Redovisning av myndighetens arbete med
artificiell intelligens, s. 1, 5-6.

2 Digg (2025). Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering 2024; Digg (2026).
Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital forvaltning, s. 50.
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for att vidareutveckla vara anslutningsprocesser och vi genomf6r n6jd-kund-
undersokningar for att utveckla kvalitet och service. I vara utvecklingsarbeten
samt i vara samordningsuppdrag arbetar vi med regelbundna retron for att
lépande utveckla vara arbetsprocesser, bdde internt och externat.

Al kan fungera som ett forstirkande lager ovanpa ett redan datadrivet
arbetssdtt. Sedan 2025 si har samtliga medarbetare pa myndigheten tillging till
ChatGPT som anvinds systematiskt i mer omfattande dokumentgenomgéangar,
remissanalyser, omvirldsbevakning och sammanstillningar. Verktyget har
hjalpt till att fa till snabbare syntes, béttre 6verblick och tidigare upptickt av
monster. Nyttan dr sdrskilt stor ddr myndigheten hanterar stora mingder text
eller aterkommande analysuppgifter, men forutsitter att resultat granskas,

kallor kontrolleras och att verktygen inte anvdnds pa oldmpliga data.?”

Det datadrivna arbetssittet forbattrar dven sparbarheten i beslutsunderlag. Nar
indikatorer, index, kéllor och antaganden dokumenteras blir det ldttare att
forsta varfor en slutsats har dragits, hur siker den &dr och vad som behover foljas
upp. Detta stirker kvaliteten i myndighetens analys- viglednings- och
samordningsuppdrag.

3.2 Stdd, vagledningar och digital
infrastruktur

Ett datadrivet arbetssitt forbattrar ocksa Diggs externa stod. Nar myndigheten
analyserar vilka fragor som dterkommer i kontakt med offentlig sektor, hur
anvindare ror sig pa Diggs webbplatser, vilka delar av vigledningar som
anvinds mest och vilka hinder som rapporteras fran verksamheterna, blir det

mojligt att prioritera stod dar behovet ar storst.?

Utvecklingen av 16sningar inom Ena, som exempelvis Sveriges dataportal, API-
profiler, Séker digital kommunikation samt ramverk for datadelning innebdr i
sig kvalitetsforbdttringar i myndighetens utférande av sina uppgifter. Nér data
gors enklare att hitta, forstd och dela skapas battre forutsittningar for bade

myndighetens egen analys och for andra aktérers vidareutnyttjande. Det stirker

7 Digg (2025). Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens, s. 5; Digg
(2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital forvaltning, s. 39-40.

2 Digg (2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital forvaltning, s. 32-35, 39-
40.
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myndighetens roll som mgjliggorare av en mer sammanhaéllen digital offentlig
forvaltning.?

Aven Diggs arbete med riktlinjer for generativ Al, utbildningar om Al-
forordningen och andra framjandeinsatser blir mer triaffsikra nir de bygger pa
insamlade behov och dterkoppling frdn verksamheter. Ett datadrivet stod
innebdr darfor inte bara bittre statistik, utan béttre val av vilka problem som
faktiskt ska 16sas.®

3.3 Internaarbetsprocesser och larande

For interna arbetsprocesser har det datadrivna arbetssittet och Al-stédet
framfor allt bidragit till kortare ledtider i vissa kunskapsintensiva moment,
béttre mojligheter att ateranvdnda underlag och storre kapacitet att bearbeta
komplexa informationsméngder. Ndr medarbetare kan ligga mindre tid pa
manuell sortering och mer tid pa virdering, syntes och beslut 6kar kvaliteten i

myndighetens leveranser.3!

Den kvalitativa effekten dr sannolikt storre &n den kortsiktiga tidsbesparingen.
En datadriven myndighet kan i hogre grad spéara varfor vissa prioriteringar
gjorts, vilka underlag som anvints och vilka effekter som efterstravas. Detta
starker inte bara effektiviteten utan &ven transparensen, lirandet och férmagan

att justera kursen niar omvirlden foréndras.

Sammantaget har data och Al har bidragit till att utveckla Diggs verksamhet
fran tre hall parallellt: béttre kunskap om omvérlden, bittre kvalitet i egna
leveranser och battre forutsattningar att bygga gemensam férmaga i framforallt

offentlig sektor.

Samlade kvalitetsvinster som kan kopplas till datadrivet arbete och Al:
e snabbare syntes av stora dokument- och omvirldsfloden
e mer precisa underlag for prioritering och uppf6ljning

e hogre ateranviandning av insamlad data och analysresultat

» Digg. "Sveriges dataportal”; Digg. "REST API-profil 6kar kvaliteten pa API:er”; Digg
(2025). Strategisk fardplan Ena 2030.

% Digg och IMY. "Riktlinjer for generativ Al inom offentlig forvaltning”; Digg (2026).
Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital forvaltning, s. 39-40.

31 Digg (2025). Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens, s. 5; Digg
(2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital forvaltning, s. 6.
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e starkare koppling mellan stodinsatser och faktiska behov

e Dbittre lirande mellan extern aterkoppling och intern styrning

4  Risker och hur Digg arbetar etiskt,
sakert och icke-diskriminerande

En 6kad anvindning av data och Al skapar betydande nyttor, men innebér
ocksa risker som maste hanteras som en integrerad del av styrningen. Digg
beaktar dessa risker och detta dr sdrskilt viktigt eftersom myndigheten, som vi
har ndmnt tidigare, bade anvinder tekniken sjdlv och ger vigledning till andra.
Myndighetens trovardighet paverkas déarfor direkt av hur vil riskerna hanteras i

den egna verksamheten.

De rittsliga riskerna omfattar bland annat behandling av personuppgifter,
sekretess, arkiv- och offentlighetsfrdgor, krav pa sparbarhet, ansvarsférdelning
gentemot leverantorer samt den successiva tillimpningen av EU:s Al-
forordning. Digg har lyft behovet av vigledning om Al-férordningen och om
hur befintliga regler om allmidnna handlingar och sekretess ska tillimpas nir Al
anvinds. Myndigheten medverkar ocksé i en vigledning pa detta omradet inom
ramen for eSam. Fér en myndighet med omfattande frimjandeuppdrag ar det
avgorande att det interna arbetet héller samma niva som den vigledning man

ger externt.?

De etiska riskerna ror bland annat bristande transparens, svarforklarliga
resultat, automationsbias, otydligt manskligt ansvar och att anvindningen av Al
glider fran stédjande funktioner till normerande eller beslutsnira funktioner
utan att risknivan analyseras. Diggs samarbete med UNESCO kring etisk Al och
myndighetens arbete med ansvarsfull Al visar att dessa fragor redan dr en del av

myndighetens referensram.?

Informationssdkerhet och robusthet dr grundliaggande. Digg har i sin tidigare
Al-redovisning angett att Al-verktyg inte far anvdndas pa data som skyddas av

sekretess eller innehaller kdnsliga personuppgifter. Det dr en viktig

32 Digg. ”Al-forordningen”; Digg och IMY. "Riktlinjer for generativ Al inom offentlig
forvaltning”.

38 Digg och IMY. “Om riktlinjerna” och “Kom igang med riktlinjerna”; Digg (2025).
Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens, s. 7-8.
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utgangspunkt som kommer behova kompletteras med en mer heltickande
styrning som omfattar klassning av information, godkénda anvindningsmiljoer,
loggning, behorighetsstyrning, leverantérsbedémningar, incidenthantering och
krav pa kontinuitet.3*

Robusthet handlar dven om beroenden. Om datadrivna analyser eller AI-
funktioner byggs kring enskilda leverantorer, begriansat atkomliga datakéillor
eller personberoende expertkunskap blir verksamheten sarbar. Digg kommer
efterstriava att dteranviandbara processer, dokumenterade analyskedjor och

tekniska l6sningar kan forvaltas 6ver tid.

Risker for diskriminering och snedvridning uppstar bade i data och i Al-system.
Om tridningsdata eller underlagsdata dr ofullstindiga, obalanserade eller svira
att tolka kan slutsatser bli systematiskt missvisande. For Digg, vars uppdrag ofta
har konsekvenser f6r hur hela offentlig sektor utvecklar sina arbetssitt, ar det

viktigt att sadana risker hanteras redan i design, testning och uppf6ljning.®

5  Forutsattningar for att ytterligare
oka myndighetens formaga

Digg har redan idag en god formaga att arbeta datadrivet och att anvdnda Al
och ny teknik som stdd i analys- och utvecklingsarbete. Myndighetens uppdrag,
stodstrukturer och insatser visar att data anvands aktivt for uppf6ljning,
végledning, prioritering och utveckling av gemensamma digitala
forutsittningar.3°

Myndigheten kommer, mot bakgrund av detta, ha goda forutsittningar att
ytterligare 6ka dessa formégor efter 6verforingen av sina nuvarande uppgifter
till PTS. Diggs nuvarande uppdrag, kompetensbas, stodstrukturer och roll inom

data- och AI-fragor ger den nya myndigheten ett starkt utgangslage. Samtidigt

3 Ibid, s. 1, 5; Digg och IMY, “Riktlinjer for generativ Al inom offentlig férvaltning”.

% Digg och IMY. “Riktlinjer for generativ Al inom offentlig férvaltning”;
Regeringskansliet (2026). Sveriges Al-strategi.

3 Digg (2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital forvaltning, s. 5-6, 32-35,
39-40, 50; Digg (2025). Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens,
s. 1,5-6.
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kommer det att kriva ett antal medvetna vigval i den nya organisationen for att
potentialen ska kunna omsittas i varaktig formaéga.?

Styrkan ligger framfor allt i kombinationen av analysforméga, sakkunskap inom
datadelning, arbetet med interoperabilitet och praktiska tillimpningar av Al i
avgriansade arbetsmoment. Det finns dérfor ett gott utgangslige for vidare
arbete med att 6ka féormagan inom detta omréde.

Samtidigt behover utvecklingen av det arbete som redan har paborjats fortsitta
inom ledning och styrning. Nyttan uppstar fullt ut nar tillgéngliga underlag
anvinds konsekvent i beslut, nér arbetssdtten dr gemensamma och nér risker,

kostnader och resultat f6ljs upp systematiskt.

Diggs arbete hittills pekar pa flera komponenter mot en ansvarsfull styrning
kopplad till riskhantering: Al-team, Al-policy, juridisk vdgledning, utbildning
och forsiktig anvindning i lag-riskuppgifter. For att nésta steg ska bli hallbart
kommer denna styrning behova formaliseras ytterligare. Det kan exempelvis
ske genom inventering av Al-anvidndningsfall, definierade
godkénnandekriterier, dokumentation av syfte och datakillor, kontrollpunkter
infér produktion, aterkommande uppfdljning av nyttor och risker samt tydliga

roller for verksamhetsansvar, informationsdgarskap, juridik och sikerhet.3

Det tekniska stodet for att anvianda Al i mjukvaruutveckling framstar i nulédget
som bade effektivt och littillgdangligt. Efterfragan bland medarbetare dr hog och
potentialen till forbattrad produktivitet bedoms som betydande. Samtidigt
begransas forutsittningarna for en bredare tillimpning av stodet kopplad till
informationssikerhet. Sarskilt giller detta osikerheten kring vilken information
som anvinds, hur den flédar och var den fysiskt hamnar hos de molnbaserade
Al-tjansterna och hur den kan styras. Det finns dven lokala alternativ dar
informationen inte ldimnar organisationen som har potential att inom snar
framtid kvalitativt kunna maita sig med de monbaserade 16sningarna som svar pa
den osdkerheten.® Dessa fragor kommer sannolikt fortsatt att behdva vara

prioriterade i den nya myndigheten.

37 Digg (2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital forvaltning, s. 5-6;
Regeringskansliet (2026). Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030; Regeringskansliet
(2026). Sveriges Al-strategi.

38 Digg (2025). Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens, s. 5-6;
Digg, “Infor en Al-policy”; Digg, “Al-férordningen”.

% eSam (2025). Rekommendation Al-baserade stodverktyg vid kodutveckling.
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En vil fungerande styrning behover ocksa fortsatt fanga upp avvikelser och dra
lairdomar. Incidenter, felaktiga svar, otillracklig datakvalitet eller ovdntade
effekter av modeller bor déarfor inte ses som enbart tekniska problem, utan som
viktiga signaler i myndighetens lirande. Ett datadrivet och etiskt arbetssitt

kraver att dven risk- och kvalitetsuppfoljningen ar datadriven.

For Digg ar detta ocksa en legitimitetsfraga. Som myndighet med ansvar att
stodja andra i digitalisering, datadelning och AI behéver Digg kunna visa ett
trovérdigt, ansvarsfullt och métbart arbetssétt dven internt.

En sérskild yttre forutsittning ar just att Digg samtidigt forbereder en
overforing av sina uppgifter till PTS frdn den 1 januari 2027. Det innebér att
styrning, datadgarskap, dokumentation, kompetens och tekniska losningar i sa
hog grad som mojligt bor goras overforbara och vdl dokumenterade redan under
2026. Formagehojningen kommer behova utformas sa att den bade starker Diggs
leveransféormaga hir och nu och samtidigt kan leva vidare i en ny organisatorisk

struktur.*

5.1  Strategiska forutsattningar

For det forsta kommer den nya myndigheten behdva arbeta for en fortsatt
strategisk tydlighet. Myndigheten bor formulera négra prioriterade mal for
datadriven utveckling som kopplas till myndighetens kdrnuppgifter: analys och
uppfdljning, frimjande och vdgledning, utveckling av Ena samt intern
verksamhetsstyrning. Malen behover vara tillrackligt konkreta for att kunna

foljas upp i ledningsgrupp, verksamhetsplanering och portféljstyrning.*

Det dr ocksa viktigt att vi i detta arbete tydliggor vilken roll den nya
myndigheten ska spela i relation till offentlig sektor i stort. I vissa delar bor
myndigheten vara forebild genom att sjdlv visa hur datadriven styrning och
siker Al-anvindning kan bedrivas. I andra delar bér myndigheten framst vara
mojliggorare genom att tillhandahalla standarder, stod, gemensamma 19sningar

och larmiljéer. Ett klart stillningstagande minskar risken for splittrade initiativ.

40 Digg (2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten for digital férvaltning, s. 1-2; Digg,
“Uppdrag att forbereda en 6verforing av uppgifter till Post- och telestyrelsen och
avveckling av myndigheten”.

41 Regeringskansliet (2026). Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030; Regeringskansliet
(2026). Sveriges Al-strategi; Regeringskansliet. “Uppdrag till Myndigheten for digital
forvaltning och Post- och telestyrelsen att stodja genomforandet av Sveriges
digitaliseringsstrategi 2025-2030".
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Strategiska mal bor dessutom kopplas till forvintade nyttor. Det kan handla om
battre kvalitet i analyser, kortare ledtider, storre dteranviandning av data, bttre
precision i frimjandearbetet eller mer robust uppfoljning av effekter. Utan en
sadan nyttologik riskerar datadriven utveckling att reduceras till

teknikanskaffning.

5.2  Organisatoriska och tekniska
forutsattningar

For det andra behover informationshantering och dataarkitektur fortsatt
starkas. Digg har i flera sammanhang betonat att data av god kvalitet dr en
forutsittning for Al For den egna myndigheten innebér det att arbetet
fortsdtter med datadgarskap, metadata, begreppsmodeller, informationsklassning
och sparbarhet for att ytterligare integreras i ordinarie forvaltning. Det bor vara
enkelt att forsta vilka data som finns, vilken kvalitet de har, vem som ansvarar

for dessa och for vilka dandamal de far anviandas.#

Det krivs vidare tekniska miljoer som mojliggor siker och effektiv anvindning
av data och Al. Har ingér analysmilj6er dar data kan kombineras, dokumenteras
och dteranvindas, men ocksé sikra miljoer for experiment och pilotverksamhet.
Diggs strategiska firdplan for Ena pekar pa behov av Al-center, testmiljéer och
sandlador®. Aven om sidana 16sningar i forsta hand ar
forvaltningsgemensamma skulle motsvarande logik kunna anvindas internt: lag
troskel for att prova samt hog tydlighet kring regler och styrning.

Férmagan att anvdnda Al pa viardeskapande sitt krdver ocksa att tekniska
lésningar kopplas till verkliga verksamhetsprocesser. Det dr forst nar Al-stod
och dataanalys integreras i dterkommande arbetsfloden - exempelvis
omvirldsbevakning, remisshantering, rapportframtagande, uppf6ljning,
anvindarinsikter och planering av vdgledningsinsatser - som effekten kan bli

varaktig.

42 Digg (2025). Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering 2024; Digg (2025).
Strategisk firdplan Ena 2030; Digg (2026). Arsredovisning 2025 - Myndigheten for
digital forvaltning, s. 34-35.

# Digg (2025). Strategisk fardplan Ena 2030, s. 33.
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5.3  Kompetens, samverkan och finansiering

For det tredje behover kompetensforsérjningen vara langsiktig. Allmén Al-
kunnighet enligt AI-férordningen dr en miniminiva, men den nya myndigheten
behover utover detta fortsatt starka specialistkompetens inom dataanalys,
informationsarkitektur, juridik, informationssikerhet, upphandling och Al-
styrning. Det dr ocksé centralt att den nya myndighetsledningen fortsatt kan
efterfraga och anvinda datadrivna underlag i prioriteringar och

resursfordelning.+

Samverkan och samarbeten &r andra nyckelforutsittningar. Digg arbetar
tillsammans med aktdrer som exempelvis IMY, PTS, SCB, Vinnova, Hogskolan i
Skovde, Forsakringskassan, Skatteverket, E-hidlsomyndigheten, Lantmiteriet,
Sveriges Kommuner — och Regioner (SKR) Vetenskapsradet, eSam,
Arbetsférmedlingen, Domstolsverket, Bolagsverket och Riksarkivet. For att
ytterligare 6ka formégan bor samverkan och samarbeten i hogre grad inriktas pa
gemensamma anvandningsfall, testmiljoer, standarder, incidentlirande och
uppf6ljning av nyttor. Det nya regeringsuppdraget om samverkansstruktur for

tjdnster for data och Al dr sdrskilt relevant i detta sammanhang.

Slutligen krévs finansiering och foérvaltning. Digg har hittills haft en
finansiering som inte har givit myndigheten tillrackligt rimliga forutsédttningar
for sin verksambhet, vare sig nir det gillt externa eller interna uppdrag.®
Datadrivna arbetssitt och AI-formagor kan inte byggas hallbart enbart genom
tillfalliga projekt. Det beh6vs resurser for forvaltning av dataméngder,
metadata, analysmiljoer, gemensamma verktyg, utbildning, sikerhetsgranskning
och uppféljning. En stark formaga bygger mindre pé enskilda pilotprojekt och
mer pa att grundldggande och tillracklig kapacitet forvaltas och utvecklas over
tid.

4 Digg (2025). Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens, s. 1-2, 4-
6; Digg. “Al-férordningen”; Digg. “Digg far uppdrag att stidrka samverkan kring data och
AT”.

# Statskontoret (2023). Myndighetsanalys av Myndigheten for digital férvaltning.
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https://www.digg.se/kunskap-och-stod/eu-rattsakter/ai-forordningen
https://www.digg.se/om-oss/nyheter/oppna-och-delade-data/nyheter/2026-02-06-digg-far-uppdrag-att-starka-samverkan-kring-data-och-ai
https://www.digg.se/om-oss/nyheter/oppna-och-delade-data/nyheter/2026-02-06-digg-far-uppdrag-att-starka-samverkan-kring-data-och-ai

	Redovisning av myndighetens användning av AI och ny teknik genom datadrivet arbete
	Sammanfattning
	Innehållsförteckning
	1 Uppdraget
	2 Redovisning av Diggs datadrivna arbete
	2.1 Hur data används i analyser, uppföljning och utveckling
	2.2 Insatser för att stärka den egna förmågan
	2.2.1 Genomförda interna åtgärder
	2.2.2 Resultat av interna åtgärder
	2.2.3 Genomförda externa åtgärder
	2.2.4 Resultat av externa åtgärder


	3 Hur datadrivet arbete och AI har utvecklat verksamheten
	3.1 Analys- och beslutsstöd
	3.2 Stöd, vägledningar och digital infrastruktur
	3.3 Interna arbetsprocesser och lärande

	4 Risker och hur Digg arbetar etiskt,säkert och icke-diskriminerande
	5 Förutsättningar för att ytterligare öka myndighetens förmåga
	5.1 Strategiska förutsättningar
	5.2 Organisatoriska och tekniska förutsättningar
	5.3 Kompetens, samverkan och finansiering






Tillgänglighetsrapport





		Filnamn: 
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