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DIGG:s uppgift dr att samordna och stodja den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen. I detta ingar att ge regeringen underlag for digitaliserings-
politiken, samt att f6lja och analysera utvecklingen inom omradet. I denna rapport
redogors for anvindning och anskaffning av tjanster for e-legitimering inom den
offentliga férvaltningen, vilket dr ett omrade dir DIGG har flera sirskilt utpekade
ansvarsomraden. Resultat bygger huvudsakligen pa en enkitundersékning riktad
till kommuner, regioner och statliga myndigheter som genomférdes under

varen 2019.

Rapporten indikerar att anvindningen av e-legitimeringstjinster har 6kat inom
den offentliga forvaltningen. Tillginglig statistik 6ver antalet transaktioner som
genomfors med e-legitimation uppvisar en tydlig 6kning under de senaste aren,

bade inom offentlig sektor generellt och inom enskilda organisationer.

Tjanster dir enskilda kan logga in med e-legitimation ir vanligare inom
kommuner och regioner in vad det ir pa statliga myndigheter. Atta av tio
kommuner och regioner uppger att de har tjanster dir det 4r mojligt att logga in
med e-legitimation. For statliga myndigheter 4r motsvarande andel drygt en
fjardedel. I stora myndigheter som har en omfattande medborgarkontakt 4r

andelen dock lika h6g som i kommuner och regioner.

Enkitundersokningen visar att BankID dr den absolut vanligaste e-legitimationen
for tjanster som riktas till enskilda. Hela 94 procent av de organisationer som har
tjanster som ir riktade till privatpersoner, foretag och féreningar medger

inloggning med BankID.

DIGG har till uppgift att tillhandahalla och administrera sa kallade valfrihets-
system inom tjinster for elektronisk identifiering. Genom dessa agerar DIGG
ombud mellan offentliga organisationer och leverantorer av e-legitimationer. Idag
ar dock fa offentliga organisationer anslutna till valfrihetssystemen. En viktig

forklaring till detta 4r att kunskapen om valfrihetssystemen #r bristfillig.

Den europeiska eIDAS-férordningen innebir att det dr obligatoriskt for offentliga
e-tjinster att tillata inloggning dven med utlindska e-legitimationer. Knappt fyra
av tio offentliga organisationer uppger att de idag erbjuder denna mojlighet. Har

finns ett stort behov av information och stdd till de offentliga aktorerna.
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1.1 Bakgrund

DIGG har till uppgift att samordna och stédja den férvaltningsgemensamma
digitaliseringen i syfte att gora den offentliga forvaltningen mer effektiv och #nda-
malsenlig.! En del i detta arbete 4r att ansvara for den offentliga forvaltningens
tillgang till infrastruktur och tjanster for elektronisk identifiering och underskrift,
samt att frimja anviandningen av dessa tjanster. Dessutom ska DIGG tillhandahalla
och administrera valfrihetssystem for elektronisk identifiering enligt lagen
(2013:311) om valfrihetssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering,
samt ansvara for de svenska forbindelsepunkterna for grinséverskridande

elektronisk identifiering i enlighet med den sé kallade eIDAS-forordningen.?

DIGG ska bista regeringen med underlag for utveckling av digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen, samt f6lja och analysera utvecklingen inom sitt verksam-
hetsomrade.® I denna rapport redogérs fér anvindning och anskaffning av tjinster
for elektronisk identifiering och underskrift inom kommuner, regioner och

statliga myndigheter.

Rapporten bygger huvudsakligen pa en enkitundersékning om anvindning och
anskaffning av e-legitimeringstjinster inom kommuner, regioner och statliga
myndigheter som genomfordes varen 2019. Enkétundersékningen liknar de
undersokningar som tidigare genomforts av E-legitimationsnimnden.* DIGG
arbetar for nirvarande med att bygga upp en ny struktur for att folja den offentliga
forvaltningens digitalisering. Detta arbete ror 4ven uppféljningen av hur

e-legitimation anvinds inom kommuner, regioner och statliga myndigheter.

! Se 1§ i Forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.

2 enlighet med 3 § i Forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.

? Férordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning, 2 §.

4 https://elegnamnden.se/elegitimering/levereraelegitimering/statistikochprognoser.4.4498694515fe27cdbcf17c.html
(Hdmtad 2019-09-24)
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1.2 Genomfdrande

Till 6vervigande del baseras rapporten pa material som inhidmtas genom en
enkitundersokning riktad till olika organisationer inom den offentliga
forvaltningen. Inom vissa omraden har dock enkitmaterialet kompletterats med

uppgifter inhimtade fran andra killor.

1.2.1 Om enkatundersékningen

Enkitundersékningen genomfordes av DIGG i samarbete med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och Regeringskansliet. Enkiten skickades ut till
641 kommuner, regioner och statliga myndigheter. Insamlingen pagick mellan den

14 maj och 18 juni 2019. Under denna period skickades tre paminnelser ut.

Av de organisationer som fick enkiten svarade 435 pa den inledande fragan om de
erbjod e-tjanster till enskilda med mojlighet att logga in med e-legitimation, vilket
ger en svarsfrekvens pa 68 procent. Utifran de fritextsvar som limnats framgar
dock att ett antal organisationer inte hanterar fragor relaterade till e-legitimation
pa egen hand. Detta giller exempelvis domstolar, dir Domstolsverket ansvarar for
fragor kopplade till e-legitimation. Mot denna bakgrund har svaren fran 41 orga-

nisationer exkluderats ur analysen.

Svarsfrekvensen for enkitundersékningen ir hog, vilket 4r positivt. For att
sdkerstilla att svaren 4r representativa for hela populationen har dock en
grundldggande bortfallsanalys genomforts. En jimforelse av svarsfrekvensen
mellan olika typer av organisationer visar att andelen som besvarat enkiten ir
nagot hogre for storstider och storstadsnira kommuner jamfort med for andra
kommuner. Dessutom har statliga myndigheter som #r aktiva inom det sa kallade
eSamverkansprogrammet (eSam) svarat i hogre utstrickning 4n andra
myndigheter. Dessa skevheter i bortfallet kan #ven antas ha en viss paverkan pa
resultatet. Exempelvis 4r andelen som uppger att de erbjuder tjinster med
e-legitimation f6r enskilda hogre bland storstidder och storstadsnira kommuner 4n
vad den dr bland andra kommuner. Dirmed kan den redovisade andelen f6r dem
som erbjuder e-legitimation till enskilda antas vara nagot hogre 4n vad den skulle
ha varit om samtliga kommuner besvarat enkiten. Detsamma giller statliga
myndigheter, dir svarsfrekvensen ir hogre for grupper av organisationer som ofta

erbjuder tjanster med e-legitimation @n for dem som mer sillan gor det.

[ enkiten stilldes fragor om transaktionsvolymer for e-legitimering och

e-underskrifter, samt om kostnader for att tillhandahalla dessa tjinster. Da det
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partiella bortfallet for fragorna om kostnader kopplade till e-legitimeringstjinster
var stort har DIGG valt att inte redovisa dessa uppgifter. Nir det giller
transaktionsvolymer redovisas uppgifter fran enkiten endast for ett antal utvalda

organisationer.

Den enkitundersokning som genomférdes under varen 2019 liknar pa ménga sitt
de undersdkningar som tidigare genomforts av E-legitimationsnamnden.
Samtidigt finns skillnader i enkiternas utformning som foérsvarar mojligheten att
gora jaimforelser over tid. Darfor jamfors resultaten med tidigare ars under-

sokningar endast i begrinsad utstrickning.

1.2.2 Material fran andra kallor

Endast hilften av de svarande i enkidtunderundersékningen har limnat uppgifter
Over antalet transaktioner som genomforts med e-legitimation i de tjanster som
erbjuds av organisationen. For att 6ka resultatens tillf6rlitlighet har de uppgifter
som inhdmtats via enkidtundersokningen dirfor kompletterats med material fran
andra killor nir det giller transaktionsvolymer. Uppgifter 6ver transaktions-
volymer f6r BankID har himtats fran foretaget Finansiell ID-tekniks webbplats.
Dessa uppgifter dr inte heltickande, men eftersom en majoritet av de
organisationer som erbjuder tjinster med e-legitimation till enskilda anvinder sig
av BankID ger denna statistik indé en forhallandevis tillforlitlig uppskattning av
utvecklingen. For nagra offentliga organisationer har uppgifter 6ver transaktions-

volymer for e-legitimering och e-underskrifter 4ven inhdamtats via e-post.

13 Rapportens disposition

Rapporten ir uppdelad i fyra omraden, vilka avspeglar de uppgifter kopplade till
e-legitimering som DIGG ir dlagd i myndighetens instruktion. Kapitel 2 redogér
fér anvindningen av e-legitimation inom offentlig forvaltning. Kapitlet fokuserar
sarskilt pa tjanster riktade mot enskilda, men redogér dven f6r anvindningen av
e-legitimering i tjinster mellan och inom offentliga organisationer. I kapitel 3
beskrivs upphandlingen av tjinster for e-legitimation inom kommuner, regioner
och myndigheter. Hir finns dven ett sdrskilt avsnitt om valfrihetsystemen for
e-legitimation. Kapitel 4 fokuserar pa den offentliga férvaltningens anslutning till
den svenska eIDAS-noden Sweden Connect. Resultatet fran enkitundersdkningen
visar att det finns en rad utmaningar nir det giller e-legitimering inom den
offentliga férvaltningen; utmaningar som maste beaktas i DIGG:s frimjandearbete
inom omradet. Dessa presenteras i kapitel 5. Rapporten avslutas med DIGG:s

samlade reflektioner utifran resultatet av enkidtundersokningen.
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2.1 Fyra anvandningsomraden For e-legitimation
E-legitimation kan anvindas for olika typer av e-tjanster. | enkidtundersokningen
ombads kommuner, regioner och myndigheter att svara pa fragor om fyra olika

anvindningsomraden for e-legitimation:

e tjinster riktade till privatpersoner, foretag och foéreningar,

e tjanster riktade till andra kommuner, regioner eller myndigheter,

e interna tjinster for anstillda,

e mojligheten for anstillda att anvinda e-legitimation i sin tjinsteutévning

for tjanster hos andra kommuner, regioner eller myndigheter.

Det vanligast forekommande anvindningsomradet for e-legitimation inom
offentlig forvaltning 4r tjanster riktade till enskilda. Av samtliga organisationer
uppger 59 procent att de idag erbjuder en e-tjinst riktad till privatpersoner,
foretag eller foreningar dir anvindaren kan logga in med e-legitimation.
Motsvarande andel for tjinster som ir riktade till andra offentliga organisationer
ar 13 procent. Ungefir en tredjedel av organisationerna har interna tjinster for
anstillda dir e-legitimation anvinds och drygt hilften uppger att deras anstillda

kan anvinda e-legitimation for att logga in i andras tjinster.

Relativt fa kommuner, regioner och statliga myndigheter erbjuder tjinster till
andra offentliga organisationer samtidigt som drygt hilften uppger att deras
anstillda anvinder tjinster hos andra. Det 4r totalt 51 offentliga organisationer
som uppgett att de tillhandahaller tjinster for andra kommuner, regioner och
statliga myndigheter. Antalet som uppger att de anstillda anvinder tjinster hos
andra 4r drygt 200. De forfaller dirmed vara sa att relativt ménga organisationer

anvinder tjinster som erbjuds av ett mindre antal offentliga aktorer.

digg.se/



Figur 2.1 Andelen organisationer som i nuldget erbjuder méjligheten att logga in
med e-legitimation, Férdelat efter typ av tjanst
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2.2 Om utvecklingen over tid

Eftersom 2019 érs enkitundersékning pa flera punkter skiljer fran den under-
s6kning som genomfordes av E-legitimationsnimnden under 2017 finns
betydande svarigheter att gora jamforelser 6ver tid. Trots dessa svarigheter
indikerar resultaten att anvindningen av e-legitimation 4r mer spridd bland

kommuner, regioner och myndigheter idag jimfort med f6r tva ar sedan.

Andelen av de svarande som uppger att de har en tjinst dir e-legitimation anvinds
ir marginellt hogre i 2019 ars enkitundersékning 4n vad den var 2017, 59 jaimfort
med 58 procent. Resultatet bedoms dock vara mer tillf6rlitligt i 2019 érs
undersokning 4n vad det var i 2017 ars mitning. Dels ér svarsfrekvensen for 2019
ars undersokning betydligt hogre 4n vad den var 2017, dels besvarades enkiten
2017 i stort sett enbart av organisationer som erbjod e-legitimation i sina tjanster

eller som planerade att inféra denna mojlighet.

12019 ars enkit uppger 231 av de svarande organisationerna att de erbjuder
tjanster till enskilda dir e-legitimation kan anvindas, och 43 organisationer anger
att de planerade att inféra denna maojlighet inom tolv méanader. I enkitunder-
s6kningen fran 2017 var motsvarande antal 85 respektive 58. Sammantaget har
betydligt fler organisationer svarat pa enkiten 2019 jamfort med 2017, och fler har

ocksa uppgett att de har tjinster dir e-legitimation anvinds

5 /digg.se



2.3 E-legitimering i tjanster riktade till enskilda

2.3.1 Tjanster riktade till enskilda vanligast i storstadskommuner
Sex av tio offentliga organisationer erbjuder mojligheten att logga in med
e-legitimation i tjanster som riktas till privatpersoner, foretag och féreningar.

Drygt en av tio planerar att inféra denna mojlighet det nirmaste aret.

Figur 2.2 Andelen organisationer som erbjuder eller planerar att inféra tjanster
riktade till enskilda dar det ar mégjligt att logga in med e-legitimation,
fordelat efter typ av organisation
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Erbjuder i nuldget B Planerar att infora

Tjanster ddr privatpersoner, foretag och foreningar kan logga in med e-legitima-
tion dr vanligare bland kommuner och regioner @n bland statliga myndigheter. Av
kommuner och regioner 4r det 83 procent som i dagsliget erbjuder sidana
tjanster. Ytterligare 11 procent i denna grupp uppger att de planerar att inféra
e-tjinster inom det nirmare aret. Av myndigheterna uppger drygt en fjirdedel att
de har sadana tjanster i dagsliget och en av tio anger att de planerar att inféra
e-tjinster inom tolv manader. En viktig forklaring till skillnaden mellan dessa
grupper ir att alla kommuner och regioner har medborgarkontakter, vilket inte dr

fallet med alla myndigheter.
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Att erbjuda e-legitimation i tjanster riktade till enskilda &r sérskilt vanligt i
storstadsomradena, dir hela 97 procent av kommunerna uppger att de idag har
sadana tjinster. Bland regionerna forefaller det dock vara mindre vanligt att
organisationen erbjuder tjinster till enskilda dir det 4r mojligt att logga in med
e-legitimation. Av de 13 regioner som svarat pa fragan uppger sju att de i dagsliget
erbjuder sidana tjinster, det vill siga drygt hilften. Samtidigt 4r alla regioner
anslutna till 1177.se som 4r en av de storsta aktorerna avseende antal transaktioner
med e-legitimation (se avsnitt 2.5).

Figur 2.3 Andelen organisationer som i nuldget erbjuder mdjligheten att logga in

med e-legitimation i tjdnster riktade till enskilda, Férdelat efter
kommuntyp och For regioner
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Aven bland myndigheterna finns skillnader mellan olika typer av organisationer.
Tjanster med e-legitimation som riktas till enskilda 4r vanligast bland myndigheter
som deltar i eSamverkansprogrammet (eSam) °. Bland dessa finns ménga stora
myndigheter som har omfattande medborgarkontakter. Av de 18 eSam-myndig-
heter som besvarat enkiten uppger 83 procent att de i dagsldget erbjuder tjanster
till enskilda dir det finns mojlighet att logga in med e-legitimation. Ytterligare

6 procent i denna grupp anger att de planerar att inféra sidana tjanster inom tolv

manader. Bland ldrositen ér det endast 13 procent som uppger att de i dagsliget

5 Las mer om eSam p4 http://www.esamverka.se/ Himtad (2019-10-31).
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har tjanster riktade till enskilda dir e-legitimation anvinds. Inom 6vriga

myndigheter 4r motsvarande andel 21 procent.

Figur 2.4 Andelen organisationer som i nuldget erbjuder méjligheten att logga in
med e-legitimation i tjanster riktade till enskilda, fordelat efter typ av
myndighet
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Eftersom eSam inkluderar ménga stora myndigheter med omfattande direkt-
kontakt med medborgare ir det naturligt att en hog andel av dessa uppger att de
erbjuder mojligheten att logga in med e-legitimation. Den férhallandevis laga
andelen bland ldrositena forklaras troligen av att de flesta lirositen 4r anslutna till
den si kallade SWAMID-federationen®. Det innebir att anvindare kan logga in

eller skapa konton pa andra lirositen utan att anvinda e-legitimation.

6 Se https://www.sunet.se/swamid/ (Hamtad 2019-10-14) och https://eduid.se/ (Himtad 2019-10-14) for mer information

om de l6sningar for inloggning som erbjuds inom lirositen.
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2.3.2 Sex av tio offentliga organisationer erbjuder elektronisk
underskrift

Mainga av de organisationer som har tjidnster som riktar sig till enskilda dir

e-legitimation anvinds har dven tjdnster som kriver att anvindaren skriver under

med elektronisk underskrift. Knappt sex av tio har sddana tjinster idag och en

femtedel planerar att infora sidana inom ett ar.

Figur 2.5 Andelen organisationer som erbjuder eller planerar att infora tjanster till

enskilda som kraver att anvdndaren skriver under med en elektronisk
underskrift, fordelat efter typ av organisation
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Erbjuder i nulaget B Planerar att infora

I kommuner och regioner uppger 60 procent att de har tjanster med elektronisk
underskrift redan idag och 20 procent att de planerar att inféra sidana tjanster det
nirmaste aret. For myndigheterna 4r motsvarande andelar 47 respektive 20 pro-

cent.

2.3.3 BankID den vanligaste e-legitimationen

Det finns en rad olika e-legitimationer som anvinds for de tjinster som erbjuds
inom den offentliga forvaltningen. Svaren fran enkitundersékningen visar att
férhéllandevis ménga kommuner, regioner och myndigheter tar emot fler 4n en
e-legitimation. For de tjinster som riktas till enskilda d4r BankID den absolut
vanligaste e-legitimationen. Drygt nio av tio offentliga organisationer erbjuder

BankID f6r de tjanster som riktas till privatpersoner, féretag och foreningar.
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Figur 2.6 Andelen organisationer som anvander respektive e-legitimation i tjanster
riktade till enskilda, fordelat efter typ av organisation
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I gruppen kommuner och regioner anger 95 procent av de svarande att de tar emot
BankID i de tjanster som riktas till enskilda. Motsvarande andel for statliga
myndigheter 4r 91 procent. Nist vanligast dr Telias e-legitimation; 58 procent av
Sveriges kommuner och regioner och 51 procent av myndigheterna uppger att de i
dagsliget tar emot denna i de tjinster som erbjuds privatpersoner, foretag och
foreningar. Drygt en tredjedel av de organisationer som svarat pa enkiit-
undersokningen anger dven att de kan ta emot utlindska e-legitimationer genom

eIDAS/Sweden Connect (se dven kapitel 4).
24 E-legitimering inom och mellan offentliga organisationer

2.4.1 Tydliga skillnader mellan kommuner, regioner och
myndigheter
Drygt hilften av de organisationer som besvarat enkiten uppger att deras anstillda
anvinder e-legitimation for att logga in i tjdnster hos andra kommuner, regioner
eller myndigheter. Endast 13 procent anger dock att de sjidlva erbjuder tjinster som
riktas till andra offentliga organisationer. Unger en tredjedel av organisationerna
uppger att de har interna tjinster riktade till anstillda dir e-legitimation anvinds.
Nir det giller anvindningen av e-legitimation i dessa tjanster finns dock tydliga

skillnader mellan kommuner, regioner och myndigheter.
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Figur 2.7 Andelen organisationer som i nuldget erbjuder méjligheten att logga in
med e-legitimation, Férdelat efter typ av tjanst och organisationstyp
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(Kommuner n=209, Regioner n=13, Myndigheter n=171, Totalt n=393)

Utifran de svar som limnats i enkiten tycks bade tjianster riktade till andra
kommuner, regioner och myndigheter, samt interna tjinster for anstillda vara
vanligast inom regionerna. Detsamma giller anstilldas anvindning av
e-legitimation i tjanster hos andra offentliga organisationer. Resultatet visar dven

att denna typ av tjdnster ir relativt ovanliga inom statliga myndigheter.

Av de organisationer som erbjuder tjinster riktade till andra kommuner, regioner
och myndigheter uppger knappt hiften att de ven har tjinster som kréver
e-underskrift. Motsvarande andel f6r interna tjinster riktade till anstillda 4r
knappt 40 procent. Av dem som anger att anstillda anvinder e-legitimation for att
logga in i tjinster som erbjuds av andra uppger 42 procent att de anstillda dven

anvinder sig av e-underskrift i dessa tjinster.
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2.4.2 Ett Fatal e-legitimationer dominerar marknaden

Precis som inom tjdnster riktade till enskilda domineras e-legitimeringen f6r
tjanster riktade till andra kommuner, regioner och myndigheter av ett fatal
e-legitimationer. Detsamma giller interna tjinster riktade till anstéllda och

anstilldas anvindning av tjdnster hos andra offentliga organisationer.

BankID idr dven i detta fall den vanligaste e-legitimationen. Av de 51 kommuner,
regioner och myndigheter som har tjinster som vinder sig till andra myndigheter
uppger 65 procent att de tar emot BankID. Ungefir hilften av samma grupp anger
att de kan ta emot Telias e-legitimation. Detsamma giller identifieringstjinsten
SITHs.

Aven for interna tjinster riktade till anstillda ir BankID den vanligaste e-legitima-
tionen. Av de 127 organisationer som svarat att de har tjinster riktade till anstillda
uppger 73 procent att anstillda kan anvinda BankID i interna tjanster. En nistan
lika hog andel (69 procent) anger att anstillda kan anvinda sig av SITHs. Telias e-
legitimation anvinds i drygt en tredjedel av de tjinster som tillhandahalls for

anstillda.

Figur 2.8 Andelen organisationer som anvander respektive e-legitimation, Férdelat
efter typ av tjanst
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BankID och SITHs ir de vanligaste legitimationerna dven nir det giller anstilldas
anvindning av tjanster i andra kommuner, regioner och myndigheter. Av de

207 organisationer som uppger att anstillda kan anvinda e-legitimation externt
anger 77 procent att BankID anvinds och 61 procent att de anstillda anvinder
SITHs.

2.5 Anvandningen av e-legitimationer i offentliga tjanster

[ enkdtundersokningen ombads de rapporterande organisationerna att uppskatta
anvindningen av e-legitimationer i form det totala antalet transaktioner for
inloggning och underskrift i sina tjanster. Eftersom endast drygt hilften av de
svarande angav en transaktionsvolym har DIGG valt att inte redovisa den totala
mingden transaktioner. Istillet redovisas uppgifter f6r nagra av de organisationer
som har en stor transaktionsvolym. Dessa ir: Skatteverket, Forsikringskassan,
Arbetsférmedlingen, Centrala studiestddsnimnden (CSN), Pensionsmyndigheten,
Bolagsverket, 1177.se samt Stockholms stad. For dessa organisationer gors dven
jaimforelser med den enkitundersékning som E-legitimationsnimnden genom-
forde 2017. Som ett komplement till dessa siffror redovisas dven statistik over

transaktionsvolymen f6r BankID inom offentlig sektor under perioder 2016-2018.

2.5.1 Okad anviandning av e-legitimeringstjinster

En jimforelse med 2017 ars enkitundersékning visar att transaktionsvolymen har
okat for samtliga av de organisationer som foljts nirmare. I antal transaktioner
riknat var 8kningen storst for Skatteverket och 1177.se. Andelsmissigt var
Skningen storst for Pensionsmyndigheten och 1177.se, vilka bada mer 4n

fordubblade sin transaktionsvolym mellan 2016 och 2018.

For Skatteverket 6kade antalet transaktioner med e-legitimation fran drygt

49 miljoner 2016 till knappt 63 miljoner 2018. For 1177.se 6kade antalet
transaktioner fran knappt 15 miljoner till 38 miljoner under samma tidsperiod.
Inrittandet av DIGG har paverkat den totala transaktionsvolymen for
Skatteverket. Detta eftersom tjansten Mina meddelande fordes 6ver fran
Skatteverket till DIGG under hosten 2018.
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Figur 2.9 Antal transaktioner med e-legitimation for utvalda organisationer,
fFordelat efter utfall och pa férhand uppskattat varde
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Not: Uppgifter avseende utfallet for 2016 och uppskattningen for 2018 ar hamtad fran den enkatundersdkning som
genomfordes av E-legitimationsndmnden under 2017. Uppgifter avseende utfallet for 2018 ar hamtad fran 2019 ars
enkatundersokning. Vissa kompletterande uppgifter har inhamtats via e-post.

I den enkitunders6kning som genomfordes av E-legitimationsnimnden under
2017 ombads dven de deltagande organisationerna att uppskatta transaktions-
volymen for 2018. I efterhand gar det att konstatera att flera av organisationerna
bedomt att transaktionsvolymerna skulle 6ka mer 4n vad de har gjort. Detta giller
exempelvis Skatteverket och Forsiakringskassan, vilka bade har mycket stora
transaktionsvolymer for e-legitimation. For andra organisationer, exempelvis
Pensionsmyndigheten, 1177.se och Stockholms stad, har antalet transaktioner okat

mer in vad som uppskattades for tva ar sedan.

Aven om ménga organisationer som besvarade enkiten inte har limnat uppgifter
om transaktionsvolymer tyder resultatet fran enkitundersokningen pa att
anvindningen av e-legitimation inom offentlig férvaltning domineras av relativt
fa organisationer. De tio organisationer som rapporterat det hdgsta transaktions-
volymerna star for 90 procent av det totala antalet transaktioner som rapporterats

in.
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2.5.2 Okning av antalet transaktioner med BankID inom
kommuner, regioner och myndigheter

BankID ir en utav flera e-legitimationer som anvinds inom kommuner, regioner

och statliga myndigheter. Det dr ocksa den vanligast forkommande legitimerings-

16sningen i de tjinster som erbjuds. Dirf6r har vi valt att i detta avsnitt redovisa

uppgifter 6ver transaktioner’ med BankID. Dessa uppgifter ir himtade fran

statistik som har presenterats av foretaget Finansiell ID-teknik.®

Mellan 2016 och 2018 6kade det totala antalet transaktioner med BankID fran
1,8 miljarder till 3,3 miljarder, vilket innebir att transaktionsvolymen nistintill
fordubblades. En stor majoritet, drygt 90 procent, av dessa transaktioner genom-
fors inom den privata sektorn och endast en liten del gér att hinfora till offentlig
sektor. Andelen transaktioner med BankID som kan hinforas till offentlig sektor
har dessutom minskat ver tid. Under 2016 avsag knappt 9 procent av
transaktionerna tjanster inom offentlig sektor. Denna andel hade minskat till

7 procent 2018. En fordelning pd kommuner och regioner, respektive statliga
myndigheter, visar dock att andelen har ckat nagot f6r kommuner och regioner
(fran 1,4 till 2,0 procent) samtidigt som den minskat f6r myndigheter (fran 7,4 till
5,2 procent).

Att andelen av det totala antalet transaktioner med BankID som genomférs inom
offentlig sektor har minskat beror framforallt pa att volymokningen varit mycket
kraftig inom den privata sektorn. Sett till antalet transaktioner ser vi en 6kning
dven inom den offentliga sektorn. For kommuner och regioner mer 4n
férdubblades antalet transaktioner med BankID, fran 25 miljoner 2016 till

66 miljoner 2018. Inom statliga myndigheter 6kade transaktionsvolymen fran

133 till 172 miljoner under samma tidsperiod.

7 I Finansiell ID-tekniks statistik anvinds termen “anvindningstillfillen”, vilket hir likstills med antalet transaktioner.
8 https://www.bankid.com/om-oss/statistik (Himtad 2019-09-12).
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Figur 2.10 Antal transaktioner med BankID inom offentlig sektor 2016-2018, fordelat
efter typ av organisation
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Not: Uppgifterna har hamtats fran https://www.bankid.com/om-oss/statistik (Himtad 2019-09-12) Berakningar har
gjorts av DIGG. Siffrorna ar avrundade.

Den 6kning av antalet transaktioner inom kommuner, regioner och myndigheter
som statistiken 6ver BankID visar §verensstimmer med den utveckling som fram-
kommer i svaren fran genomforda enkitundersékningar. Eftersom det finns fler
e-legitimationer 4n BankID, och da det i enkidtunders6kningarna saknas svar fran
manga organisationer, dr dock inte uppgifterna fullstindiga. Utifrdn materialet gar
det emellertid att konstatera att anvindningen av e-legitimation inom kommuner,

regioner och myndigheter har 6kat betydligt under de senaste aren.
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3.1 E-legitimeringstjanster anskaffas ofta tillsammans med
andra funktioner

I enkidtundersokningen stilldes fragor om hur de offentliga organisationerna

tillhandahaller e-legitimation och hur tjinster for e-legitimering har upphandlats.

For att tillhandahalla e-legitimering behdvs en kombination av tre huvudsakliga

tjanster/ funktioner:

e Anvisningstjinst — den webbsida dir anvindaren viljer e-legitimation och
anvisas till ritt e-legitimationsutfirdare,

e Integrationstjinst — den tjanst som tekniskt sammankopplar
e-legitimeringen med e-tjinsten och dversitter den till ritt format (kan
dven benimnas som IdP eller kopplingstjinst),

e E-legitimeringstjinst — den tjanst som e-legitimationsutfirdare
tillhandahéller och som gor att e-legitimationen kan verifieras och

anvindas for att styrka anvindarens identitet mot e-tjansten.

I enkiten stilldes frigan om hur e-legitimeringstjansten upphandlats i relation till
anvisnings- och integrationstjanster. Det vanligaste sittet att tillhandahalla en
16sning for e-legitimation 4r att upphandla en gemensam tjianst for savil
anvisnings-, integrations- och e-legitimeringstjinst. Av de organisationer som
svarade pa enkiten, och som erbjod en tjinst med e-legitimering riktad till
enskilda uppger 65 procent att sa ir fallet. Motsvarande andelar f6r kommuner
och regioner ir 67 procent och fé6r myndigheterna 56 procent. Andelen som anger
att e-legitimeringstjansten har upphandlats separat fran 6vriga funktioner ar
ungefir en tredjedel, vilket giller savil for myndigheter som fér kommuner och

regioner.
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Figur 3.1 Andelen organisationer som upphandlar e-legitimation tillsammans eller
separat fran andra tjanster, fordelat efter typ av organisation
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Ett antal organisationer uppger att e-legitimation bade upphandlas separat och
tillsammans med andra tjanster. Ett typiskt exempel 4r kommuner som bade har
en tjansteplattform av nagot slag dir e-legitimering ingar och andra tjinster dir

e-legitimeringstjansten upphandlats separat.

3.2 Vanligt med Flera olika upphandlingsformer

Upphandlingen av de funktioner som behovs for att tillhandahalla e-legitimation
for inloggning i de tjanster som erbjuds gors pa olika sitt. Hur detta sker ser
annorlunda ut i de statliga myndigheterna jamfort med i kommuner och regioner.

Inom myndigheterna ir det vanligast att tjinster for e-legitimering har upp-

handlats pa ramavtal; detta anger hilften av de myndigheter som besvarat enkiten.

Drygt 30 procent av myndigheterna uppger att de har upphandlat tjinster pa egen
hand och 16 procent anger att de har anvint sig av de valfrihetssystem som DIGG

ansvarar for (se dven avsnitt 3.3).

Bland kommuner och regioner dr det i stort sett lika vanligt att man anvinder sig
av avrop pa ramavtal, egen upphandling och samordnad upphandling tillsammans

med andra. For samtliga dessa alternativ ir svarsandelen ungefir 30 procent. En

forhéllandevis hog andel (17 procent) i gruppen kommuner och regioner anger att

de inte vet hur funktioner for e-legitimering har upphandlats.

digg.se/
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Figur 3.2 Andelen organisationer som anvander respektive upphandlingsform,
fordelat efter typ av organisation
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Det ir inte ovanligt att en organisation anvinder flera olika upphandlingsformer
for att anskaffa de tjanster som behovs for e-legitimering. Bland kommuner ér det
till exempel relativt vanligt férekommande att man anger att man bade har egen

upphandling av tjinster och samordnad upphandling tillsammans med andra.

3.3 Fa ar anslutna till valfrihetssystemen

DIGG har till uppgift att tillhandahalla och administrera sd kallade valfrihets-
system i friga om tjinster for elektronisk identifiering.’ Valfrihetssystem innebir i
korthet att anvindaren viljer vilken av de anslutna e-legitimationerna som ska
anvindas och att leverantdrer av legitimationen far betalt dd anvindare loggar in
eller skriver under digitalt. Bade offentliga organisationer och leverantorer kan
ansluta sig till DIGG:s valfrihetssystem. Genom valfrihetssystemen agerar DIGG

ombud mellan offentliga organisationer och leverantorer.

Idag finns tva nationella valfrihetssystem: Valfrihetsystem 2018 E-legitimering,
vilket ger tillgang till BankID och Telia, samt Valfrihetssystem 2017 E-legitime-
ring, vilket i dagsldget ger tillgang till Freja eID+. I dagsliget har 24 statliga
myndigheter och kommuner anslutit sig till minst ett av de bada valfrihets-

systemen och 19 av dessa har besvarat enkitundersékningen. Sammantaget

? Férordning (2018:1486) men instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning.
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innebir det endast dr knappt fem procent av de offentliga organisationerna som ir

anslutna till nagot av valfrihetssystemen.

Enligt enkitsvaren ir det endast tvd av de sex organisationer som ir ansluta till
Valfrihetssystem 2017 E-legitimering som faktiskt erbjuder enskilda mojligheten
att logga in med Freja eID+. Av dem som ir anslutna till Valfrihetssystem 2018
E-legitimering dr det fem av 17 som anger att de inte erbjuder mojlighet att logga

in med Telias e-legitimation.

Det virt att notera att endast tio organisationer uppger att de har anskaffat
e-legitimation genom valfrihetssystemen. Det innebir att flera organisationer som
faktiskt dr anslutna till ndgot av de bada valfrihetssystemen inte har angett detta
som svar pa frigan om hur e-legitimation upphandlas. Dessutom finns exempel pa
organisationer som anger att de har anvint sig av valfrihetssystemen utan att sa ar
fallet. Att det ser ut pa detta sitt indikerar att kunskapen om valfrihetssystemen
och hur de fungerar dr mycket begrinsad. Knappt en tredjedel av de
organisationer som svarat pa fragan om de erbjuder e-legitimation till enskilda
anger dven att de har behov att fa mer information om DIGG:s valfrihetssystem
(se kapitel 5).

digg.se/ 20



4.1 Fyra av tio uppger att de erbjuder mojlighet att logga in
med utlandsk e-legitimation
DIGG har till uppgift att ansvara for de svenska férbindelsepunkterna for grins-
overskridande elektronisk identifiering i enlighet med den sa kallade eIDAS-
forordningen.!® Den europeiska eIDAS-forordningen innebir att det 4r
obligatoriskt for offentliga e-tjanster att tillata inloggning dven med utlindska
e-legitimationer. Syftet dr att gora det enklare for EU-medborgare att arbeta och
bo i andra EU-linder, men kravet giller 4ven tjinster som inte har inte har nagra

malgrupper i utlandet.

Kravet pa erkdnnande av utlindska e-legitimationer i eIDAS-férordningen tridde
i kraft 29 september 2018. E-legitimationsnimnden, och direfter DIGG, har sedan
2016 arbetat med att informera om de krav som stills i elDAS-férordningen och

med att ge stdd till den offentliga forvaltningen for att underlitta anslutningen till

systemet.

Fran och med augusti 2019 ir e-legitimationer fran Estland, Italien, Kroatien,
Spanien och Tyskland anslutna till den svenska elDAS-noden, vilket innebir att de
tekniskt sett kan anvindas i svenska offentliga e-tjinster. I enkidtundersokningen
stilldes frigan om det gar att vilja utlindska e-legitimationer som alternativ for
inloggning i de tjinster som erbjuds inom organisationen. Av de kommuner,
regioner och myndigheter som erbjuder tjanster till enskilda dir e-legitimering
kan anvindas uppger 38 procent att utlindska e-legitimationer kan viljas som

inloggningsalternativ.

19 Esrordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning, 3 §.
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Figur 4.1 Andelen organisationer som erbjuder méjligheten att valja utlindska
e-legitimationer (valet ForeignlD) som e-legitimeringsalternativ i tjdnster
riktade till enskilda
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Det ir relativt fo kommuner, regioner och myndigheter som erbjuder méojligheten
att logga in med utlindsk e-legitimation i sin tjinster. Totalt svarar 88 orga-
nisationer (67 kommuner och regioner, samt 21 myndigheter) att de erbjuder
mojligheten att vilja utlindsk e-legitimation vid inloggning i tjanster som riktar
sig till enskilda. En mojlig forklaring till att relativt fa organisationer erbjuder
denna mojlighet ir att det saknas kunskap om hur man ska leva upp till kraven i
eIDAS. Nistan en tredjedel av de offentliga organisationer som besvarat enkiten
uppger ocksa att de har behov av mer information om anslutningen till den
svenska e[DAS-noden (se kapitel 5).

I oktober 2019 var 111 offentliga organisationer anslutna till Sweden Connect, dir
den svenska elDAS-noden ingar. En jamforelser mellan 2017 och 2019 ars
enkitundersokningar visar att implementeringen av e[ DAS-férordningen inom
den offentliga forvaltningen har skett ungefir i den takt organisationerna sjilva
bedomde att det skulle ta. I E-legitimationsnimndens enkit fran 2017 bedémde

41 procent av de berérda organisationerna att de skulle hinna med att uppritta en
uppkoppling mot den svenska elDAS-noden senast tredje kvartalet 2018.!! Denna

andel 4r endast nagot hogre 4n andelen som varen 2019 uppgav att de kunde

1 https://elegnamnden.se/download/18.4498694515fe27cdbcf1557/1517417623320/Resultat-fran-e-legitimationsenkaten-
2017.pdf (Hamtad 2019-09-24).
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erbjuda mojligheten att vilja utlindsk e-legitimation som alternativ vid inloggning

1 sina e-tjdnster.

4.2 Ett tjugotal organisationer anger att utlandsk
e-legitimation kan anvandas i praktiken
Att kunna vilja utlindska e-legitimationer som inloggningsalternativ behover inte
innebira att det gar att anvinda dessa i offentliga e-tjinster. I enkitunder-
sokningen stilldes dirfor en separat friga om det d4r mojligt att anvinda tjansterna
med utlindsk e-legitimation. Av de 88 offentliga organisationer som erbjuder
utldndska e-legitimationer som inloggningsalternativ uppger 22 procent att det
dven idr mojligt att logga in och utfora ett drende. En lika stor andel anger att detta

inte gar idag men att man planerar att infora detta inom de nirmaste tolv

manaderna.

Figur 4.2 Andelen organisationer som i nuldget erbjuder en e-tjanst dar man kan
logga in och utfoéra ett arende med utlindsk e-legitimation i tjanster till
enskilda
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tjanst inom 12 manader

= Nej
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Endast ett tjugotal organisationer uppger att det ir mojligt att logga in med
utlindsk e-legitimation for att utfora drenden i e-tjinster. Exempel pé tjanster som
man siger sig erbjuda ir olika typer av ansokningstjinster och bestillning av intyg.
I vilken utstrickning dessa uppgifter dr korrekta har inte kunnat verifieras da

DIGG inte har haft tillgang till en utlindsk e-legitimation for att testa tjansterna.
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5 Behov och utmaningar inom
e-legitimationsomradet

5.1 Behov av mer information

Enkitundersékningen visar att det finns ett tydligt behov bland kommuner,
regioner och myndigheter av att fa mer information kring e-legitimering. Av de
organisationer som redan idag erbjuder tjinster dir e-legitimation anvinds 4r den
viktigaste frigan e-legitimation i tjansten. Over hilften, 54 procent, uppger att de
har behov av att fa mer information inom detta omrade. Det nist vanligaste
omradet ddr de svarande ser ett stort informationsbehov ir tjanster for e-under-
skrifter. Drygt 40 procent anger detta som ett viktigt informationsomrade. Aven
rérande DIGG:s valfrihetssystem och anslutning till den svenska eIDAS-noden
finns ett behov av att fi mer information. Ungefir en tredjedel av de svarande

organisationerna pekar ut dessa omraden.

Figur 5.1 Andelen organisationer som har ett behov av mer information kring
e-legitimering, fordelat efter omrade
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Informationsbehovet ser ungefir likadant ut bland kommuner och regioner som
det gér bland myndigheter. Den enda tydliga skillnaden ir att andelen som uppger
att de har behov av mer information om e-legitimation i tjansten ar hogre i

kommuner och regioner (57 procent) 4n vad den #r pd myndigheter (43 procent).
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5.2 Upplevda utmaningar inom den offentliga Forvaltningen

Pi flera stillen i enkidten har de svarande organisationerna haft mojlighet att fritt
beskriva olika typer av utmaningar inom e-legitimationsomradet. Manga av dessa
kommentarer ("frisvar”) ror samma eller liknande omriden. Nedan redovisas kort
nagra av de omraden dir kommuner, regioner och myndigheter ser utmaningar

kopplade till tillhandahallande och anvindning av e-legitimation.

5.2.1 Sarskilda problem kopplat till e-underskrifter

E-underskrifter ir inte bara ett av de omraden dir manga organisationer uppger
att de har behov av mer information, det ir dven ett omrade som dterkommande
tas upp i frisvaren. De upplevda problemen kopplade till e-underskrifter &r flera.
Bade juridiska oklarheter och tekniska svarigheter dterkommer i organisationernas
beskrivningar av de utmaningar som finns. Ett specifikt omrade som férekommer
ar arkivering och bevarande av dokument som skrivits under elektroniskt. Hir
uttrycks osidkerhet bade angdende vad som giller juridiskt och vilka tekniska

mojligheter som finns.

5.2.2 Legitimering och underskrifter f6r andra an privatpersoner
Ett dterkommande tema i de frisvar som limnats till enkidtundersékningen 4r det
upplevda behovet av sirskilda e-legitimationer for anvindning i tjansten. Svarig-
heter kring att lata offentliganstillda anvinda privat upprittade legitimationer i
sin tjansteutévning ir en del av den problembild som presenteras. Ett behov av att
pa ett tillforlitligt sitt kunna koppla ihop person och organisation ér en annan. [

detta sammanhang nimns bade offentliga organisationer och foretag.

5.2.3 Resurser och kompetens

Brist pa resurser ir ett aterkommande tema i frisvaren. Inte sillan handlar det om
att kostnaderna for att tillhandahaélla e-legitimering eller e-underskrift 4r hoga.
Aven resursbrist i form av otillricklig kompetens nimns. I flera frisvar papekas
dven att forutsittningarna att na resultat inom e-legitimationsomradet 4r betydligt

sdamre i mindre kommuner och myndigheter 4n i vad de dr i storre organisationer.
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5.2.4 En tydligare nationell styrning efterfragas

Flera av frisvaren ger pa ett eller annat sitt uttryck for upplevelsen av att det
saknas enhetlighet inom e-legitimationsomradet. Att det idag anvinds manga
olika 16sningar, samt att det att det saknas styrning och standarder 4r en utmaning
som aterkommande nimns. Denna situation beskrivs som svaréverskadlig och

kostnadsdrivande.

Ett annat tema dr BankID:s dominerande stillning pa marknaden for
e-legitimationer. Problemen som kopplas till detta dr flera. Att BankID ir ett
kommersiellt alternativ beskrivs som problematiskt i sig. Ett mer konkret exempel
ar att BankID inte tillater sa kallad identitetsvixling, vilket lyfts fram som ett

problem av flera organisationer.

En dterkommande kommentar i frisvaren ir att Sverige behover ett nationellt
statligt e[D. Detta kopplas bade till en upplevd avsaknad av styrning och

standarder, och till BankID:s dominerande stillning pa marknaden.
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6.1 Okad anvindning av e-legitimering inom den offentliga
forvaltningen
Enligt DIGG:s bedémning har anvindningen av e-legitimering inom den
offentliga férvaltningens tjinster 6kat under de senaste dren. Resultaten fran
enkitundersokningen som ligger till grund f6r denna rapport dr generellt svara att
jamfora med tidigare undersékningar. Andelen som uppger att de erbjuder
mojligheten att logga in med e-legitimation i sina tjinster ir i stort sett densamma
som i E-legitimationsnimndens undersdkning fran 2017. Det faktum att fler
organisationer svarat att de erbjuder e-legitimation tyder dock pa att

anvindningen har okat.

Ytterligare tecken pé att anvindningen av e-legitimation okar 4r att antalet
transaktioner har stigit under de senaste aren. Enkéitundersokningen visar att
antalet transaktioner med e-legitimation har ckat inom den grupp av stora aktdrer
som f6ljts 6ver tid. De kompletterande siffror som inhimtats 6ver utvecklingen av
antalet transaktioner som genomférts med BankID inom offentlig sektor visar pa

samma trend.

6.2 Valfrihetssystemen anvands i begransad utstrackning

DIGG kan konstatera att de valfrihetssystem for anskaffning av e-legitimation som
myndigheten tillhandahaller anvinds i relativt begrinsad omfattning. Fa
kommuner, regioner och myndigheter kinner till och 4r anslutna till nagot av de
tva system som tillhandahalls idag, och fa av de organisationer som svarat pé
enkiten anger att de anvinder valfrihetssystemen for att tillhandahélla
e-legitimeringstjinster. Av dem som #r anslutna till valfrihetssystemen ir det
dessutom flera organisationer som inte erbjuder de e-legitimationer som ingar i

systemen.

En mojlig orsak till att anslutningen till valfrihetsystemen inte dr hogre kan vara
att det saknas kunskap om att systemen finns och om hur de fungerar. Ungefir en
tredjedel av de organisationer som besvarat enkiten anger att de har behov av att

fa mer information om DIGG:s valfrihetssystem.
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Den sa kallade reboot-utredningen'? foreslog i sitt betinkande att det ska vara
obligatoriskt for alla statliga myndigheter, kommuner och regioner att ansluta sig
till de valfrihetsystem som finns. I dagsldget finns dock inte ndgot konkret férslag
pa hur en siddan reglering skulle kunna se ut och drendet bereds f6r nirvarande i

regeringskansliet.

6.3 Begransade mojligheter att anvanda utlandska
e-legitimationer

Den europeiska eIDAS-férordningen stiller krav pa att offentliga e-tjanster ska

erbjuda en majlighet att logga in med utlidndsk e-legitimation. Enkitunder-

sokningen visar att knappt 40 procent av de offentliga organisationer som

erbjuder tjanster for enskilda dven ger mojlighet att vilja utlindsk e-legitimation

som alternativ vid inloggning.

En mojlig orsak till att inte fler offentliga organisationer lever upp till kraven i
eIDAS-forordningen ir att det saknas kunskap om hur man lever upp till dessa. En
tredjedel av de organisationer som besvarat enkiten uppger dven att de har behov
av mer information anslutningen till den svenska eIDAS-noden. Precis som DIGG

tidigare konstaterat, finns det alltsa fortsatt stort behov av stod i dessa fragor.

Ett tjugotal organisationer uppger att det ir mojligt att logga in med utlindsk
e-legitimation i de e-tjinster som erbjuds och utfora ett drende. Om det faktiskt dr
mojligt att anvinda dessa tjianster i praktiken har DIGG inte haft mojlighet testa.
Ett generellt hinder for anvindningen av utlindska e-legitimationer 4r dock att
manga e-tjanster kriver ett svenskt personnummer. I dagslidget kan svenska
identitetsbeteckningar inte kopplas till utlindska e-legitimationer, vilket gor det

problematiskt att anvinda utlindska e-legitimationer i offentliga tjanster.

Nir det giller kopplingen mellan svenska personnummer och utlindska
e-legitimationer finns ett forslag om att uppritta ett sirskilt kopplingsregister
for detta andamal. Samtidigt finns ocksa ett forslag om att alla med svenskt
personnummer ska kunna fi en ny statlig e-legitimation'*, vilket skulle innebra
en l6sning pa samma problem. Bada dessa fragor bereds f6r nirvarande inom

regeringskansliet.

12 reboot — omstart for den digitala férvaltningen. SOU 2017:114.

13 Férdjupad utredning rérande koppling mellan utlindska elD-handlingar och svenska identitetsbeteckningar. Skatteverket
2019 (Bilaga till Dnr 2 02 27351-19/113).

14 Ett sikert statligt ID-kort — med e-legitimation. SOU 2019:14.
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6.4 Att framja anvdandningen av tjanster for elektronisk
identifiering och underskrift
DIGG har i uppdrag att frimja anviandningen av tjinster for elektronisk
identifiering och underskrift. En del i detta frimjandeuppdrag idr att tillhandahalla
information inom omradet. Enkéitunders6kningen visar ocksa att det finns ett
tydligt behov av informationsinsatser rorande anskaffning och tillhandahéllande
av tjanster dir e-legitimering anvinds. DIGG:s valfrihetssystem for upphandling
av e-legitimation och anslutningen till den svenska elDAS-noden ér tva omraden
dir det efterfragas mer information. Bade dessa omréaden ligger inom DIGG:s
ansvarsomrade och hir har myndigheten dirmed en viktig roll att spela. Behovet
av information hos kommuner, regioner och myndigheter 4r dock inte avgrinsat
till DIGG:s konkreta ansvarsomraden. Utifran enkidtundersokningen framtriader
tva omraden som sirskilt viktiga: tjanster for e-underskrift och e-legitimation i

tjdnsten.

Drygt 40 procent av de organisationer som besvarat enkiten uppger att de 4r i
behov av mer information om upphandling av tjinster for e-underskrift.
Utmaningar kopplat till elektroniska underskrifter 4r 4ven ett dterkommande tema
i de fritextsvar som limnats till undersékningen. Informationsbehovet ir stort
dven nir det giller e-legitimation i tjinsten; 6ver hilften av de organisationer som
idag har e-tjinster pekar i enkiten ut detta som ett omrade dir de 4r i behov av att

fa mer information.

Ytterligare en utmaning som fors fram i de kommentarer som limnats till enkit-
undersokningen dr avsaknaden av en nationell enhetlighet inom omradet. En
vanligt férekommande kommentar 4r ocksa att Sverige bor inféra en nationell
eID. En sadan [8sning har ocksa foreslagits inom ramen for den sa kallade
ID-kortsutredningen'>. DIGG vilkomnar utredningens forslag om att infora ett
statligt ID-kort med en statlig e-legitimation. Ett genomférande av forslaget skulle

gora att fler kan fa en e-legitimation, vilket 4r positivt.

For att kunna frimja anvindningen av tjinster for elektronisk identifiering och
underskrift dr det viktigt att det finns tillricklig kunskap om utvecklingen inom
omradet. DIGG har till uppgift att f6lja och analysera utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade, vilket dven innefattar e-legitimering och e-underskrifter.

DIGG, och E-legitimationsnimnden innan dess, har i huvudsak f6ljt utvecklingen

15 Ett sikert statligt ID-kort — med e-legitimation. SOU 2019:14
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inom e-legitimationsomradet genom enkitundersokningar. For att minska
uppgiftslimnarbordan och sikerstilla kvaliteten pa data bér dock andra
insamlingsmetoder 6vervigas. DIGG arbetar for nirvarande med att bygga upp en
struktur for att f6lja den offentliga forvaltningens digitalisering generellt. Detta
arbete kan 4dven komma att paverka uppfoljningen av hur e-legitimation anvinds

inom kommuner, regioner och statliga myndigheter.

digg.se/ 30



	1 Inledning
	1.1 Bakgrund
	1.2 Genomförande
	1.2.1 Om enkätundersökningen
	1.2.2 Material från andra källor

	1.3 Rapportens disposition

	2 E-legitimering inom den offentliga förvaltningens tjänster
	2.1 Fyra användningsområden för e-legitimation
	2.2 Om utvecklingen över tid
	2.3 E-legitimering i tjänster riktade till enskilda
	2.3.1 Tjänster riktade till enskilda vanligast i storstadskommuner
	2.3.2 Sex av tio offentliga organisationer erbjuder elektronisk underskrift
	2.3.3 BankID den vanligaste e-legitimationen

	2.4 E-legitimering inom och mellan offentliga organisationer
	2.4.1 Tydliga skillnader mellan kommuner, regioner och myndigheter
	2.4.2 Ett fåtal e-legitimationer dominerar marknaden

	2.5 Användningen av e-legitimationer i offentliga tjänster
	2.5.1 Ökad användning av e-legitimeringstjänster
	2.5.2 Ökning av antalet transaktioner med BankID inom kommuner, regioner och myndigheter


	3 Upphandling av tjänster för e-legitimering
	3.1 E-legitimeringstjänster anskaffas ofta tillsammans med andra funktioner
	3.2 Vanligt med flera olika upphandlingsformer
	3.3 Få är anslutna till valfrihetssystemen

	4 Möjligheten att använda utländska e-legitimationer
	4.1 Fyra av tio uppger att de erbjuder möjlighet att logga in med utländsk e-legitimation
	4.2 Ett tjugotal organisationer anger att utländsk e-legitimation kan användas i praktiken

	5 Behov och utmaningar inom e-legitimationsområdet
	5.1 Behov av mer information
	5.2 Upplevda utmaningar inom den offentliga förvaltningen
	5.2.1 Särskilda problem kopplat till e-underskrifter
	5.2.2 Legitimering och underskrifter för andra än privatpersoner
	5.2.3 Resurser och kompetens
	5.2.4 En tydligare nationell styrning efterfrågas


	6 Avslutande reflektioner
	6.1 Ökad användning av e-legitimering inom den offentliga förvaltningen
	6.2 Valfrihetssystemen används i begränsad utsträckning
	6.3 Begränsade möjligheter att använda utländska e-legitimationer
	6.4 Att främja användningen av tjänster för elektronisk identifiering och underskrift




