[Så fyller du i mallen]
[Platshållarna har följande betydelse:
· [...] instruktioner som ska tas bort innan dokumentet färdigställs.
· <...> information som ska ersättas med faktiska data.
· {...} välj en av formuleringarna och ta bort de övriga.
Mallen utgår från kraven i 6 § Diggs föreskrifter om tillgänglighet till digital offentlig service och tar hänsyn till mallen i bilagan till kommissionens genomförandebeslut (EU) 2018/1523. 
Mallen är ett stöd för hur ni kan utforma er tillgänglighetsredogörelse. Ni kan behöva komplettera med ytterligare information om tillgängligheten hos er digitala offentliga service.]
Tillgänglighetsredogörelse
Den här tillgänglighetsredogörelsen avser innehållet i den mobila applikationen <appnamn> version <version>, publicerad den <dag> <månad> <år>. <organisation> står bakom innehållet i den mobila applikationen. 
Tillgänglighetsredogörelsen beskriver hur väl innehållet i den mobila applikationen följer de tekniska tillgänglighetskraven i Diggs föreskrifter om tillgänglighet till digital offentlig service. Den beskriver också hur du kan begära att otillgängligt innehåll görs tillgängligt för dig eller rapportera tillgänglighetsbrister till oss så att vi kan åtgärda dem.
Tillgänglighetsredogörelsen uppdaterades senast den <dag> <månad> <år>.
Hur vi har testat den mobila applikationen
{Vi har gjort en självskattning (intern testning) 
/ <extern aktör> har gjort en oberoende granskning} av den mobila applikationen för att se hur väl innehållet i den följer tillgänglighetskraven. Bedömningen gjordes den <dag> <månad> <år>.
[Informationen nedan är frivillig.]
<Granskningsmetod>
<Granskningsrapport>
Hur tillgänglig är den mobila applikationen?
[Redogör för om innehållet på den mobila applikationen helt, delvis eller inte följer de tekniska tillgänglighetskraven i 4 § Diggs föreskrifter om tillgänglighet till digital offentlig service. 
· Helt: den digitala servicen uppfyller alla kraven i standarden EN 301 549. 
· Delvis: de flesta kraven i standarden EN 301 549 är uppfyllda, men det finns några undantag.
· Inte: de flesta kraven i standarden EN 301 549 är inte uppfyllda.]
Innehållet i den mobila applikationen följer {helt / delvis / inte} de tekniska tillgänglighetskraven i Diggs föreskrifter om tillgänglighet till digital offentlig service.
Innehåll som inte är tillgängligt
[Använd rubriken och avsnittet om innehållet i den mobila applikationen inte följer eller delvis följer de tekniska tillgänglighetskraven i Diggs föreskrifter.]
Det innehåll som beskrivs nedan är på ett eller annat sätt inte tillgängligt.
Innehåll som inte följer tillgänglighetskraven
Innehållet som beskrivs nedan ska följa tillgänglighetskraven, men gör inte det ännu.
[Vi rekommenderar vi att ni grupperar tillgänglighetsproblem utifrån användningssituationer. Det gör det lättare för användarna att förstå vilka brister som kan påverka dem, exempelvis personer med nedsatt syn. Ni kan utgå från följande användningssituationer:
· Användning utan synförmåga.
· Användning med nedsatt syn.
· Användning med nedsatt färgseende.
· Användning utan hörsel.
· Användning med nedsatt hörsel.
· Användning utan röstförmåga.
· Användning med nedsatt finmotorik eller styrka.
· Användning med nedsatt rörlighet.
· Användning med känslighet för flimmer.
· Användning med kognitiv nedsättning.]
Problem vid <användningssituation>
· <Beskriv så tydligt och konkret som möjligt vilka tillgänglighetsbrister som finns och hur de påverkar användarna. Undvik tekniska termer och hänvisa gärna till relevanta krav i den europeiska standarden EN 301 549. Exempel: ”Formulär X kan inte helt fyllas i med hjälp av tangentbord (krav nr X.X.X i EN 301 549).” I Annex B i standarden framgår hur de olika kraven påverkar användningssituationerna ovan.>
[Följande information om datum för åtgärd är frivillig.]
Tillgänglighetsbristerna planeras vara åtgärdade senast den <dag> <månad> <år>.
Innehåll som är oskäligt betungande att göra tillgängligt
[Använd denna rubrik och avsnitt om ni har undantagit innehåll från tillgänglighetskraven med stöd av undantaget för oskäligt betungande anpassning i 12 § lagen om tillgänglighet till digital offentlig service.]
Vi bedömer att det för närvarande är oskäligt betungande för oss att göra den mobila applikationen helt tillgänglig. Därför har vi undantagit innehållet som beskrivs nedan från tillgänglighetskraven. Vi har undantagit innehållet med stöd av 12 § lagen om tillgänglighet till digital offentlig service.
Problem vid <användningssituation>
· <Beskriv så tydligt och konkret som möjligt vilka tillgänglighetsbrister som finns och hur de påverkar användarna. Undvik tekniska termer och hänvisa gärna till relevanta krav i den europeiska standarden EN 301 549. Exempel: ”Formulär X kan inte helt fyllas i med hjälp av tangentbord (krav nr X.X.X i EN 301 549).” I Annex B i standarden framgår hur de olika kraven påverkar användningssituationerna ovan.>
[Återge den bedömning som ligger till grund för att ni tillämpar undantaget.
Huvudregeln enligt DOS-lagen är att digital offentlig service ska vara tillgänglig – bestämmelsen om oskäligt betungande anpassning är en undantagsbestämmelse som i vissa fall kan tillämpas (jfr. prop. 2017/18:299, s. 54). Undantaget har införts eftersom tillgänglighetskraven kan vara svåra att tillämpa för framförallt mindre aktörer eller kan leda till negativa konsekvenser för verksamheten hos vissa aktörer (prop. 2017/18:299, s. 54). Exempelvis kan undantaget tillämpas när anpassning skulle äventyra en aktörs kapacitet att offentliggöra information som är nödvändig eller relevant för dess uppgifter eller tjänster, såsom i en krissituation (prop. 2017/18:299, s. 55 f.). För att bedöma om en anpassning är oskäligt betungande ska hänsyn tas till bland annat aktörens storlek, karaktär på uppgifter och resurser. Kostnader och fördelar för den berörda aktören ska vägas mot uppskattade fördelar för personer med funktionsnedsättning (prop. 2017/18:299, s. 56).
Endast berättigade skäl bör beaktas när man bedömer i vilken utsträckning tillgänglighetskraven inte kan uppfyllas. Avsaknad av prioriteringar, tidsbrist eller bristande kunskaper bör inte anses utgöra berättigade skäl. Att inte utveckla system för programvara för att hantera innehåll på webbplatser och mobila applikationer på ett tillgängligt sätt är inte heller ett berättigat skäl (prop. 2017/18:299, s. 93).]
<Redogör för varför ni bedömer att det är oskäligt betungande att göra innehållet tillgängligt. Beskriv vilka konsekvenser det skulle få för er organisation att uppfylla kraven, exempelvis ekonomiskt. Beskriv också hur personer med funktionsnedsättning påverkas av att innehållet inte är tillgängligt. Kostnader och fördelar för er ska vägas mot uppskattade fördelar för personer med funktionsnedsättning. Ta även upp andra omständigheter som ni har beaktat. Redogör så detaljerat som möjligt för er bedömning.>
Innehåll som är undantaget från tillgänglighetskraven
[Använd denna rubrik och avsnitt om det finns innehåll i den mobila applikationen som omfattas av något av undantagen i 9 § DOS-lagen.
Följande innehåll är undantaget tillgänglighetskraven enligt 9 §:
· direktsändningar av tidsberoende medier,
· kartor som inte är avsedda för navigering,
· kartor avsedda för navigering, om väsentlig information om innehållet i dessa tillhandahålls på ett tillgängligt digitalt sätt,
· digital service från tredje part som varken har finansierats eller tagits fram av den berörda offentliga aktören eller står under dess kontroll,
· reproduktioner av föremål från kulturarvssamlingar som inte kan göras fullständigt tillgängliga utan betydande hinder,
· filformat för dokument som offentliggjorts före den 23 september 2018, om sådant innehåll inte behövs för att genomföra de aktiva administrativa förfaranden som följer av den berörda offentliga aktörens uppgifter,
· förinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts före den 23 september 2020,
· innehåll på webbplatser som endast är tillgängliga för slutna grupper och inte för allmänheten som sådan, som offentliggjorts före den 23 september 2019 fram till dess att sådana webbplatser genomgår en omfattande översyn,
· endast sådant innehåll som varken är nödvändigt för att genomföra aktiva administrativa förfaranden eller uppdateras eller redigeras efter den 23 september 2019.]
Innehållet som beskrivs nedan omfattas av något av undantagen i 9 § lagen om tillgänglighet till digital offentlig service. Det betyder att innehållet inte behöver följa tillgänglighetskraven.
Problem vid <användningssituation>
· <Beskriv så tydligt och konkret som möjligt vilka tillgänglighetsbrister som finns och hur de påverkar användarna. Undvik tekniska termer och hänvisa gärna till relevanta krav i den europeiska standarden EN 301 549. Exempel: ”Formulär X kan inte helt fyllas i med hjälp av tangentbord (krav nr X.X.X i EN 301 549).” I Annex B i standarden framgår hur de olika kraven påverkar användningssituationerna ovan.>
Tillgängliga alternativ till otillgängligt innehåll
[Använd rubriken och avsnittet om det finns tillgängliga alternativ till otillgängligt innehåll i den mobila applikationen.]
· <Beskrivning av tillgängliga alternativ.>
Kontakta oss angående den mobila applikationens tillgänglighet
[Tillgänglighetsredogörelsen ska innehålla en kontaktfunktion, eller en länk till en sådan funktion. Användarna ska kunna: 
1. göra en tillgänglighetsbegäran, det vill säga begära att visst otillgängligt innehåll görs tillgängligt för personen som gör begäran,
2. meddela er om brister i webbplatsens tillgänglighet. 
Kontaktfunktionen ska vara tillgänglig för alla, till exempel kan den vara utformad som ett formulär. Det ska vara möjligt att använda den anonymt (prop. 2017/18:299 s. 95).]
Gör en tillgänglighetsbegäran
Om du behöver innehåll från den mobila applikationen som inte är tillgängligt kan du begära att vi gör innehållet tillgängligt för dig. Det kan till exempel innebära att vi ger dig informationen muntligen, eller att vi anpassar innehållet på något sätt så att du kan ta del av det. Vi är skyldiga att tillgodose din begäran utan onödigt dröjsmål, så länge din begäran är berättigad och rimlig. Det kostar inget att få innehåll tillgängliggjort. 
Du kan göra en tillgänglighetsbegäran {här: (länk till meddelandefunktion) / genom att använda formuläret nedan}.
Meddela oss om tillgänglighetsbrister i den mobila applikationen
Om du har hittat innehåll i den mobila applikationen som inte följer tillgänglighetskraven kan du meddela oss det {här: (länk till meddelandefunktion) / genom att använda formuläret nedan}.
[Använd följande rubrik och avsnitt om er meddelandefunktion finns som ett formulär direkt i tillgänglighetsredogörelsen.]
Formulär för att kontakta oss angående den mobila applikationens tillgänglighet
<Formulär för att göra en tillgänglighetsbegäran eller meddela om tillgänglighetsbrister.>
Tillsyn
Om du tycker att vi inte följer reglerna om tillgänglighet till digital offentlig service kan du göra en anmälan till Myndigheten för digital förvaltning (Digg). Digg är tillsynsmyndighet enligt lagen om tillgänglighet till digital offentlig service och har i uppgift att övervaka att digital offentlig service lever upp till tillgänglighetskraven som följer av lagen.
Du kan anmäla följande till Digg:
· Att du tycker att innehållet i vår mobila applikation inte uppfyller tillgänglighetskraven. 
· Att du tycker att vår tillgänglighetsredogörelse har brister.
· {Att du vill att Digg granskar vår bedömning att det är oskäligt betungande att göra innehållet i den mobila applikationen helt tillgängligt.} 
· Att du tycker att vi inte har hanterat din tillgänglighetsbegäran korrekt.
Skicka din anmälan till Digg genom att fylla i formuläret på myndighetens webbplats: Anmäl bristande tillgänglighet (digg.se) 
