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Sammanstallning av resultat 2024

Bilaga 3 till Uppfdljning av statliga myndigheters
digitalisering 2024 — om data och Al

Diarienummer: 2024-7510 ..
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1. Kannetecknar sig myndigheten som datadriven? Ett svarsalternativ

Antal svar: 137

Procent

Ja, vi kannetecknar oss som en datadriven myndighet

67

48,9%

Nej, vi kdnnetecknar oss inte som en datadriven
myndighet.

70

51,1%
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2. Vilka ar de framsta Fordelarna med att vara en datadriven myndighet? Flerval

Antal svar: 65, Valda alternativ: 444

n Procent

Battre beslutsunderlag 54 83,1%
Battre beslutsfattande 44 67,7%
Nya/effektivare interna produkter och tjanster 33 50,8%
Nya/effektivare externa produkter/tjanster 37 56,9%
En resurs for Al-tilldmpningar 27 41,5%
Battre samverkan med andra myndigheter 25 38,5%
Battre samverkan med invanarna 19 29,2%
Kan kdnna av och agera snabbare pa férandringar 28 43,1%
internt/externt

Battre ekonomiskt resultat 17 26,2%
Battre hantering av myndighetens resurser 47 72.3%
Okad analyskompetens hos medarbetarna 32 49,2%
Battre datakvalitet 45 69,2%
Farre beslut som fattas pa magkansla, anekdoter, eller 32 49,2%
"chefsmakt"

Annat (beskriv i fritextfaltet) 4 6,2%
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3. Vilka mojliga fordelar ser myndigheten med att bli mer datadriven? Flerval

Antal svar: 68, Valda alternativ: 268

n Procent
Ekonomiska fordelar 38 55,9%
Nya innovativa tjanster och produkter 33 48,5%
En effektivare och mer innovativ férvaltning 58 85,3%
Ett datadrivet kunskapssamhalle 31 45,6%
En resurs for Al-tilldmpningar 47 69,1%
Forskning med nya méjligheter 23 33,8%
Transparens och mojlighet till insyn 29 42,6%
Annat (beskrivi fritextfaltet) 7 10,3%
Viseringa fordelar med att bli mer datadriven 2 2,9%
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4. Vilka strategier har myndigheten for att bli mer datadriven? Flerval

Antal svar: 137, Valda alternativ: 502

n Procent
Strategier for forvaltning av data 47 343%
Strategier for datahantering 53 38,7%
Strategier for tillgangliggorande av data 50 36,5%
Datastrategier ar uppdaterade foér att hantera prediktiva 11 8,0%
analyser och preskriptiva analyser
Strategier for att skapa enhetlighet i den data som anses 37 27,0%
viktig for hela myndigheten (masterdata)
Strategier som fokuserar pa battre datakvalitet 36 26,3%
Strategier for tekniska plattformar och verktyg — ej Al 51 37.2%
Strategier for tekniska plattformar och verktyg — Al 29 21,2%
Strategier for hur analyskompetensen inom myndigheten 33 241%
ska organiseras
Strategier for hur avancerad dataanalys ska integreras och 18 13,1%
anvandas
Strategier Fér hur medarbetarna ska anvanda avancerad 16 11,7%
dataanalys
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Procent

Strategier for hur medarbetarnas kunskaper om 19 13,9%
dataanalys kan forbattras

Strategier for hur insikter fran dataanalys dokumenteras 12 8,8%
och sprids internt/externt

Strategier fFor att férandra omvarldsanalysarbetet med 14 10,2%
avancerad dataanalys

Annat (beskrivi fritextfaltet) 31 22,6%
Vihar ingen strategi for att bli mer datadriven 45 32,8%
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5.1 vilken utstrackning utgor foljande omraden hinder for att myndigheten ska bli mer datadriven?
Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 137

Inget hinder | Ganska litet hinder Ganska stort Stort hinder Mycket stort Medelvarde Median
hinder hinder

Otydlig styrning fran 45,2% 30,7% 16,8% 5,1% 2,2% 0,9 1,0
regeringen

Bristande intern styrning 21,9% 32,1% 27,8% 15,3% 2,9% 1,5 1,0

Bristande kunskap om 8,8% 27,0% 46,0% 14,6% 3,6% 1,8 2,0
arbetssatt och metoder

Bristande teknisk 11,7% 43,0% 29,2% 13,9% 2,2% 1,5 1,0
kompetens (t ex
systemintegration, it-
arkitektur)

Begransningarilagar och 19,7% 35,0% 27,8% 14,6% 2,9% 1,5 1,0
regleverk

Osédkerhet géllande lagar 15,3% 35,1% 29,9% 16,8% 2,9% 1,6 1,0
och regelverk

Avsaknad av 30,7% 35,8% 19,7% 10,2% 3,6% 1,2 1,0
samverkansplattformar
for interaktion/
erfarenhetsutbyte med
andra aktorer

Avsaknad avincitament 32,8% 34,3% 19,7% 11,7% 1,5% 1,1 1,0

Otillracklig finansiering 14,6% 19,7% 27,7% 27,0% 11,0% 2,0 2,0
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Inget hinder | Ganska litet hinder Ganska stort Stort hinder Mycket stort Medelvarde Median
hinder hinder

Tidsbrist 8,8% 13,9% 24,1% 37.2% 16,0% 2,4 3,0

Avsaknad av 22,6% 35,0% 26,3% 12,4% 3,7% 1,4 1,0
gemensamma standarder

Bristfallig kunskap om 12,4% 34,3% 32,1% 13.2% 8,0% 1,7 2,0
behovet av dataanalys
(internt/externt)

Bristfallig kunskap om vad 14,6% 31,4% 23,4% 22,6% 8,0% 1,8 2,0
som menas med att bli
mer datadriven

Brist pa tillgang till ratt 18,3% 39,4% 22,6% 15,3% 4,4% 1,5 1,0
sorts data

Annat hinder (beskriv i 29,4% 11,8% 29,4% 23,5% 5,9% 1,6 2,0
fritextfaltet)

Totalt 20,5% 30,6% 26,8% 16,9% 5,3% 1,6 1,0
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9. P4 vilka satt skapas incitament for att vara/bli mer datadriven? Gor en
totalbedomning. Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 137

I mycket hog
utstrackning

I hog utstrackning

I ganska hog
utstrackning

| begransad
utstrackning

Pastaendet
stammerinte alls

Medelvarde

Median

Myndighetensinstruktion
ger tydliga incitament
inom dataomradet.

5,1%

11,7%

12,4%

35,8%

35,0%

1,2

1,0

Vart regleringsbrev
betonar tydligt vikten av
att vara datadriven.

5,1%

4,4%

11,7%

343%

44,5%

0,9

1,0

Vi har specifika
regeringsuppdrag som
avser data som strategisk
resurs och attvara
datadriven som
organisation.

5,8%

12,4%

8,8%

29,2%

43,8%

1,1

1,0

Beslutade EU-
forordningar initierar
insatser inom
dataomradet.

7,3%

13,2%

20,4%

32,1%

27,0%

1,4

1,0
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I mycket hog

utstrackning

I hog utstrackning

I ganska hog
utstrackning

| begransad
utstrackning

Pastaendet
stammerinte alls

Medelvarde

Median

Vi ser tydliga sétt att bidra
till konkreta
samhallsnyttor hos
invanare, féretag och
andra myndigheter genom
att arbeta mer datadrivet.

20,4%

29,2%

26,3%

16,8%

7,3%

2,4

2,0

Ekonomiska incitament
driver var utveckling mot
att bli mer datadrivna.

2,9%

13,9%

23,3%

43,1%

16,8%

1,4

1,0

Incitament kopplade till
korrekta beslut/ korrekta
utbetalningar driver var
utveckling mot att vara
datadriven som
organisation.

8,8%

15,3%

20,4%

28,5%

27,0%

1,5

1,0

Resultaten fran vart
uppféljningsarbete/ vara
nyttoanalyser initierar
insatser inom
dataomradet.

3,7%

10,9%

29,9%

38,0%

17,5%

1,5

1,0

Vi har interna mal som
driver utvecklingen kring
data som strategisk resurs
och att vara datadriven
som organisation.

11,0%

16,8%

25,5%

29,9%

16,8%

1,8

2,0

Totalt

7,8%

14,2%

19,9%

32,0%

26,2%

1,5

1,0
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10. Hur ar datahanteringen organiserad pa myndigheten? Ett svarsalternativ

Antal svar: 137

n Procent
Vi har en enhet/ grupp som arbetar med datahantering 18 13,1%
gentemot hela myndigheten (datahanteringsstodet ar
centraliserat).
Datahanteringskompetensen ar utspridd inom 7 5,1%
myndigheten, men koordineras centralt
(datahanteringsstodet ar organiserat som ett Center of
Excellence).
Datahanteringsstodet arbetar i en central grupp, men 6 4,4%
agerar som internkonsulter gentemot 6vriga funktioner i
myndigheten (datahanteringsstodet ar organiserat som
konsulttjanster).
Datahanteringskompetensen ar placerad i de funktioner 30 21,9%
som producerar/bestaller mest data
(datahanteringsstodet ar organiserad funktionellt)
Datahanteringskompetensen ar utspridd inom 49 35,8%
myndigheten och har begransad samverkan
(datahanteringsstodet dr decentraliserat)
Inget av ovanstaende speglar hur det ser ut hos oss. Vi 20 14,6%
arbetar pa foljande satt (beskriv i fritextfaltet).
Viarbetar inte med datahantering. 7 5,1%
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11. Hur ar analyskompetensen organiserad pa myndigheten? Ett svarsalternativ

Antal svar: 137

n Procent

Vi har en enhet/ grupp som arbetar med dataanalys 15 11,0%
gentemot hela myndigheten (analyskompetensen ar
centraliserad).

Analyskompetensen ar utspridd inom myndigheten, men 3 2,2%
koordineras centralt (analyskompetensen ar organiserad
som ett Center of Excellence).

Dataanalytiker arbetar i en central grupp, men agerar som 8 5,8%
internkonsulter gentemot 6vriga funktioner i
myndigheten (analyskompetensen ar organiserad som
konsulttjanster).

Analyskompetensen dr placerad i de funktioner som 48 35,0%
anvander mest dataanalys (analyskompetensen ar
organiserad funktionellt)

Analyskompetensen ar utspridd inom myndigheten och 45 32,9%
har begransad samverkan (analyskompetensen ar
decentraliserad)

Inget av ovanstdende speglar hur det ser ut hos oss. Vi 10 7,3%
arbetar pa féljande satt (beskriv i fritextfaltet).

Viarbetar inte med dataanalys. 8 5,8%
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12. Anvander ni egna och/ eller andras datakallor/ dataanalyser for att folja upp... Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 137

47,

Vifoljerupp detta | Vifoljer upp detta Vihar genomfort Viplaneraren | Vigenomféringen Medelvarde Median
omrade | omrade sporadiskt en forsta | forsta uppfoljning/ uppféljning inom
regelbundet uppfoljning men en Forsta omradet
inte planerat for | uppfoljning pagar
en fortsattning
..ert bidrag till 46,0% 18,3% 0,7% 2,2% 32,8% 1,8 2,0
nytta pa
samhallsniva?
..ert bidrag till 21,9% 10,2% 1,5% 0,7% 65,7% 0,9 0,0
nytta fér enskilda
invanare?
...eregen 32,1% 26,3% 0,7% 5,9% 35,0% 1,6 2,0
effektivitet?
Totalt 333% 18,3% 1,0% 2,9% 44.5% 1,4 2,0
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13. Diskuteras forvantningarna pa att ni ska arbeta datadrivet i myndighetsdialogen? Ett svarsalternativ

Antal svar: 137

Procent
Ja, férvantningarna pa oss som en datadriven myndighet 35 25,5%
foljs upp i myndighetsdialogen.
Nej, vart departement foljer inte upp férvantningarna pa 32 23,4%
oss som en datadriven myndighet.
Nej, vart departement har inte uttryckt nagra 70 51,1%
forvantningar pa oss som en datadriven myndighet.
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15. Bedriver myndigheten systematiskt arbete... Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 137

Ja, vi har beskrivna Ja, vi har ett Nej, vi hanterar | Vibedriver inte denna Medelvarde Median
processer/ systematiskt | Ffragestdllningen fran typ av arbete
metoder som | angreppssdtt men har Fall till Fall, nér den
anvands i inte beskrivit detta uppkommer
verksamheten formellt
..for att samla in data? 44,5% 27,0% 22,6% 5,9% 2,1 2,0
..for att fForvalta data? 43,1% 25,5% 24,8% 6,6% 2,1 2,0
...For att strukturera data? 34,3% 29,9% 29,9% 5,9% 1,9 2,0
..for att tillgangliggora 31,4% 30,6% 29.2% 8,8% 1,8 2,0
data?
..for att aggregera data? 21,9% 27,0% 40,1% 11,0% 1,6 1,0
..for att analysera data? 27,7% 35,0% 32,9% 4,4% 1,9 2,0
..for att sprida insikter 20,4% 28,5% 40,9% 10,2% 1,6 1,0
fran dataanalys?
..for att anvanda insikter 13,9% 21,1% 51,1% 13,9% 1,4 1,0
fran dataanalys i det
dagliga beslutsfattandet?
..for att anvanda insikter 12,4% 21,2% 53,3% 13,1% 1,3 1,0
fran dataanalys i arbetet
med framtida strategier?
Totalt 27,7% 27.3% 36,1% 8,9% 1,7 2,0
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16. | vilken utstrackning anvander myndigheten... Ett svarsalternativ per rad

Antalsvar: 136

Ja, vi anvander Ja, vi anvander Ja, vi anvander Nej, men vi har Nej, vi anvander Medelvarde Median
analysformen analysformeni | analysformeninom testat inte denna
brett i delar av | enstaka funktioner analysformen analysform alls
verksamheten verksamheten
..deskriptiva 22,8% 35,3% 22,8% 0,7% 18,4% 2,4 3,0
analyser som
underlag for beslut?
..prediktiva 3,7% 29,4% 30,1% 4,4% 32,4% 1,7 2,0
analyser som
underlag for beslut?
..preskriptiva 3,7% 16,2% 28,7% 7,3% 441% 1,3 1,0
analyser som
underlag for beslut?
Totalt 10,1% 27,0% 27.2% 4,1% 31,6% 1,8 2,0
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17. 1 vilken utstrackning anvander myndigheten... Ett svarsalternativ per rad

Antalsvar: 136

47,

Ja, vi anvander | Ja, vi anvander Ja, vi anvander Al Nej, men vi har Nej, vi anvander Medelvarde Median
Al bretti Alidelarav inom enstaka | testat att anvanda inte Al i det
verksamheten | verksamheten funktioner Alidetinterna interna arbetet
arbetet alls
WAL 0,8% 2,2% 11,0% 21,3% 64,7% 0,5 0,0
arendehandldggningen?

..Ali omvaldsanalyser? 0,0% 5,1% 19,1% 26,5% 49,3% 0,8 1,0
..Aliannat analysarbete? 0,7% 14,0% 21,3% 26,5% 37,5% 1,1 1,0
..Alinom andra omraden? 2,5% 24,4% 37,8% 20,7% 14,6% 1,8 2,0

(beskriv i fritextfaltet)
Totalt 1,0% 11,4% 22,3% 23,8% 41,5% 1,0 1,0
vy, IR /75 A
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18. Har myndigheten beddomt kostnadseffektiviteten av att anvanda... Flerval

Antal svar: 136, Valda alternativ: 158

47,

n Procent
..Alidrendehandlaggningen? 17 12,5%
..Aliomvarldsanalyser? 5 3,7%
..Aliannat analysarbete? 16 11,8%
..Alinom andra omraden? (beskriv i fritextfaltet) 29 21.3%
Vi har inte bedémt kostnadseffektiviteten av Al alls 91 66,9%
A el
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20. Hur bedomer ni kompetensen hos myndighetens ledning nar det galler att...
Gor en totalbedémning. Ett svarsalternativ per rad

Mycket god kompetens hos myndighetens ledning innebar bland annat att denna...

...aktivt bevakar den digitala utvecklingen i omvarlden och hur den paverkar organisationen palang sikt.

...har forstaelse for mojligheterna med att digitalisera verksamheten men ocksa har formaga att avgora nar digitalisering ar relevant och nar deninte ar det.
...Forstar vilka behov som finns kring stdd och organisation, vad det ar man prioriterar mellan och nar (om) utkontraktering ar aktuellt.

..tar ansvar for att beslutsfattande och prioriteringar utgar fran nytta.

Antal svar: 137

Mycket hog Hog kompetens Ganska hog Begransad | Var ledning saknar Medelvarde Median
kompetens kompetens kompetens kompetens inom
detta omrade
..bedoéma hur den digitala 4,4% 25,5% 43,1% 27,0% 0,0% 2,1 2,0
utvecklingen paverkar er
verksamhet?
..avgora hur digital teknik 4,4% 21,9% 40,9% 32,1% 0,7% 2,0 2,0

kan anvandas for att
utveckla servicen till era
malgrupper?

..avgora hur digital teknik 3,6% 19,7% 45,3% 31,4% 0,0% 2,0 2,0
kan anvandas for att
utveckla erinterna
verksamhet?

..avgora hur digital teknik 1,4% 15,3% 35,8% 431% 4,4% 1,7 2,0
kan anvandas for att

sakerstalla korrekta
beslut?
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Mycket hog Hog kompetens Ganska hog Begransad | Var ledning saknar Medelvarde Median
kompetens kompetens kompetens kompetens inom
detta omrade
...bedéma och besluta 4,4% 27,7% 35,0% 27,0% 5,9% 2,0 2,0
baserat pa resultat fran
deskriptiv dataanalys?
..bedéma och besluta 3, 7% 18,2% 29,2% 35,0% 13,9% 1,6 2,0
baserat pa resultat fran
prediktiv dataanalys?
..beddma och besluta 1,5% 13,9% 32,1% 32,8% 19,7% 1,4 1,0
baserat pa resultat fran
preskriptiv dataanalys?
..beddma hur och nar det 0,7% 14,6% 29,9% 51,1% 3,7% 1,6 1,0
ar ldmpligt att anvanda Al i
myndighetens interna
arbete?
Totalt 3,0% 19,6% 36,4% 34,9% 6,0% 1,8 2,0
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21. Hur bedomer ni kompetensen hos myndighetens medarbetare nar det galler att...
Gor en totalbedémning. Ett svarsalternativ per rad

Mycket god kompetens hos myndighetens medarbetare innebar bland annat att de...

...har forstaelse for mojligheterna med digitalisering och fFormaga (mod) att hantera nya verktyg och arbetssatt. Kdrnverksamhetens medarbetare har férmaga att avgora
nar (och for vem) digitala tjanster ar den basta l6sningen och nar andra l0sningar ar battre, samt kan ta anvandarens perspektiv pa tjanster och service.

...har god samverkansférmdga med andra inom karnverksamhet, stédfunktioner och dven i externa samverkansgrupper.

...bidrar med relevanta erfarenheter och idéeri utvecklingsarbete och vid inférande.

...har en bred verktygslada (arbetssatt, utveckling, projektledning med mera) och tar eget ansvar for att utveckla relevant och uppdaterad kompetens inom sina
respektive omraden.

Antalsvar: 137

Mycket hog Hog kompetens Ganska hog Begransad | Vara medarbetare Medelvarde Median
kompetens kompetens kompetens | saknar kompetens
inom detta omrade
..bedéma hur den digitala 2,9% 24,1% 43,1% 29,9% 0,0% 2,0 2,0
utvecklingen paverkar er
verksamhet?
..avgora hur digital teknik 2,9% 16,8% 50,4% 27,7% 2,2% 1,9 2,0

kan anvandas for att
utveckla servicen till era
malgrupper?

..avgora hur digital teknik 0,7% 19,7% 48,9% 30,7% 0,0% 1,9 2,0
kan anvandas for att
utveckla erinterna
verksamhet?

Wy, B /4 MYNDIGHETEN FOR
N L N7 DIGITAL FORVALTNING
b/ /3 Agency For Digital Government




47,

Mycket hog Hog kompetens Ganska hog Begransad | Vara medarbetare Medelvarde Median
kompetens kompetens kompetens | saknar kompetens
inom detta omrade
..avgora hur digital teknik 2,9% 13,2% 24,8% 48,9% 10,2% 1,5 1,0
kan anvandas for att
utveckla riskanalyser och
kontroller for att
motverka felaktiga
beslut/felaktiga
utbetalningar?
..tilldmpa digital teknik 2,2% 20,4% 46,0% 29.2% 2,2% 1,9 2,0
for att utveckla er
verksamhet?
..anvanda Al i det dagliga 0,0% 12,4% 27,0% 57,7% 2,9% 1,5 1,0
arbetet?
Totalt 1,9% 17,8% 40,0% 37,4% 2,9% 1,8 2,0
vy, IR /75 A
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22. Har myndigheten genomfort kompetenshojande atgarder inom Al-omradet under det senaste aret? Ett svarsalternativ

Antal svar: 137

Procent
Ja, vi har genomfort kompetenshdjande dtgarder inom Al- 96 70,1%
omradet under det senaste aret.
Nej, vi har inte genomfort kompetenshdjande dtgarder 41 29.9%
inom Al-omradet under det senaste aret.
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24. Planerar myndigheten att genomfora kompetenshojande dtgarder inom Al-omradet under nastkommande ar? Ett
svarsalternativ

Antal svar: 137

n Procent
Ja, vi planerar att genomféra kompetenshdjande dtgarder 116 84,7%
inom Al-omrddet under ndstkommande ar.
Nej, vi planerar inte att genomféra kompetenshéjande 21 15,3%
atgarder inom Al-omrdadet under ndstkommande ar.
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26. Hur bedomer ni kompetensen hos de medarbetare som arbetar med analys nar det galler att...
Gor en totalbedémning. Ett svarsalternativ per rad

Antalsvar: 136

Mycket hog Hog kompetens Ganska hog Begransad | Vara medarbetare Medelvarde Median
kompetens kompetens kompetens | saknar kompetens
inom detta omrade
..arbeta med 27,2% 30,9% 25,0% 8,1% 8,8% 2,6 3,0
deskriptiv
dataanalys?
..arbeta med 12,5% 26,5% 25,0% 25,7% 10,3% 2,1 2,0
prediktiv
dataanalys?
..arbeta med 8,8% 22,1% 25,7% 27,2% 16,2% 1,8 2,0
preskriptiv
dataanalys?
Totalt 16,2% 26,5% 25,2% 20,3% 11,8% 2,1 2,0
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27.Har anvandningen av avancerad dataanalys med prediktiva analyser resulterat i nya insikter infor beslut i myndighetens

ledning (under det senaste aret)? Vara prediktiva analyser har resulterati att vi... Flerval

Antal svar: 136, Valda alternativ: 146

det senaste aret.

Procent
..har férandrat var verksamhet for att svara mot helt nya 9 6,6%
(ej Forutsedda) behov, krav etc.
.har fordndrat var beredskap infér kommande 30 221%
utmaningar.
..har férandrat var verksamhet pa annat satt, genom att vi 21 15,4%
har (beskriv i Fritextfaltet)
Vi har inte genomfort ndgon prediktiv dataanalys under 86 63,2%
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28. Har anvandningen av avancerad dataanalys med preskriptiva analyser resulterat i nya insikter infor beslut i myndighetens
ledning (under det senaste aret)? Vara preskriptiva analyser har resulterat i att vi... Flerval

Antal svar: 136, Valda alternativ: 141

n Procent
..har férandrat var verksamhet for att svara mot helt nya 6 4,4%
(ej Forutsedda) behov, krav etc.
.har fordndrat var beredskap infér kommande 22 16,2%
utmaningar.
..har férandrat var verksamhet pa annat satt, genom att vi 14 10,3%
har (beskriv i Fritextfaltet)
Vi har inte genomfort ndgon preskriptiv dataanalys under 99 72,8%
det senaste aret.
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29. | vilken utstrackning stammer nedanstdende pdstdenden for er hantering av den information ni

anvander i verksamheten? Gor en totalbedémning. Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 137

I mycket hog | 1hog utstrackning I ganska hog | begransad Pastaendet Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning stammerinte alls
Vi har inventerat och 19,7% 28,5% 27,0% 24,1% 0,7% 2,4 2,0
fortecknat var
information.
Vi genomfor 27,0% 23,4% 22,6% 21,2% 5,8% 2,4 3,0
sakerhetsklassning av var
information.
Vi har utsett 33,6% 20,4% 16,8% 24,1% 5,1% 2,5 3,0
informationsagare for var
information.
Var information ar 16,2% 24,2% 33,8% 24,3% 1,5% 2,3 2,0
kvalitetssakrad.
Var information ar 27,9% 39,7% 24,3% 8,1% 0,0% 2,9 3,0
bevarad pa ett sakert satt.
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I mycket hog | 1hog utstrackning I ganska hog | begransad Pastaendet Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning stammerinte alls
Var information finns 14,6% 31,4% 34,3% 19,0% 0,7% 2,4 2,0
tillganglig i ett
strukturerat format.
Var information ar 5,9% 16,9% 26,5% 42,6% 8,1% 1,7 1,0
beskriven i form av
metadata.
Vi arbetar systematiskt 9,6% 19,1% 18,4% 41,9% 11,0% 1,7 1,0
med
informationsarkitektur.
Totalt 19,3% 25,5% 25,5% 25,7% 4,1% 2,3 2,0
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30. Har er myndighet antagit principen "0ppet som standard", dvs att verksamheten ska strava
efter att gora att information 6ppen och digitalt tillganglig for anvandning av externa intressenter?
Enbart den information som ar skyddsvard ska sarbehandlas. Ett svarsalternativ

Antalsvar: 136

n Procent
46 33,8%
90 66,2%

Ja, vi har antagit principen "6ppet som standard".

Nej, vi har inte antagit principen "6ppet som standard".
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31. Har er myndighet tekniska mojligheter att digitalt avidentifiera uppgifter som omfattar
skyddsvard information? Ett svarsalternativ

Antalsvar: 136

n Procent
Ja, vi har tekniska mojligheter att digitalt avidentifiera 67 49,3%
uppgifter som omfattar skyddsvard information.
Nej, vi har inte tekniska mgjligheter att digitalt 69 50,7%
avidentifiera uppgifter som omfattar skyddsvard
information.
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32. Sammanstaller och publicerar ni (t ex pa er webbsida) beslut, diarier, handlaggningstider,
inkopsdata eller annan verksamhetsinformation i Form av statistik? Ett svarsalternativ

Antal svar: 137

n Procent
Ja, i mycket hég utstrackning 6 4,4%
Ja, i hog utstrackning 9 6,6%
Ja, i ganska hog utstrackning 18 13,1%
Ja, i begransad utstrackning 59 431%
Nej, inte alls 45 32,8%
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33. P43 vilket satt tillgangliggor ni information digitalt? Gor en totalbedémning. Ett svarsalternativ per rad

Antalsvar: 137

I mycket hog
utstrackning

| hog utstrackning

I ganska hog
utstrackning

| begransad
utstrackning

Inte alls Medelvarde

Median

Vi skickar information
digitalt till specifika
aktorer.

29,2%

28,5%

17,5%

21,9%

2,9%

2,6

3,0

Vi publicerar information i
form avdokument (t ex
Word eller PDF) eller som
text pa var webbsida.

35,7%

28,5%

21,2%

13,9%

0,7%

2,8

3,0

Vipublicerar information i
form av statiska filer (t ex
Excel eller CSV).

12,4%

16,8%

10,9%

40,9%

19,0%

1,6

1,0

Vi tillgangliggor
information genom
standardiserade APl:er.

7,4%

8,1%

14,7%

39,7%

30,1%

1,2

1,0

Vi publicerar dynamiska
data, dvs data som
uppdateras frekvent eller i
realtid.

8,0%

5,9%

10,2%

27,7%

48,2%

1,0

1,0
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I mycket hog | 1hog utstrackning I ganska hog | begransad Inte alls Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning
Vi publicerar metadata om 8,1% 5,9% 14,0% 353% 36,7% 1,1 1,0
var information.
Vianvander 6ppna, 8,1% 11,8% 11,0% 30,1% 39,0% 1,2 1,0
maskinlasbara och
vedertagna licenser
och/eller
rdttighetsmarkningar.
Totalt 15,6% 15,1% 14,2% 29,9% 25,2% 1,7 1,0
vy, IR /75 A
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34. Tillgangliggor ni digital information for vidareutnyttjande? Ett svarsalternativ

For att digital information ska kunna vidareutnyttjas kravs det att den ar nedladdningsbar och helst
dven maskinlasbar. Digital information for vidareutnyttjande kan tillgdngliggéras som dppna data,
som delade data (med villkor) eller mot avgift.

Antal svar: 137

47,

n Procent
Ja, vi tillgangliggor digital information for 94 68,6%
vidareutnyttjande.
Nej, vi tillgangliggor inte digital information For 43 31,4%
vidareutnyttjande.
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AT A m Al

/7 Agency For Digital Government




35. Fraga om hur olika typer av digital information tillgangliggors for vidareutnyttjande. Vi tillgangliggor...
Flera svarsalternativ dr tilldtna pa varje rad

Antal svar: 94, Valda alternativ: 836

..SOM OppNa ..som delade data ..mot avgift Denna Totalt Medelvarde Median
data med villkor/ informationstyp
villkorad data tillgangliggors inte
for
vidareutnyttjande
..upprattade register 38 24 7 41 94 1,8 3,0
inom verksamhetens
karnuppdrag
..beslut 19 16 7 61 94 1,2 0,0
..diarium 13 14 5 67 94 0,9 0,0
..handlaggningstider 10 5 0 79 94 0,5 0,0
...statistik 52 19 4 35 94 2,0 3,0
...ekonomisk information 36 12 2 50 94 1,5 1,0
(t ex arsredovisningsdata)
..inkOpsdata (t ex 5 9 4 78 94 0,5 0,0
leverantorsfakturor)
..avtal 6 7 6 77 94 0,5 0,0
..annan information 21 1 1 5 94 2,4 3,0
(beskriv i fritextfaltet)
Totalt 200 107 36 493 94 1,2 0,0
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36. | vilken utstrackning utgor nedanstdende omrdden hinder for er nar det galler att tillgangliggora information for

vidareutnyttjande? Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 137

/]

"
P

3

G

Inget hinder | Ganska litet hinder Ganska stort Stort hinder Mycket stort Medelvarde Median
hinder hinder

Lagar och regelverk 19,7% 40,1% 19,7% 11,0% 9,5% 1,5 1,0

Befintliga it-system 17,5% 36,5% 28,5% 15,3% 2,2% 1,5 1,0

Bristande resurser 13,9% 14,6% 27,7% 27,7% 16,1% 2,2 2,0

Ingen efterfragar var 46,7% 31,4% 13,1% 5,1% 3,7% 0,9 1,0
information

Intresset i verksamheten 34,3% 31,4% 21,2% 13,1% 0,0% 1,1 1,0
ar bristfalligt

Bristande kompetens 24,1% 38,0% 24,1% 10,9% 2,9% 1,3 1,0
inom omradet

Interna prioriteringar/ 24,8% 19,0% 24,1% 22,6% 9,5% 1,7 2,0
uppgiften saknasi
verksamhetsplanen

Annat hinder (beskriv i 55,6% 0,0% 0,0% 333% 11,1% 1,4 0,0
fritextfaltet)

Totalt 29,6% 26,4% 19,8% 17,4% 6,9% 1,5 1,0
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38. | vilken utstrackning anvander ni data/ dataanalys for att... Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 136

I mycket hog | 1 hog utstrackning I ganska hog | begransad Inte alls Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning

...effektivisera 5,9% 18,4% 29,4% 40,4% 5,9% 1,8 2,0
karnverksamheten?

...forbattra 2,9% 16,2% 29,4% 42, 7% 8,8% 1,6 1,0
myndighetens
karnprocesser?

...bidra till 5,2% 11,0% 17,6% 49,3% 16,9% 1,4 1,0
innovation?

...bidra till 16,2% 21,3% 25,0% 27,2% 10,3% 2,1 2,0
samhéllsnytta?

...sprida 16,9% 22,8% 20,6% 30,1% 9,6% 2,1 2,0
information?

..trana Al-baserade 2,2% 3,7% 5,1% 37,5% 51,5% 0,7 0,0
digitala system/
tjanster?

...effektivisera 1,5% 7,3% 19,9% 50,0% 21,3% 1,2 1,0
forvaltningen av
digitala system/
tjanster?
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I mycket hog
utstrackning

I hog utstrackning

I ganska hog
utstrackning

| begransad
utstrackning

Inte alls

Medelvarde

Median

...Forbattra
granssnittet mot
era malgrupper?

1,5%

11,8%

29,4%

353%

22,0%

1,4

1,0

...battreinformera
era malgrupper om
rattigheter och
skyldigheter?

0,7%

3,7%

11,0%

39,0%

45,6%

0,8

1,0

..0ka invanarnas
deltagandei det
digitala samhallet?

2,9%

4,4%

7,4%

39,0%

46,3%

0,8

1,0

...Forbattra risk-
och
sarbarhetsanalyser?

1,5%

8,8%

16,9%

41,9%

30,9%

1,1

1,0

..0ka transparens
ochinsyni
myndighetens
verksamhet?

1,5%

7,3%

20,6%

39,7%

30,9%

1,1

1,0

Totalt

4,9%

11,4%

19,4%

39.3%

25,0%

1,3

1,0
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39. | vilken utstrackning anvander ni egna datakallor? Gor en totalbedomning Ett svarsalternativ

Antal svar: 137

n Procent
I mycket hog utstrackning 48 35,0%
I hog utstrackning 38 27,7%
I ganska hog utstrackning 28 20,5%
| begransad utstrackning 19 13,9%
Inte alls 4 2,9%
A el
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40. | vilken utstrackning anvander ni andras datakallor? Gor en totalbedémning Ett svarsalternativ

Antal svar: 137

n Procent
I mycket hog utstrackning 20 14,6%
I hog utstrackning 32 23,4%
I ganska hog utstrackning 31 22,6%
| begransad utstrdackning 50 36,5%
Inte alls 4 2,9%
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41. | vilken utstrackning arbetar myndigheten datadrivet nar det galler tjansteutveckling? Ett svarsalternativ

Antalsvar: 136

Procent
I mycket hog utstrackning 3 2,2%
I hog utstrackning 14 10,3%
I ganska hog utstrackning 28 20,6%
| begransad utstrackning 66 48,5%
Inte alls 10 7,4%
Inte relevant, vi utvecklar inga digitala tjanster. 15 11,0%
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42. P4 vilket satt tar myndigheten hansyn till risker vid upphandling/utveckling av Al-baserade tjanster?
Vi tar hansyn till risker... Ett svarsalternativ per rad

Antalsvar: 136

47,

I mycket hog 1 hog I ganska hog | begransad Pastaendet Inte relevant Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning stammerinte
alls
..ur etiskt 19,9% 25,0% 11,8% 11,0% 4,4% 27,9% 2,6 3,0
perspektiv.
...ur rattsligt 39,0% 22,8% 5,1% 5,1% 1,5% 26,5% 3,3 4,0
perspektiv.
..ur 36,0% 23,5% 7,4% 5,1% 1,5% 26,5% 3,2 3,0
sdkerhetsmassigt
perspektiv.
Totalt 31,6% 23,8% 8,1% 7,1% 2,5% 27,0% 3,0 3,0
vy, W /75 A
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43. Hur ser er samverkan med andra ut kopplat till upphandling/utveckling av Al-l6sningar? Vi samverkar...
Ett svarsalternativ per rad

Antalsvar: 136

3

Ja, vi samverkar med | Nej, vi samverkar inte med | Samverkan inom omradet Medelvarde Median
andra offentliga och/eller andra inom omradet ar inte relevant
privata aktorer
..inom teknisk utveckling. 48,5% 36,0% 15,5% 0,6 1,0
..genom arbete med 37,5% 43,4% 19,1% 0,5 0,0
standarder, specifikationer,
etc.
..genom arbete kring 39,7% 44 9% 15,4% 0,5 0,0
juridiska aspekter (texi
regulatoriska sandlador).
..genom gemensamma 26,5% 56,6% 16,9% 0,3 0,0
riskanalyser.
..inom annat omrade 60,0% 23,3% 16,7% 0,7 1,0
(beskriv i Fritextfaltet).
Totalt 42.4% 40,8% 16,7% 0,5 0,0
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45. | vilken utstrackning foljer myndigheten upp tjansteleveranser datadrivet (ej via enkater)? Vi foljer upp...
Ett svarsalternativ per rad

Antal svar: 137

I mycket hog 1 hog I ganska hog | begransad Inte alls Inte relevant Medelvarde Median
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning
..genomsnittlig 6,6% 5,1% 5,1% 18,3% 27,7% 37.2% 1,1 1,0
tid For
slutférande.
..andel 3,6% 4,4% 4,4% 19,7% 26,3% 41,6% 1,0 1,0
ofullstandiga
transaktioner.
...on6dig 0,7% 1,5% 5,1% 13,9% 32,8% 46,0% 0,6 0,0
efterfragan.
Totalt 3,6% 3,7% 4,9% 17,3% 28,9% 41,6% 0,9 1,0
vy, W /75 A
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46. | vilken utstrackning foljer myndigheten upp tjansteleveranser med hjalp av Al? Ett svarsalternativ

Antalsvar: 136

n Procent
I mycket hog utstrackning. 0 0,0%
I hog utstrackning. 0 0,0%
I ganska hog utstrackning. 1 0,7%
| begransad utstrackning. 16 11,8%
Inte alls. 95 69,9%
Inte relevant, vi erbjuderinga digitala tjanster. 24 17,6%
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47. 1 vilken utstrackning avvecklar myndigheten digitala tjanster baserat pa data och dataanalys? Ett svarsalternativ

Antal svar: 137

n Procent
I mycket hog utstrackning 1 0,7%
I hog utstrackning 1 0,7%
I ganska hog utstrackning 2 1,5%
| begransad utstrackning 57 41,6%
Inte alls 52 38,0%
Inte relevant, vi erbjuderinga digitala tjanster. 24 17,5%
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