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Digg har i uppgift att bista regeringen med underlag for utvecklingen av digitaliseringen av den

offentliga forvaltningen. Vi ska dven folja och analysera utvecklingen inom omradet. En del i detta
uppdrag ir att undersdka den digitala mognaden inom statliga myndigheter. Ditt svar bidrar till att
vi tillsammans kan utveckla den statliga férvaltningen med hjilp av digitaliseringen och medverka

till Diggs vision om ett hallbart vilfirdssamhille som mé6ter médnniskors framtida behov.

Digitaliseringen beror flera olika delar av din myndighet. For att svara pa enkiten rekommenderar
vi att du sitter ihop en grupp med olika relevanta kompetenser. Ett annat alternativ ir att fordela
fragorna till olika roller eller kompetenser inom din myndighet. Spara en delvis ifylld enkit genom
att klicka pa "Spara och fortsitt senare". OBS! Anvind den nya link du far nir du sparat for att
fortsitta!

Nir enkiten dr besvarad och du klickat pa "Skicka" visas en sammanfattningssida. Du méste ocksa
klicka pa "Avsluta" lingst ned pa sammanfattningssidan for att enkiten ska skickas in. Hogst upp pa
sammanfattningssidan finns ocksa funktioner for att skriva ut eller skicka enkiten med e-post som

pdf-fil. Sammanfattningssidan 4r redigerbar.

Vi dr tacksamma for ert svar pa enkiten senast den 20 december 2024. For att enkiten ska fungera
optimalt rekommenderar vi att ni besvarar den via webbgrinssnittet.

Era svar dr viktiga och paverkar hur vi kan forstd och analysera digitaliseringen. Resultaten
presenteras och diskuteras i flera nationella sammanhang och med beslutsfattare pa olika nivéer. For

att sikerstilla att unders6kningens resultat blir tillforlitliga dr det viktigt att vi fir in svar fréan alla.

Vill du l4sa rapporten fran forra arets enkitundersdkning? Du hittar den pd Uppf6ljning av statliga
myndigheters digitalisering 2023 | Digg

Arets enkat fokuserar pa data och Al

Digitaliseringen beror och paverkar alla delar i samhillet. Ett helhetsgrepp pa digitaliseringen av de
statliga myndigheterna, och dessas digitala "mognad”, innefattar dirfér minga olika aspekter, dir vi i
var arliga enkit tar upp négra. I ar har vi valt att fokusera enkiten pa data och Al. Data eftersom
digitala system inte fungerar utan data vilket gor det till en nyckelresurs, och Al pa grund av att de
senaste drens utveckling inom Al-omrédet nu tydligt paverkar alla vara verksamheter. Om offentliga
aktorer kan bli mer datadrivna och dessutom nyttja Al pa ett sdtt som gynnar verksamheten kan vi
accelerera utvecklingen bide internt men dven (och inte minst) av det forvaltningsgemensamma,

och didrmed i 6kande grad bidra till en enklare, Sppnare och effektivare forvaltning.

Att vara datadriven handlar om férmaga att férvalta och anvinda data for olika typer av dndamal.
Dessa dndamal kan vara allt fran att anvinda data som en viktig killa vid strategiska verksamhets-
beslut, till att utvirdera hur digitala tjinster presterar, att anvinda data for olika typer av analyser av
savil verksamhet som omvirld, till att aktivt och med hog tillginglighet dela data till nytta f6r andra
offentliga och privata aktorer. Att forvalta data pa ett korrekt och sikert sitt dr centralt for en
datadriven offentlig sektor, och kriver till exempel informationssikerhetsklassning och
strukturering av data pa ett sitt som gor det mojligt att pa ett enkelt, enhetligt och effektivt sitt

forsta bade risker och mojligheter. Vad det innebir att faktiskt vara en datadriven férvaltning
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spinner over flera olika omraden som kompetens inom teknik, digitalisering och offentlig
forvaltning, men ocksi att forsta och visualisera data. Aven ledningens forstielse, intresse och vilja

att arbeta datadrivet r viktiga komponenter.

Nir det giller dataanalys tar vi upp tre olika typer, deskriptiv, prediktiv samt preskriptiv analys. Om
du inte redan kinner till begreppen kan det vara ldmpligt att ha definitionerna till hands nir enkiten

besvaras, det finns flera olika frigor som beror de olika analystyperna.

Deskriptiva analyser handlar om att kunna ge beskrivande svar pé fragor av typen "vad har hint?”
Bade 6ver tid (historiskt/tidslinje) och i nutid (aktuell verblick). En deskriptiv analys kan handla
om att gruppera och ange nyckeltal kring specifika omréiden eller artal, och dven bidra med svar till

fragor om varfor nagot har hint.

Prediktiva analyser handlar om att svara pa frigor om "vad kommer att hinda?” som 4ven kan
bygga pa tidigare analysfragor av typen "varfor nagot har hint?”. Dir 4r man hjélpt av olika metoder
eller algoritmer for att hantera sambandsanalyser mellan olika variabler i syfte att forklara ett visst
utfall, monster och/eller kluster i datamingden. Detta kan i sin tur anvindas for att formulera olika

forvintningar pa framtida hindelser eller virdera risker utifran olika scenarier.

Preskriptiva analyser handlar om att kunna svara pa fragor om “vad borde hinda?”. Hir utgér
analysen fran olika normer som till exempel informationssikerhet, effektivitet, juridiska krav eller
etiska aspekter. Med hjilp av dessa normer analyseras en viss datamingd i syfte att generera

alternativ, graderingar eller forslag pa skilda handlingsalternativ.
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En datadriven myndighet

I detta avsnitt fragar vi efter er bedémning av hur datadriven myndigheten &r och vilka effekter och

strategier kring att vara datadriven som myndigheten ser framfor sig. Vi ber er ocksa att beskriva de

hinder ni ser nir det giller att vara eller bli mer datadriven. En definition av vad vi menar med

datadriven finns bade i enkitens inledning och i mailet med linken till enkiten.

1.

Kannetecknar sig myndigheten som datadriven?

Ja, vi kinnetecknar oss som en datadriven myndighet

Nej, vi kinnetecknar oss inte som en datadriven myndighet

Vilka ar de framsta fordelarna med att vara en datadriven
myndighet?

Flervalsfraga

Om Ja pé fraga 1

Bittre beslutsunderlag

Bittre beslutsfattande

Nya/effektivare interna produkter och tjinster

Nya/effektivare externa produkter/tjinster

En resurs for Al-tillimpningar

Bittre samverkan med andra myndigheter

Bittre samverkan med invanarna

Kan kinna av och agera snabbare pa férindringar internt/externt

Bittre ekonomiskt resultat

Bittre hantering av myndighetens resurser

Okad analyskompetens hos medarbetarna

Bittre datakvalitet

Firre beslut som fattas pa magkinsla, anekdoter, eller "chefsmakt"

Annat (beskriv i fritextfiltet)

Vilka mojliga Fordelar ser myndigheten med att bli mer
datadriven?

Flervalsfraga
Om Nej pa fraga 1

Ekonomiska férdelar

Nya innovativa tjinster och produkter

En effektivare och mer innovativ forvaltning

Ett datadrivet kunskapssamhille

En resurs for Al-tillimpningar
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Forskning med nya mojligheter

Transparens och mojlighet till insyn

Annat (beskriv i fritextfiltet)

Vi ser inga fordelar med att bli mer datadriven

4. Vilka strategier har myndigheten For att bli mer datadriven?

Flervalsfriga

Strategier for forvaltning av data

Strategier for datahantering

Strategier for tillgingliggorande av data

Datastrategier dr uppdaterade for att hantera prediktiva analyser och preskriptiva analyser

Strategier for att skapa enhetlighet i den data som anses viktig fér hela myndigheten (masterdata)

Strategier som fokuserar pd bittre datakvalitet

Strategier for tekniska plattformar och verktyg — ej Al

Strategier for tekniska plattformar och verktyg — Al

Strategier for hur analyskompetensen inom myndigheten ska organiseras

Strategier for hur avancerad dataanalys ska integreras och anvindas

Strategier f6r hur medarbetarna ska anvinda avancerad dataanalys

Strategier for hur medarbetarnas kunskaper om dataanalys kan forbittras

Strategier for hur insikter fran dataanalys dokumenteras och sprids internt/externt

Strategier for att forindra omvirldsanalysarbetet med avancerad dataanalys

Annat (beskriv i fritextfiltet)

Vi har ingen strategi for att bli mer datadriven

5. lvilken utstrackning utgér foljande omraden hinder for att
myndigheten ska bli mer datadriven?

Inget Ganska litet | Ganska stort | Stort Mycket stort
hinder hinder hinder hinder hinder

Otydlig styrning fran
regeringen

Bristande intern styrning

Bristande kunskap om
arbetssitt och metoder

Bristande teknisk kompetens
(t ex systemintegration, it-
arkitektur)

Begrinsningar i lagar och
regelverk

Osikerhet gillande lagar och

regelverk
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Avsaknad av
samverkansplattformar for
interaktion/erfarenhetsutbyte
med andra aktdrer

Avsaknad av incitament

Otillricklig finansiering

Tidsbrist

Avsaknad av gemensamma
standarder

Bristfillig kunskap om behovet
av dataanalys (internt/externt)

Bristfillig kunskap om vad som
menas med att bli mer
datadriven

Brist pa tillgang till ritt sorts
data

Annat hinder (beskriv i
fritextfiltet)

Beskriv vilken typ av samhallsnyttor myndigheten skulle kunna
bidra till att skapa genom att arbeta mer datadrivet. Beskriv sa

specifikt som mojligt och kvantifiera nyttorna om majligt.

Fritextfraga

Om lagar och regelverk ses som hinder, specificera garna vilka
lagar och regelverk det géller och pa vilket satt de utgér hinder

for att myndigheten ska bli mer datadriven.

Fritextfraga

Om tillgdngen till data upplevs som hinder, beskriv vilken sorts
data som skulle behévas och vad som behdver goéras for att ni

ska fa tillgang till den?

Fritextfraga
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Ledning och styrning av digital
verksamhetsutveckling och dataanalys

Digitaliseringen av den statliga forvaltningen kriver relevant styrning och ritt incitament. Digg vill
dirfor veta mer om vilka incitament ni har f6r att utfora digital verksamhetsutveckling och

dataanalys och hur kompetensen ir organiserad. Vi vill ocksa forsta hur data och datakillor anvinds

vid uppfdljning och hur eventuella férvintningar inom dataomradet hanteras i myndighetsdialogen.

9. P4 vilka satt skapas incitament for att vara/bli mer datadriven?
Gor en totalbedomning.

I mycket hog I hog I ganska hég | I begridnsad
utstrickning utstrickning | utstrickning | utstrickning

Pastaendet

stimmer inte
alls

Myndighetens
instruktion ger tydliga
incitament inom
dataomradet

Vart regleringsbrev
betonar tydligt vikten av
att vara datadriven

Vi har specifika
regeringsuppdrag som
avser data som strategisk
resurs och att vara
datadriven som
organisation

Beslutade EU-
férordningar initierar
insatser inom
dataomradet

Vi ser tydliga sitt att
bidra till konkreta
samhillsnyttor hos
invanare, foretag och
andra myndigheter
genom att arbeta mer
datadrivet

Ekonomiska incitament
driver var utveckling
mot att bli mer
datadrivna

Incitament kopplade till
korrekta beslut/korrekta
utbetalningar driver var
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digitala utveckling mot
att vara en datadriven

organisation

Resultaten fran vart
uppfdljningsarbete/vira
nyttoanalyser initierar
insatser inom

dataomradet

Vi har interna mal som
driver utvecklingen
kring data som strategisk
resurs och att vara
datadriven som

organisation

10. Hur ar datahanteringen organiserad pa myndigheten?

Vi har en enhet/ grupp som arbetar med datahantering gentemot hela myndigheten
(datahanteringsstodet ir centraliserat)

Datahanteringskompetensen dr utspridd inom myndigheten, men koordineras centralt

(datahanteringsstodet dr organiserat som ett Center of Excellence)

Datahanteringsstodet arbetar i en central grupp, men agerar som internkonsulter gentemot &vriga

funktioner i myndigheten (datahanteringsstodet dr organiserat som konsulttjinster)

Datahanteringskompetensen ér placerad i de funktioner som producerar/bestiller mest data

(datahanteringsstodet dr organiserad funktionellt)

Datahanteringskompetensen ir utspridd inom myndigheten och har begrinsad samverkan

(datahanteringsstodet dr decentraliserat)

Inget av ovanstdende speglar hur det ser ut hos oss. Vi arbetar pa foljande sitt (beskriv i fritextfiltet)

Vi arbetar inte med datahantering

11. Hur ar analyskompetensen organiserad pa myndigheten?

Vi har en enhet/ grupp som arbetar med dataanalys gentemot hela myndigheten (analyskompetensen 4r
centraliserad)

Analyskompetensen ir utspridd inom myndigheten, men koordineras centralt (analyskompetensen ir

organiserad som ett Center of Excellence)

Dataanalytiker arbetar i en central grupp, men agerar som internkonsulter gentemot 6vriga funktioner i
myndigheten (analyskompetensen ir organiserad som konsulttjinster)

Analyskompetensen ir placerad i de funktioner som anvinder mest dataanalys (analyskompetensen ir

organiserad funktionellt)

Analyskompetensen ir utspridd inom myndigheten och har begrinsad samverkan (analyskompetensen

ir decentraliserad)

Inget av ovanstéende speglar hur det ser ut hos oss. Vi arbetar pa foljande sitt (beskriv i fritextfiltet)

Vi arbetar inte med dataanalys
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12. Anvander ni egna och/ eller andras datakallor/ dataanalyser for
att fFolja upp...

Frdgan ingdr i Datadriven-indexet.

Vi féljer upp Vi foljer upp | Vihar Viplanerar en | Vi genomfor
detta omrade detta omrdde | genomfort en forsta ingen
regelbundet sporadiskt forsta uppf6ljning/ uppfoljning
uppf6ljning men | en forsta inom omradet
inte planerat fér | uppfoljning
en fortsittning pagar
...ert bidrag till
nytta pa
samhillsniva?
...ert bidrag till
nytta for enskilda
invanare?
...er egen
effektivitet?

13. Diskuteras forvantningarna pa att ni ska arbeta datadrivet i
myndighetsdialogen?

Ja, férvintningarna pa oss som en datadriven myndighet f6ljs upp i myndighetsdialogen.

Nej, virt departement foljer inte upp férvintningarna pa oss som en datadriven myndighet.

Nej, virt departement har inte uttryckt ndgra forvintningar pa oss som en datadriven myndighet.

14. Om forvantningar pa att arbeta datadrivet framkommer/
diskuteras i myndighetsdialogen, vilken 6nskvard framtida
utveckling diskuteras i sa fall?

Fritextfraga
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Myndighetens interna arbete och resurser

I detta avsnitt vill vi veta mer om hur er organisation arbetar. Det handlar om i vilken utstrickning
era processer 4r systematiserade samt hur olika analystyper och Al anvinds i verksamheten. Vi dr
ocksa intresserade av kompetensen pa olika i nivier i organisationen och om kompetenshéjande
insatser inom Al-omradet har genomforts eller planeras. Vi fragar ocksa om hur ni hanterar era
informationsresurser. Definitioner av de tre analystyperna, deskriptiv, prediktiv respektive
preskriptiv, finns bade i enkitens inledning och i mailet med ldnken till enkiten.

15. Bedriver myndigheten systematiskt arbete...

Frdgan ingdr i Datadriven-indexet.

Ja, vi har Ja, viharett | Nej, vi Vi bedriver
beskrivna systematiskt | hanterar inte denna typ
processer/ angreppssitt | fragestillninge | av arbete
metoder som men har inte | n fran fall till
anvinds i beskrivit fall, nir den
verksamheten detta formellt | uppkommer
...for att samla in data?
...for att forvalta data?
...for att strukturera data?
...for att tillgdngliggéra data?
...for att aggregera data?
...for att analysera data?
...for att sprida insikter fran
dataanalys?
...for att anvinda insikter fran
dataanalys i det dagliga
beslutsfattandet?
...for att anvinda insikter fran
dataanalys i arbetet med
framtida strategier?
16. | vilken utstrackning anvander myndigheten...
Fragan ingdr i Datadriven-indexet.
Ja, vianvinder | Ja,vianvinder | Ja,vi Nej, men vi Nej, vi
analysformen analysformeni | anvinder har testat anvinder inte
brett i delar av analysforme | analysformen | denna
verksamheten | verksamheten | ninom analysform alls
enstaka
funktioner
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...deskriptiva
analyser som

underlag f6r beslut?

...prediktiva
analyser som
underlag f6r beslut?

...preskriptiva
analyser som

underlag f6r beslut?

17. 1 vilken utstrackning anvander myndigheten...

Frdagan ingdr i Al-indexet.

Ja, vi anvinder | Ja,vianvinder | Ja,vi Nej, men vi Nej, vi
Al brett i Al i delar av anvinder har testat att anvinder inte
verksamheten | verksamheten | Al inom anvinda Al i Al i det interna
enstaka det interna arbetet alls
funktioner | arbetet
...Al i drende-
handlidggningen?
...Al'i omvirlds-
analyser?
...Al i annat
analysarbete?

...Al inom andra
omraden? (beskriv i
fritextfiltet)

18. Har myndigheten bedémt kostnadseffektiviteten av att
anvanda...

Frdgan ingdr i Al-indexet.

...Al i drendehandliggningen?

...Al i omvirldsanalyser?

...Al i annat analysarbete?

...Al inom andra omraden? (beskriv i fritextfiltet)

Vi har inte bedomt kostnadseffektiviteten av Al alls

19. Hur har anvandning av Al forandrat myndighetens arbetssatt,
och hur tror ni att arbetssatten kommer att férandras framover
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till F6ljd av denna anvandning? Ge garna exempel.
Fritextfraga

20. Hur bedomer ni kompetensen hos myndighetens ledning nar det
galler att... Gor en totalbedémning.

Frdgan ingdr i Datadriven-indexet (tre delfrdgor) och Al-indexet (en delfrdga).

Mycket god kompetens hos myndighetens ledning innebér bland annat att denna...

...aktivt bevakar den digitala utvecklingen i omvirlden och hur den paverkar organisationen pé lang
sikt.

...har forstaelse for mojligheterna med att digitalisera verksamheten men ocksa har formaga att
avgora ndr digitalisering ir relevant och nir den inte ir det.

...forstar vilka behov som finns kring st6d och organisation, vad det 4r man prioriterar mellan och
nir (om) utkontraktering ir aktuellt.

...tar ansvar for att beslutsfattande och prioriteringar utgar frin nytta.

Mycket hog | Hog Ganska hog | Begrinsad Vir ledning

kompetens | kompetens | kompetens | kompetens | saknar kompetens
inom detta
omrade

...bedéma hur den digitala
utvecklingen paverkar er
verksamhet?

...avgora hur digital teknik
kan anvindas for att
utveckla servicen till era
malgrupper?

...avgora hur digital teknik
kan anvindas for att
utveckla er interna
verksamhet?

...avgora hur digital teknik
kan sikerstilla korrekta
beslut?

...bedoma och besluta
baserat pa resultat fran
deskriptiv dataanalys?

...bedéma och besluta
baserat pa resultat fran
prediktiv dataanalys?

...bedéma och besluta
baserat pa resultat fran
preskriptiv dataanalys?

...bedoma hur och nir det

dar lampligt att anvinda Al
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i myndighetens interna

arbete?

21. Hur bedémer ni kompetensen hos myndighetens medarbetare
nar det galler att... Gor en totalbedémning.

Frdgan ingdr i Al-indexet (en delfrdga).

Mycket god kompetens hos myndighetens medarbetare innebir bland annat att de...

...har forstaelse for mojligheterna med digitalisering och férméga (mod) att hantera nya verktyg och
arbetssitt. Kirnverksamhetens medarbetare har férméga att avgéra nir (och for vem) digitala
tjdnster dr den bista 16sningen och nir andra l6sningar ir bittre, samt kan ta anvidndarens
perspektiv pa tjinster och service.

...har god samverkansférmaga med andra inom kirnverksambhet, stédfunktioner och 4ven i externa
samverkansgrupper.

...bidrar med relevanta erfarenheter och idéer i utvecklingsarbete och vid inférande.

...har en bred verktygslida (arbetssitt, utveckling, projektledning med mera) och tar eget ansvar for
att utveckla relevant och uppdaterad kompetens inom sina respektive omraden.

Mycket hog | Hog Ganska hog | Begrinsad | Vara medarbetare

kompetens | kompetens | kompetens | kompetens | saknar kompetens
inom detta
omrade

...bedoma hur den digitala
utvecklingen paverkar er
verksamhet?

...avgora hur digital teknik
kan anvindas for att
utveckla servicen till era
malgrupper?

...avgora hur digital teknik
kan anvindas for att
utveckla er interna
verksamhet?

...avgora hur digital teknik
kan anvindas for att
utveckla riskanalyser och
kontroller for att motverka
felaktiga beslut/felaktiga
utbetalningar?

...tillimpa digital teknik
for att utveckla er
verksamhet?

...anvinda Al i det dagliga
arbetet?
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22. Har myndigheten genomfort kompetenshéjande dtgarder inom
Al-omradet under det senaste dret?

Ja, vi har genomfort kompetenshéjande atgirder inom Al-omridet under det senaste aret.

Nej, vi har inte genomfdrt kompetensho6jande atgirder inom Al-omradet under det senaste éret.

23. Vilka kompetenshdjande atgarder inom Al-omradet har
genomforts under det senaste aret?

Fritextfraga

Om Ja pé friga 22

24. Planerar myndigheten att genomfora kompetenshojande
atgarder inom Al-omradet under nastkommande ar?

Ja, vi planerar att genomfdra kompetenshojande dtgirder inom Al-omradet under nistkommande &r.

Nej, vi planerar inte att genomfora kompetenshéjande atgirder inom Al-omradet under nistkommande
ar.

25. Vilka kompetenshdjande atgarder inom Al-omradet planeras
under ndastkommande ar?

Fritextfriga
Om Ja pa fraga 24

26. Hur bedomer ni kompetensen hos de medarbetare som arbetar
med analys nar det galler att... Gor en totalbedémning.

Frdgan ingdr i Datadriven-indexet.

Mycket hog | Hog Ganska hog | Begrinsad Vira medarbetare

kompetens | kompetens | kompetens | kompetens | saknar kompetens
inom detta
omrade

...arbeta med deskriptiv
dataanalys?

...arbeta med prediktiv
dataanalys?

...arbeta med preskriptiv
dataanalys?

27. Har anvandningen av avancerad dataanalys med prediktiva
analyser resulterat i nya insikter infor beslut i myndighetens
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ledning (under det senaste aret)? Vara prediktiva analyser har
resulterat i att vi...

Frdgan ingdr i Datadriven-indexet.

...har férindrat var verksamhet for att svara mot helt nya (ej férutsedda) behov, krav etc.

...har férindrat var beredskap infér kommande utmaningar.

...har férindrat var verksamhet pd annat sitt, genom att vi har (beskriv i fritextfiltet)

Vi har inte genomfort ndgon prediktiv dataanalys under det senaste dret

28. Har anvandningen av avancerad dataanalys med preskriptiva
analyser resulterat i nya insikter infor beslut i myndighetens
ledning (under det senaste aret)? Vara preskriptiva analyser har
resulterat i att vi...

Frdgan ingdr i Datadriven-indexet.

...har férindrat var verksamhet for att svara mot helt nya (ej férutsedda) behov, krav etc.

...har férindrat var beredskap infér kommande utmaningar.

...har férindrat var verksamhet pé annat sitt, genom att vi har (beskriv i fritextfiltet)

Vi har inte genomf6rt ndgon preskriptiv dataanalys under det senaste dret

29. | vilken utstrackning stammer nedanstaende pastaenden For er
hantering av den information ni anvander i verksamheten? Gor
en totalbedomning

Frdgan ingdr i Informationsindexet.

I mycket hog I hog I ganska hog | I begrinsad
utstrickning utstrickning | utstrickning | utstrickning

Pastaende
t stimmer
inte alls

Vi har inventerat och
fortecknat var
information

Vi har genomfort
sikerhetsklassning av
var information

Vi har utsett
informationsigare for
var information

Var information ir
kvalitetssikrad
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Vir information 4r
bevarad pa ett sikert
sdtt

Var information finns
tillginglig i ett
strukturerat format

Var information ir
beskriven i form av
metadata

Vi arbetar systematiskt
med informations-
arkitektur




= 17 (25)

2 Y

Informationsdelning och 6ppna data

Forvintningarna fran den svenska regeringen och EU 6kar vad giller myndigheternas formaga till
informationsdelning och att tillgidngliggtra data. Vi dr ddrfor intresserade av att veta hur
myndigheterna arbetar f6r att undanréja hinder och frimja mojligheterna med 6ppna och delade
data.

30. Har er myndighet antagit principen "0ppet som standard", dvs
att verksamheten ska strava efter att gora att information
oppen och digitalt tillganglig Foér anvandning av externa
intressenter? Enbart den information som ar skyddsvard ska
sarbehandlas.

Ja, vi har antagit principen "6ppet som standard"

Nej, vi har inte antagit principen "6ppet som standard"

31. Har er myndighet tekniska mojligheter att digitalt avidentifiera
uppgifter som omfattar skyddsvard information?

Fragan ingdr i Informationsindexet.

Ja, vi har tekniska mojligheter att digitalt avidentifiera uppgifter som omfattar skyddsvird information

Nej, vi har inte tekniska mojligheter att digitalt avidentifiera uppgifter som omfattar skyddsvird

information

32. Sammanstaller och publicerar ni (t ex pa er webbsida) beslut,
diarier, handldaggningstider, inkopsdata eller annan
verksamhetsinformation i form av statistik?

Ja, i mycket hog utstrickning

Ja, 1 hog utstrickning

Ja, i ganska hog utstrickning

Ja, 1 begrinsad utstrickning

Nej, inte alls

33. Pavilket satt tillgdngliggor ni information digitalt? Gor en
totalbedomning

Frdgan ingdr i Informationsindexet (en delfrdga).

I mycket hog [ hog I ganska hég | I begrinsad Inte

utstrickning utstrickning | utstrickning | utstrickning alls
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Vi skickar information
digitalt till specifika
aktorer

Vi publicerar
information i form av
dokument (t ex Word
eller PDF) eller som text
pa var webbsida

Vi publicerar
information i form av
statiska filer (t ex Excel
eller CSV).

Vi tillgdngliggor
information genom
standardiserade API:er.

Vi publicerar dynamiska
data, dvs data som
uppdateras frekvent eller
i realtid.

Vi publicerar metadata
om vér information.

Vi anvinder 6ppna,
maskinldsbara och
vedertagna licenser
och/eller rittighets-

mirkningar.

34. Tillgangliggor ni digital information for vidareutnyttjande?

For att digital information ska kunna vidareutnyttjas krivs det att den 4r nedladdningsbar och helst

dven maskinldsbar. Digital information for vidareutnyttjande kan tillgidngliggoras som 6ppna data,

som delade data (med villkor) eller mot avgift.

Ja, vi tillgingliggdr digital information for vidareutnyttjande

Nej, vi tillgdngliggor inte digital information f6r vidareutnyttjande

35. Fraga om hur olika typer av digital information tillgdngliggors

for vidareutnyttjande. Vi tillgangliggor...

...som 6ppna ...som delade

data data med
villkor/
villkorad data

...mot avgift

Denna
informationstyp
tillgangliggdrs inte
for vidare-
utnyttjande
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...upprittade register inom
verksamhetens kirnuppdrag

...beslut

...diarium

...handliggningstider

...statistik

...ekonomisk information
(t ex drsredovisningsdata)

...inkopsdata (t ex
leverantorsfakturor)

...avtal

...annan information (beskriv i
fritextfiltet)

36. | vilken utstrackning utgor nedanstaende omrdden hinder for er
nar det galler att tillgangliggora information for
vidareutnyttjande?

Inget Ganska litet | Ganska stort Stort hinder | Mycket stort
hinder hinder hinder hinder

Lagar och regelverk

Befintliga it-system

Bristande resurser

Ingen efterfragar var

information

Intresset i
verksamheten ir
bristfilligt

Bristande kompetens
inom omradet

Interna prioriteringar/
uppgiften saknas i
verksamhetsplanen

Annat hinder (beskriv i
fritextfiltet)

37. Om lagar och regelverk ses som hinder, specificera garna vilka
lagar och regelverk det galler och pa vilket satt de utgér hinder
for att tillgdngliggodra information fFor vidareutnyttjande.

Fritextfraga
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Vardeskapande data

[ detta avsnitt vill vi veta i vilken utstrickning myndigheten anvinder data och/eller dataanalys fér

olika syften, samt i vilken omfattning ni anvinder egna och andras datakillor.

38. I vilken utstrackning anvander ni data/ dataanalys for att...

Frdgan ingdr i Datadelnings-indexet (11 delfrdgor) och Al-indexet (en delfrdga).

I mycket hog [ hog I ganska hog I begrinsad
utstrickning utstrickning | utstrickning utstrickning

Inte alls

...effektivisera
kirnverksamhete
n?

.. forbittra
myndighetens
kirnprocesser?

...bidra till

innovation?

...bidra till
samhillsnytta?

...sprida
information?

..trina Al-
baserade digitala
system/ tjinster?

...effektivisera
forvaltningen av
digitala system/
tjdnster?

...forbittra
grianssnittet mot
era malgrupper?

...bdttre informera
era malgrupper
om rittigheter
och skyldigheter?

...0ka invanarnas
deltagande i det
digitala samhillet?

...forbittra risk-
och sarbarhets-
analyser?

..0ka transparens

och insyn i
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myndighetens

verksamhet?

39. | vilken utstrackning anvander ni egna datakallor? Gor en
totalbedomning.

I mycket hog utstrickning

I hog utstrickning

I ganska hog utstrickning

I begrinsad utstrickning

Inte alls

40. 1 vilken utstrackning anvander ni andras datakallor? Gor en
totalbedomning.

Fragan ingdr i Informationsindexet.

I mycket hog utstrickning

I hog utstrackning

I ganska hog utstrickning

I begrinsad utstrickning

Inte alls
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Digitala tjanster

Hir dr myndighetens digitala tjinster (bdde sddana tjénster som anvinds internt och sidana som
erbjuds externt) i fokus och vi vill veta hur datadrivet arbetet 4r under tjidnsternas olika
livscykelskeden. Vi fragar ocksa om risker och samverkan kopplat till upphandling och utveckling

av Al-16sningar.

41. lvilken utstrackning arbetar myndigheten datadrivet nar det
galler tjansteutveckling?

Frdgan ingdr i Datadriven-indexet.

I mycket hog utstrickning

[ hog utstrackning

I ganska hog utstrickning

I begrinsad utstrickning

Inte alls

Inte relevant, vi utvecklar inga digitala tjanster

42. Pa vilket satt tar myndigheten hansyn till risker vid
utveckling/upphandling av Al-baserade tjanster? Vi tar hdansyn
till risker...

Frdgan ingdr i Al-indexet.

[ mycket | I hog [ ganska I begrinsad | Pastiendet | Inte
hog utstrick- | hog utstrick- stimmer relevant
utstrick- | ning utstrick- ning inte alls
ning ning

...ur etiskt

perspektiv

...ur réttsligt
perspektiv

...ur sikerhets-

missigt perspektiv

43. Hur ser er samverkan med andra ut kopplat till
utveckling/upphandling av Al-l6sningar? Vi samverkar...

Frdgan ingdr i Al-indexet.

eller privata aktorer inom omradet relevant

Ja, vi samverkar med | Nej, vi samverkar | Samverkan inom
andra offentliga och/ | inte med andra omradet 4r inte
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...inom teknisk utveckling

...genom arbete med standarder,
specifikationer, etc

...genom arbete kring juridiska aspekter
(t ex i regulatoriska sandlador)

...genom gemensamma riskanalyser

...inom annat omrade (beskriv i
fritextfiltet)

44. Avser myndigheten att samverka med andra aktorer inom Al-
omradet under nastkommande ar? Beskriv, om sa ar fallet,
forutsattningarna fér en sddan samverkan. Ge exempel pa
mojliga positiva effekter samverkan kan ge fér den egna

myndighetens verksamhet.
Fritextfraga

45. | vilken utstrackning foljer myndigheten upp tjansteleveranser
datadrivet (ej via enkater)? Vi foljer upp...

Frdgan ingdr i Datadriven-indexet.

I mycket hég | I hog I ganska hog | I begrinsad Inte | Inte
utstrickning | utstrickning | utstrickning | utstrickning | alls relevant

...genomsnittlig
tid for slutférande

...andel
ofullstindiga
transaktioner

...onodig

efterfragan

46. | vilken utstrackning foljer myndigheten upp tjansteleveranser
med hjalp av AI?

Frdgan ingdr i Al-indexet.

I mycket hog utstrickning

I hog utstrickning

I ganska hog utstrickning

I begrinsad utstrickning

Inte alls

Inte relevant. Vi erbjuder inga digitala tjinster.
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47. | vilken utstrackning avvecklar myndigheten digitala tjanster
baserat pa data och dataanalys?

Frdgan ingdr i Datadriven-indexet.

I mycket hog utstrickning

I hog utstrickning

I ganska hog utstrickning

I begrinsad utstrickning

Inte alls

Inte relevant. Vi erbjuder inga digitala tjinster.
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Vill du tillagga nagot?

48. Vill du lamna ndagon 6vrig information eller har synpunkter pa
enkaten ar du valkommen att gora det har.

Fritextfraga
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