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Sammanfattning

Myndigheten f6r digital férvaltning (Digg) har i uppgift att bistd regeringen med underlag
for utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga férvaltningen och samhillet i Gvrigt.
Digg ska ocksa folja och analysera utvecklingen inom omradet. Nuvarande analys och
utvirdering av hur digitaliseringen utvecklas inom offentlig férvaltning bygger bland
annat pd en webbaserad enkitundersokning som arligen skickats till statliga
forvaltningsmyndigheter sedan 2020.

Arets uppfoljningsrapport — med undersokningsar 2024 — utgér fran en i princip helt ny
temabaserad enkit om datadriven forvaltning och AI'. Undersdkningen har genomforts i
samarbete mellan Digg och Hogskolan i Skévde (HiS). Fran HiS har Mikael Berndtsson,
docent i informationsteknologi, och Christian Lennerholt, lektor i informationssystem-
utveckling deltagit.

Undersékningen fokuserar pa hur datadrivna myndigheterna ir i sitt arbete samt hur de
anvinder Al i verksamheten. Detta ligger vil i linje med regeringens nyligen publicerade
digitaliseringsstrategi for 2025-2030 som ocksa ldgger ett sirskilt fokus pa data- och Al-
frégor.” Regeringens mal for forvaltningens digitalisering lyder:

Sverige ska ha en offentlig forvaltning som forenklar och bidrar till minskad administration
genom anvdndarvdnliga, sikra och trygga digitala tjanster som effektiviseras med hjdlp av Al- och
datadriven utveckling’

Data och datadelning dr centralt fér Al. Data 6kar mojligheten att dra nytta av Al och Al
gOr data mer virdefullt. Men data kan anvindas till si mycket mer 4n bara Al, och aktiv
datadelning ir en forutsittning for att den digitala offentliga férvaltningen ska fungera pa
ett sammanhallet sitt. Sverige har ocksd som medlemsland i EU forvintningar pa sig att
dela data dven till andra EU-linder. EU-kommissionen betonar i sin datastrategi att
tillgéng till data och férmaga att anvinda den 4r en forutsittning for innovation och
tillvaxt.

Huvudfrigan i denna rapport - om myndigheterna 4r datadrivna eller ej — handlar om de
statliga myndigheternas féormdga att forvalta och anvinda data for olika typer av dndamal.

Grunden f6r att kunna arbeta datadrivet ligger i data- och informationshanteringen. Utan
strukturerad informationshantering vilar bide datadrivenheten och anvindningen av Al
pa 16s grund. Vira resultat visar att knappt tva tredjedelar av de svarande myndigheterna
har ett lagt virde pé vart informationsindex. Den absoluta majoriteten av dessa uppvisar
ocksa ett lagt datadriven-index. Endast 15 procent av myndigheterna har bade en
strukturerad informationshantering och arbetar datadrivet. Vi konstaterar ocksa att

B januari 2025 gav regeringen i uppdrag till 25 myndigheter att redogéra for sin anvindning av AL Digg har tagit
inspiration i regeringens fragestillningar och anvint dessa i vir enkit om data och Al

2 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 (besékt 2025-05-30).

* Ibid.
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myndigheternas strategier i huvudsak handlar om hantering och férvaltning av data och
tekniska plattformar och verktyg, samt i viss mén om tillgingliggérande av data — medan
strategier kring hur medarbetare och organisation ska utvecklas inom dataanalysomradet
och dra nytta av data i verksamheten i stor utstrickning lyser med sin franvaro. Den
Overgripande beddmningen 4r att datamognaden hos vara svarande myndigheter, med
nagra fi undantag, generellt sett dr ldg. Till exempel har endast en tredjedel av
myndigheterna systematiska arbetssitt for anvinda insikter fran dataanalys i dagligt
beslutsfattande respektive i arbetet med framtida strategier.

Vir undersokning visar att flera myndigheter har "hoppat pa” Al-taget utan att arbeta
ordentligt med informationshantering, datakvalitet et cetera, nidgot som dock inte 4r unikt
vare sig for Sverige eller for offentliga aktérer. Myndigheterna har dirfor svart att dra
fordel av de mojliga nyttor som finns att himta med avancerad dataanalys och Al.
Strategier och kompetens for att kunna anvinda och dra nytta av Al och dataanalys pa ett
genomtinkt och strategiskt sitt saknas i stor utstrickning. Vi noterar dock att den ndrmast
explosionsartade utvecklingen av framfGr allt generativ Al endast 4r ndgra 4r gammal och
att det tar tid att etablera en hallbar datadriven kultur.

Mot bakgrund av ovanstaende resultat och de férhéllandevis liga virden som
myndigheterna uppvisar i samtliga vira index 4r det rimligt att anta att tydliga externa
incitament, inte minst i instruktioner, regleringsbrev och myndighetsdialoger, skulle
paverka myndigheternas benigenhet att arbeta datadrivet positivt. I regeringens
digitaliseringsstrategi betonas vikten av datadrivna analyser och flera aviserade étgirder
borgar ocksa for starkare externa incitament for datadrivenhet och dataanalys framéver,
vilket bor vara positivt for utvecklingstakten i den svenska férvaltningen.

Internt ser myndigheterna att tidsbrist och finansiering ér de storsta hindren for att bli
mer datadriven, foljt av ett kluster av olika typer av kunskaps- och kompetensbrister. Vi
konstaterar att den 6vergripande bilden visar att myndigheterna troligen kommer att
behdva stdd i att prioritera dessa frigor. Ambitionerna i den nya digitaliseringsstrategin 4r
en bra borjan, men om vi ska lyckas med att etablera en stark datakultur och datadrivenhet
hos statliga myndigheter, krivs bade incitament och mojlighet att satsa pa data- och
informationshantering, dataanalys och andra grundliggande formégor som diskuteras i
denna rapport och som utgor basen i en datadriven organisation.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Myndigheten f6r digital férvaltning (Digg) har i uppgift att bistd regeringen med underlag
for utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga férvaltningen och sambhillet i vrigt.*
I detta ingér att drligen f6lja upp, analysera och beskriva utvecklingen. En del i detta
uppdrag ir att f6lja och analysera hur digitaliseringen utvecklas hos statliga myndigheter.
Resultatet av undersokningen anvinds av regeringen for att utveckla politikomradet och
bidra till en effektiv férvaltning av statens medel. Detta ar har vi valt att fokusera
undersokningen pa hur datadrivna myndigheterna ir i sitt arbete samt hur de anvinder Al
i verksamheten.

Regeringens nya digitaliseringsstrategi for 2025-2030 ligger ocksa ett sirskilt fokus pa
data- och Al-frigor.” Regeringens mal for férvaltningens digitalisering lyder:

Sverige ska ha en offentlig forvaltning som forenklar och bidrar till minskad administration
genom anvdndarvdnliga, sikra och trygga digitala tjdnster som effektiviseras med hjdlp av Al- och
datadriven utveckling’

Tva av tre delmdl for forvaltningens digitalisering betonar ytterligare vikten av data,
dataanalys och datadelning:

Den offentliga forvaltningen ska anvinda data for att driva innovation, forbdttra samhdllsnyttan,
effektivisera sin verksamhet, stédja datadrivet beslutsfattande och stirka samverkan mellan
statliga myndigheter, kommuner, regioner och andra aktirer.

Ena - Sveriges digitala infrastruktur, ska byggas med gemensamma standarder och hig sikerhet
for att mojliggira Al- och datadriven utveckling, sikerstdlla effektiv datadelning, skapa en
gemensam vdg in till den offentliga forvaltningen samt framja samverkan mellan offentliga och
privata aktérer.”

Undersokningar liknande denna, som fokuserar pa Al eller hur datadriven en myndighet
ir belyser:

« Enskilda fall.

«  Niringsliv och offentlig sektor, dir respondenter fran offentlig sektor oftast stir for en
mindre andel.

«  Offentlig sektor i storsta allmdnhet dir ett urval av offentliga organisationer pa olika
nivéer aggregeras utan sirredovisning av olika grupperingar.

4 Forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning Svensk forfattningssamling
2018:2018:1486 t.o.m. SFS 2022:821 - Riksdagen, 2 § (besokt 2025-04-11).

® Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 (besskt 2025-05-30).

¢ Ibid.

7 Ibid.
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Diggs undersokning som i princip ir en totalundersékning, med hog svarsfrekvens, som
enbart fokuserar pd statliga myndigheter i Sverige ér i sammanhanget unik.

1.2 Data och Al i fokus

Digitaliseringen beror och paverkar alla delar i samhillet. Ett helhetsgrepp pa
digitaliseringen av de statliga myndigheterna, och dessas digitala "mognad”, innefattar
dirfor manga olika aspekter, dir vi i vér arliga enkit tar upp nigra. Arets undersckning
har fokus pa data, Al, och en datadriven forvaltning. Hosten 2025 planerar vi att dterga till
de aterkommande “standard’-enkiterna i enlighet med Figur 1.

Data ir en strategisk nyckelresurs eftersom digitala system inte fungerar utan data. Manga
roster hojs idag for att den offentliga férvaltningen ska bli mer datadriven och dirmed
kunna nyttja de digitala systemen pa ett mer effektivt sitt och samtidigt bidra med dkad
nytta och fler positiva samhillseffekter.® Inte minst 4r data, bide datahanteringen i sig och
hur data anvinds och sprids, helt avgdrande for att pagaende och planerade satsningar
inom Al-omréidet ska ge nskade effekter.” De senaste arens utveckling inom Al-omridet,
bland annat inom generativ Al och stora sprikmodeller, padverkar redan alla vira
verksamheter. Om offentliga aktorer kan bli mer datadrivna och dessutom nyttja Al pa ett
sdtt som gynnar verksamheten kan vi accelerera savil den interna
verksamhetsutvecklingen, men #éven (och inte minst) utvecklingen av det
forvaltningsgemensamma, och dirmed i 6kande grad bidra till en enklare, Sppnare och

effektivare forvaltning.

Figur 1. Tidslinje 6ver Diggs utforda och planerade tema- och samlingsuppféljningar av statlig digital
forvaltning i Sverige. Figur 11 rapporten Uppféljning av statliga myndigheters digitalisering - en

enkitundersokning.

8 Y

Trender och
. trendbrott
Utmaningen
EU:s Digitalt . Datadriven Y l
férvintningar deltagande forvaltning Fana Trender och
trendbrott

N J

Vad innebir det da att vara datadriven? Berndtsson et al lyfter fram tre kriterier for att en
organisation ska vara datadriven."” En datadriven organisation:

8 Ibid.
® Risk for svenskt sjilvmaél inom Al, skriver Rekathati och Lenas, Markus Bylund om kritiken mot handslaget for

digitalisering - Dagens Sambhiille (beskta 2025-04-11)
1913 Organizations' Attempts to Become Data-Driven: Business & Management Journal Article | IGI Global Scientific

Publishing (besdkt 2025-05-27).
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o samlar in data,
« anvinder analyser for att fi insikter, och
«  fattar beslut baserat pd erhéllna insikter.

Foljande faktorer har foreslagits som "mall” fér datadrivna organisationer:"

« Starkt ledarskap, dir ledare foresprakar idén att data 4r en strategisk tillgdng, vilket
dr viktigt att ha pa plats for att kunna fatta vilgrundade beslut.

. Oppen och tillitsfull kultur, vilket innebir bred tillging till sammanhingande
datakillor. Dessutom foérvintas analytiker proaktivt kontakta olika avdelningar och
samarbeta.

« Sjilvbetjinande analyskultur, dir det mesta av tiden Z4gnas it ad hoc-analys och
prediktiv analys'. De flesta standardrapporter ir automatiserade.

« Bred datakunskap, vilket innebir att medarbetarna har starka analytiska firdigheter,
och vet hur man tolkar grafer och delar sina insikter.

«  Objektiv, malfokuserad kultur, vilket innebir att organisationen har en tydlig och
dokumenterad vision f6r sin riktning.

« Nyfiken, ifragasittande kultur, vilket innebir att kollegor inte &r riddda for att be
om data som stoder uttryckta asikter, och

« Testande kultur, dir normen ir att anvinda experiment for att testa idéer.

1.3 Rapportens disposition

Rapporten ir uppdelad i fyra kapitel, inklusive inledningen, och den har tre bilagor.
Kapitel 2 beskriver undersékningens genomférande och metod. I kapitel 3 redovisar vi
vara tre nya index sammanstillda utifrdn resultatet av enkidtundersokningen, med fokus pa
informationshantering, graden av "datadrivenhet” respektive anvindningen av Al i den
interna verksamheten. I kapitel 4 linkar samman indexen och drar slutsatser kopplat till
helheten. Kapitlet innehéller ocksa en analys av lirositenas anvindning av data och Al, dir
vi problematiserar denna grupps laga svarsfrekvens. Vi avslutar med att reflektera kring
hur statliga myndigheter kan na en hogre data- och Al-mognad.

13 Organizations' Attempts to Become Data-Driven: Business & Management Journal Article | IGI Global Scientific
Publishing (besdkt 2025-05-27), Anderson, C. (2015). Creating a Data-Driven Organization. O'Reilly Media.
"2 Prediktiva analyser handlar om att svara p4 frigor om "vad kommer att hinda?”. Metoder eller algoritmer anvinds for att

hantera sambandsanalyser mellan olika variabler i syfte att forklara ett visst utfall, monster och/eller kluster i
datamingden. Detta kan i sin tur anvindas for att formulera alternative férvintningar pa framtida hindelser eller virdera
risker utifrdn olika scenarier.
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2 Genomforande och metod

2.1 Enkatens uppbyggnad

Arets undersokning fokuserar pa data och Al Det innebir att huvuddelen av frigorna 4r
utbytta eller omformulerade. [ avsnittet om informationsdelning och 6ppna data finns
dock ett antal fragor kvar, helt ograverade.

Arets enkit innefattar f6ljande avsnitt:

En datadriven myndighet

Ledning och styrning av digital verksamhetsutveckling och dataanalys
Myndighetens interna arbete och resurser

Informationsdelning och 6ppna data

Virdeskapande data

A A o e

Digitala tjinster

Hela enkiten aterfinns i bilaga 1.

2.2 Datainsamling

Datainsamlingen har gjorts genom en webbaserad enkitundersdkning. Den riktade sig till
statliga férvaltningsmyndigheter som har tio eller fler drsarbetskrafter (3a)®, statliga
affirsverk och Domstolsverket. Dessutom skickades enkiten till Riksrevisionen som ir en
myndighet under riksdagen.

Enkiten skickades ut via e-post i november 2024. Tre paminnelser skickades ut under
december 2024 samt i januari och februari 2025. Webbundersékningen stingdes for svar i
borjan av mars 2024.

Enkiten skickades ut till 176 myndigheter. Av de 176 myndigheterna svarade 137 stycken
pa enkiten inklusive ett gemensamt svar for linsstyrelsernas rikning. Totalt sett innebir
detta en svarsfrekvens pa 78 procent.

Av de 39 myndigheter som inte besvarade enkiten var

« 2 stycken nimndmyndigheter

« 18 stycken enradighetsmyndigheter

+ 18 stycken styrelsemyndigheter, varav 11 lirositen
« 1 myndighet under riksdagen

samt

« totalt 17 stycken myndigheter med 100 eller firre da

B Foljande statliga forvaltningsmyndigheter undantogs frin undersokningen: Regeringskansliet, myndigheter under
Forsvarsdepartementet, Fortifikationsverket, Forsvarshogskolan, Sikerhetspolisen och Valmyndigheten.
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« totalt 15 stycken myndigheter med mellan 101 och 500 4a
« totalt 7 stycken myndigheter med fler 4n 500 3a.

Nir det giller departementstillhorighet 4r samtliga departement representerade bland de
icke svarande myndigheterna, med mellan en och fyra icke svarande under respektive
departement, Utbildningsdepartementet undantaget. 16 av de icke svarande
myndigheterna ligger under Utbildningsdepartementet.

2.3 Klassificering av myndigheter

De statliga myndigheterna ir vildigt olika, bade nir det giller storlek och vilken typ av
verksamhet som bedrivs. For att kunna analysera resultatet av undersokningen pa ett
meningsfullt sitt kravs dirfor olika typer av klassificeringar relevanta for svenska
statsférvaltning och for digitalisering.

I rapporten for 2020 redovisade vi ett nytt tvirgaende klassificeringssystem for
myndigheter baserat pa verksamhetstyp.'* Aven i r redovisar vi vissa resultat baserat pa
denna klassificering och redovisar i bilaga 2 de svarande myndigheternas klassificering,
utf6érd enligt samma principer.

2.4 Redovisning av resultat

Resultatet av undersokningen presenteras med utgingspunkt i tre index, relevanta for
arets fokusomréde. Indexen ir Informationsindex, Datadriven-index, samt Al-index.

Informationsindexet innefattar bland annat graden av organiserad informationshantering,
om det finns tekniska mojligheter att avidentifiera uppgifter digitalt, samt i vilken
utstrickning man anvinder externa datakillor.

Vart datadriven-index baseras pa bland annat pé graden av systematik i olika
arbetsmoment fran att samla in till att analysera och anvinda data. Dessutom ingar
anvindning av olika analysformer, kompetensen hos ledning, medarbetare generellt samt
hos medarbetare som arbetar med analys. Omfattningen av huruvida data/dataanalys
anvinds for olika syften utgor ocksé en delmingd av datadriven-indexet.

Al-indexet bygger pa anvindningen av Al i myndighetens interna verksamhet. Aspekter
av denna som ingar i indexet dr bland annat kompetens, hidnsynstagande till risker, samt
samverkan med andra aktorer.

I analysen har vi dels anvint oss av medelvirden for hela svarskollektivet dir de graderade
svaren har riknats om for att ge ett virde mellan 0 och 100 pa respektive fraga och
respektive index har ett maximalt indexvirde pa 100. I syfte att férdjupa analysen har vi
ocksd i vissa fall tittat pd de myndigheter som presterar bist inom respektive index. I nagra

4 Bilaga 2 Klassificering av statliga myndigheter (besokt 2025-04-11).
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fall jamfor vi ocksd de myndigheter som presterar hogt med de som har de lidgsta
indexvirdena. De fragor som ingar i respektive index redovisas i bilaga 1.

Resultatet av undersokningen redovisas i denna analysrapport med bilagor, dir bilaga 3
innehaller en sammanstillning av samtliga kvantitativa resultat. Data finns ocksa att tillga i
Diggs Analysverktyg (tva dataset med olika detaljeringsgrad) dir myndigheter och andra

intressenter sjilva kan analysera materialet och gora jamforelser. Sammanslagna data dir
inte enskilda svar kan utldsas kommer ocksa tillgingliggoras som 6ppna data pa Sveriges

dataportal.
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3 Resultat

Resultatet av undersékningen presenteras med utgangspunkt i vara tre nya index. Vi har
valt att betrakta indexen som separata entiteter som redovisas var for sig, i var sitt avsnitt.
I det avslutande kapitlet (korsreferens) linkar vi samman indexen och drar slutsatser
kopplat till helheten - hur, och i vilken omfattning, anvinder statliga myndigheter data
och Al idag, och idr de datadrivna?

Ett 6vergripande medelvirde per index for samtliga svarande myndigheter visar att
indexvirdena ir férhallandevis laga, dir informationsindexet ligger hogst med ett virde pa
40 av mdjliga 100. Samtidigt 4r medelvirdet f6r samma index nagot hogre for de
myndigheter som kinnetecknar sig som datadrivna (47) och nigot ligre for de
myndigheter som inte gor det (34). Detta monster giller for samtliga index (Figur 2).

Figur 2. Medelvirden f6r myndigheternas index 2024. Myndigheter som kidnnetecknar sig som datadrivna
respektive inte datadrivna, samt f6r samtliga svarande.

Genomsnittliga indexvarden, inte datadriven,
datadriven respektive samtliga svarande

Al-index
60

40
== nte datadriven

— A|q

e Datadriven

Informations-

. Datadriven-index
index

Genomsnittliga indexvirden - Tabell

Indexen gar att bryta ned pé olika sitt och da framtridder en mer nyanserad bild. Nir det
giller myndigheternas storlek, baserat pa antalet arsarbetskrafter (da), ir skillnaden mellan
de minsta myndigheterna (<50 4a) och de storsta (>1000 &a) tydlig (Figur 3). De minsta
myndigheterna har en férhallandevis vil strukturerad informationshantering, reflekterad i
informationsindexet, men ligger ligre i datadriven-indexet och 4nnu lidgre nir det giller
den interna anvindningen av Al. De allra stérsta myndigheterna presterar dock i stort sett
lika pé de tre indexen. Detta kan troligen hinf6ras till tva saker, dels att storre
myndigheter generellt sett har mer resurser att ldgga pa data och Al, dels att de 35 stora
myndigheter det ror sig om (férutom de 12 lirositen som ingdr i gruppen) innefattar
myndigheter med mycket stora drendevolymer, ofta kopplat till medborgarnas dagliga liv
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och att behovet av att hantera data och effektivisera verksamheten med hjilp av bland
annat Al dirmed 4r stort.

Figur 3. Genomsnittliga indexvirden kopplat till antal arsarbetskrafter for samtliga svarande.

Genomsnittliga indexvarden kopplat till antal
arsarbetskrafter (3a), hela svarskollektivet

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

49
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H Informationsindex Datadriven-index M Al-index

Genomsnittliga indexvirden drsarbetskrafter - Tabell

Om vi betraktar resultatet i respektive index ur perspektivet vilken typ av verksamhet som
bedrivs i myndigheten® fir statistikmyndigheterna féga forvinande hégst virden i
samtliga index (Figur 4). Dessutom har 4ven myndigheter med tillstinds-, tillsyns- och
transfereringsverksamhet relativt hoga informationsindex, tillsammans med myndigheter
som utfirdar foreskrifter och standarder. Nir det giller att vara datadriven kommer
tillstindsmyndigheterna pa en god andra plats, medan det inom Al-omradet dr
myndigheter som arbetar med foreskrifter och standarder samt med
transfereringsverksamhet som uppvisar de hogsta resultaten.

COFOG ir en standardiserad klassificeringsmodell, ursprungligen framtagen av OECD,
som baseras pa inom vilket sakomride respektive myndighet bedriver sin verksamhet.'®
Hir framtrider en mindre homogen bild dir hilso- och sjukvardsomrédet ligger ldngst
fram i sdvil informations- som datadriven-indexen (Figur 5). Nir det giller Al-indexet har
myndigheterna inom omradet Allmin offentlig forvaltning ett knappt forsprang pa en
indexenhet. De ligsta indexen hittar vi inom utbildningsomrédet (informationsindex 23,

5 Beskrivning av verksamhetstyper och klassificering av myndigheter terfinns i bilaga 2.

16 Manual on sources and methods for the compilation of COFOG statistics — Classification of the Functions of
Government (COFOG) — 2019 edition - Products Manuals and Guidelines - Eurostat, Bilaga 2 Klassificering av statliga
myndigheter (besdkta 2025-04-25).
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datadriven-index 27), samt inom Fritidsverksamhet, kultur och religion (Al-index 17)
respektive Samhillsskydd (Al-index 19). Virt att notera ér att inom utbildningsomradet
ligger datadriven- och Al-indexen hdgre dn informationsindexet (se vidare avsnitt 4.4).

Figur 4. Genomsnittliga indexvirden kopplat till verksamhetstyp.

Genomsnittliga indexvarden per verksamhetstyp

Tillstand
60
Kunskaps- )
Till
produktion ffisyn
Al-index
Tia ;
prézzitt(ieon Transferering e Datadriven-index

= e = |nformationsindex

Foreskrifter Radgivning

Statistik

Genomsnittliga indexvirden verksamhetstyper - Tabell

Figur 5. Genomsnittliga indexvirden kopplat till sakomrade enligt COFOG-standarden. Tre omraden,
Forsvar, Miljoskydd samt Bostadsforsorjning och samhillsutveckling redovisas inte pa grund av for fa
svarande inom dessa kategorier.

Genomsnittliga indexvarden per COFOG-kategori

Allman offentlig
forvaltning

Socialt skydd Samhallsskydd

e— A\ |-index

e Datadriven-index

Utbildning NarngSINS_ = = = |nformationsindex
fragor
Fritids-
verksamhet; Héalso- och
kultur och sjukvard
religion

Genomsnittliga indexvirden COFOG-kategorier - Tabell

Vi kan dock konstatera att myndigheternas svar ur ett generellt perspektiv kan betraktas
som relativt omogna, manga myndigheter har méjligen varit osikra i sina beddmningar av
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den interna verksamheten. Detta kan forklaras med att det r forsta gdngen just denna
enkit besvaras av myndigheterna, och det syns ocksé i den ojimna férdelningen 6ver de
olika indexintervallen (Figur 6).

Figur 6. Fordelning 6ver indexintervall, Informations-, Datadriven- samt Al-index. Avser hela
svarskollektivet.

De tre indexens fordelning 6ver indexintervall
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3.1 Ar myndigheterna datadrivna?

Som vi nimnde inledningsvis 4r data ir en strategisk nyckelresurs for att digitala system
ska fungera, datahantering och dataanvindning 4r dessutom helt avgorande for att uppna
effekter med Al-satsningar. For att data ska kunna anvindas och spridas sé att den
offentliga forvaltningen kan bli mer datadriven ir det viktigt att de enskilda
myndigheterna f6rst och frimst har ordning pé sin egna data och anvinder den for att
skapa nytta. 49 procent av myndigheterna anser sig vara datadrivna och ser stora fordelar
med att vara en datadriven myndighet, men mojligheter till bittre beslutsfattande verkar
dverviga de ekonomiska fordelarna som ett datadrivet arbetssitt kan ge (Figur 7).
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Figur 7. De frimsta fordelarna med att vara en datadriven myndighet, angivet av myndigheter som
kdnnetecknar sig som datadrivna.

De framsta fordelarna med att vara en datadriven
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Antal

Fordelar med att vara en datadriven myndighet - Tabell

I enkiten stilldes fragan om vilken typ av samhillsnyttor myndigheten skulle kunna bidra
till genom att bli mer datadriven. 92 av de 137 myndigheterna har limnat fritextsvar pa
den frigan och det ir tydligt att myndigheterna ser stora samhillsnyttor med att bli mer
datadrivna:

Bttre offentlig service i och med att tjdnster i higre utstrdckning anpassas efter kundens behov.
Effektivare kund och marknadsundersokningar dd dessa i hogre grad kan automatiseras och
insikter kan anvindas i snabba feedbackloopar. Okad medborgardelaktighet kan skapas genom att
samhidllet fdr tillgang till relevant kunskap och kan engagera sig pd rdtt grunder i rdtt sakfragor.
Okad tillgdng till data kan frigéra och mdjliggora 6kad innovation i samhdllet. Det kan ocksd
leda till mer vdlgrundade beslut i sdvdl drendeprocesser som i styr och planeringsprocesser.

Genom att fd tillgang till mer data om hdlsan i Sverige och hdlsans bestdmningsfaktorer, av bdttre
kvalitet - och analysera och folja data mer automatiserat - kan vi snabbare se hdlsoproblem, foresld
insatser, prioritera mellan omrdden utan att det krdver for mycket resurser.

Friskare befolkning, minskad brottslighet, 6kad motstdndskraft mot samhdllsstorningar, minskat
bortfall av arbetskraft, effektivare anvindning av offentliga medel (minskade felaktiga
utbetalningar m.m.).

Inom utbildningen sd kan vi ldttare anpassa kursutbud baserat pd arbetsmarknadensbehov och
studenternas framgdngsdata. Vi skulle dven kunna framja livsling ldrande genom utvecklingen av
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personligt anpassade utbildningsprogram som dr tillgangliga for mdanniskor i alla dldrar, vilket
bidrar till en mer vilutbildad och flexibel arbetsstyrka.

Som tidigare nimnts har vi tagit fram ett index for hur datadrivna myndigheterna 4r, som
bland annat inkluderar graden av systematik i olika arbetsmoment fréin att samla in till att
analysera och anvinda data. Viart datadriven-index visar att de myndigheter som sjilva
kategoriserar sig som datadrivna ocksa har ett hogre indexvirde pa att faktiskt vara
datadrivna 4n de som inte karaktiriserar sig sa (Figur 8). I Figur 9 redovisas resultaten av
vart datadriven-index, det vill siga hur datadriven man 4r i praktiken, stéllt mot huruvida
myndigheterna sjilva karaktiriserar sig som datadrivna.

Figur 8. Datadriven-index for datadrivna respektive inte datadrivna myndigheter.

Datadriven, datadriven-index

Datadriven NGNS 43
Inte datadriven [N 22

0 20 40 60 80 100

Datadriven-index, datadrivna/inte datadrivna myndigheter - Tabell

Figur 9. Resultatet av vart datadriven-index stillt mot myndigheternas egen uppfattning av huruvida de ir
datadrivna eller ej. Grinsen mellan hdgt och lagt indexvirde i figuren gar vid 50 av maximalt 100.

Karaktariserar sig som datadriven

Sann Falsk
Hogt  Karaktadriserar sig som Karaktariserar sig inte som

datadriven, och ar datadriven datadriven, men ar datadriven

P enligt index. enligt index.

E 17 procent (23/137) 2 procent (3/137)

o

% Lagt  Karaktdriserar sig som Karaktariserar sig inte som

S datadriven, men ar inte datadriven, och ar inte

a datadriven enligt index. datadriven enligt index.
32 procent (44/137) 49 procent (67/137)

Datadriven-index och myndigheternas egen uppfattning om huruvida de ir datadrivna
Overensstimmer till 66 procent. En tredjedel av myndigheterna &verskattar sin egen
formaga till datadrivenhet.

Tillstandsmyndigheter 4r de som har hogst andel myndigheter som kinnetecknar sig som
datadrivna (65 procent), foljt av statistikmyndigheter och féreskriftsmyndigheter, medan
transfereringsmyndigheterna dr de dir ldgst andel kinnetecknar sig som datadrivna.
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Figur 10. Andel myndigheter som kinnetecknar sig som datadrivna per kategori (verksamhetstyp). Varje
myndighet kan ha flera verksamhetstyper.
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Andel datadrivna per verksamhetstyp - Tabell

Tittar vi istdllet pa hur man i praktiken arbetar datadrivet och jamfor de som
kinnetecknar sig som datadrivna med de som inte gor det inom respektive kategori av
myndigheter blir bilden lite annorlunda. Transfereringsmyndigheterna ir i praktiken mer
datadrivna dn myndigheter som arbetar med radgivning och kunskapsproduktion.

Figur 11. Genomsnittliga datadriven-index per verksamhetstyp fér myndigheter som kinnetecknar sig som
datadrivna respektive for hela svarskollektivet. Varje myndighet kan ha flera verksamhetstyper.

Genomsnittliga datadriven-index per verksamhetstyp,
myndigheter som kdannetecknar sig som datadrivna
respektive hela svarskollektivet
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Myndigheter under justitiedepartementet har hogst datadriven-index bland de
myndigheter som karaktiriserar sig som datadrivna (Figur 12), men myndigheterna under
klimat- och niringslivsdepartementet har den hogsta andelen myndigheter som
karaktiriserar sig som datadrivna (71 procent).

Inom hilso- och sjukvirdsomréidet (klassificering i enlighet med COFOG-standarden")
ir det sd ménga som 86 procent av myndigheterna som karaktiriserar sig som datadrivna,
och myndigheter med den klassificeringen ligger ocksa relativt hogt gillande att arbeta
datadrivet i praktiken (Figur 13). De svarande myndigheter (tre stycken) som arbetar med
miljoskydd anser sig inte vara datadrivna och verkar inte heller arbeta datadrivet i
praktiken.

Figur 12. Genomsnittliga datadriven-index per departement for myndigheter som kdnnetecknar sig som
datadrivna respektive for hela svarskollektivet. Observera att det endast var tre svarade myndigheter under
Forsvarsdepartementet, och en svarande myndighet under Statsradsberedningen.

Genomsnittliga datadriven-index per departement,
myndigheter som kannetecknar sig som datadrivna
respektive hela svarskollektivet
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Datadriven-index per departement, datadrivna/alla myndigheter - Tabell

17 Manual on sources and methods for the compilation of COFOG statistics — Classification of the Functions of
Government (COFOG) — 2019 edition - Products Manuals and Guidelines - Eurostat (besékt 2025-04-25).
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Figur 13. Genomsnittliga datadriven-index per sakomréide (i enlighet med COFOG-standarden) fér
myndigheter som kdnnetecknar sig som datadrivna respektive for hela svarskollektivet. Observera att det
endast var fyra svarade myndigheter i kategorin Forsvar, tre i kategorin Miljéskydd (dir ingen kiinnetecknade
sig som datadriven) respektive tvd myndigheter i kategorin Bostadsférsérjning och samhillsutveckling.

Genomsnittliga datadriven-index per COFOG-kategori,
myndigheter som kannetecknar sig som datadrivna
respektive hela svarskollektivet
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For att dra nytta av analyser och bli mer datadriven 4r det viktigt att ha strategier for att
styra utvecklingen. Forskning visar att organisationer tenderar att ta genvigar och frimst
utveckla tekniska strategier.' P4 frigan om vilka strategier myndigheten har for att bli mer
datadriven dr strategier for datahantering och strategier for tekniska plattformar mest
vanligt férekommande (Figur 14). Strategier for icke-tekniska delar, som att 6ka
analyskompetens 4r mycket mindre vanliga. En tredjedel av myndigheterna har inga
strategier alls for att bli mer datadrivna.

18 13 Organizations' Attempts to Become Data-Driven: Business & Management Journal Article | IGI Global Scientific
Publishing (besdkt 2025-05-27).
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Figur 14. Olika typer av strategier som finns i myndigheterna, hela svarskollektivet.
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Strategier for att bli mer datadriven - Tabell

Att arbeta datadrivet stiller krav pa datahantering och att bygga en god datahantering ir

60

inte alltid litt. Genom att stilla datadriven-index mot informationsindexet kan vi stilla

graden av systematisk informationshantering mot att vara datadriven i praktiken (Figur

15).

15 procent av myndigheterna har bade en god informationshantering och arbetar

datadrivet. 23 procent av myndigheterna har en god informationshantering och har

dirmed goda forutsittningar att bli mer datadrivna. Det dr dock oroande att hela 58

procent av myndigheterna har ldga virden pa bade informationsindex och datadriven-

index. Hir finns en hel del arbete att géra innan Sverige kan anses ha en datadriven

forvaltning.
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Figur 15. Resultatet av vart datadriven-index stillt mot resultatet i informationsindexet. Grinsen mellan hogt

och lagt indexvirde i figuren gar vid 50 av maximalt 100.

Informationsindex

Hogt
Hogt Datadriven enligt index, och
har hogt informationsindex.
15 procent (20/137)

Lagt Inte datadriven enligt index,
men har hogt informations-

index. 23 procent (31/137)

Datadriven-index

Lagt

Datadriven enligt index, men
har lagt informationsindex.
4 procent (6/137)

Inte datadriven enligt index,
och har lagt
informationsindex.

58 procent (80/137)

Ofta dr det inte tekniken, eller den tekniska kompetensen som saknas for att arbeta
datadrivet, utan det finns andra utmaningar. Under de senaste tolv dren har till exempel
Wavestone/NVP publicerat resultaten av sin arliga undersékning om data och Al i
ledande foretag. Varje ar har respondenterna konsekvent betonat hur
kultur/minniskor/processfragor (typiskt i intervallet 80-90 procent) utgér en mycket
stérre utmaning for att bli datadriven dn tekniska begrinsningar (10-20 procent).”” Vi ser
liknande resultat hir d@ myndigheterna anser att tidsbrist, otillricklig finansiering och
bristande kunskap om arbetssitt och metoder samt kunskap om vad som menas med att

arbeta datadrivet dr det som hindrar dem mest (Figur 16).

W avestone, 2024 Data and Al ledership executive survey, 2024.
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Figur 16. Hinder for att bli mer datadriven, hela svarskollektivet.
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Hinder for att bli mer datadriven - Tabell

I budgetpropositionen for ar 2025% uttrycker regeringen att det dr avgdrande att
standardisera datadelningen for att oka effektiviteten och forenkla servicen i offentlig
verksamhet. Att myndigheter ges tydliga incitament och ocksa foljs upp pa sitt arbete for
att bli mer datadrivna dr dirfor en viktig drivkraft for utveckling inom omradet. Vi ser
dock att endast 16 procent av myndigheterna har externa incitament for att bli mer
datadrivna, i form av tydlighet i instruktion eller specifika regeringsuppdrag fran
regeringen. 33 procent anger att de har begrinsade externa incitament for att bli mer
datadrivna och hela 38 procent anger att fragan inte stimmer in pd dem vilket kan anses
férvanande (Figur 17).

» Regeringens proposition 2024/25:1, s 116, BP25_U022_TRYCKLOV (besskt 2025-05-26).
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Figur 17. Externa respektive interna incitament hos myndigheterna for att bli mer datadriven. Siffrorna som
redovisas i figuren dr sammanvigningar av fyra incitamentstyper for externa incitament och fem typer for
interna incitament.

Externa eller interna incitament for att vara/bli mer
datadriven?

40% 38%
3%
0,
30% 7%
20% 17% 7% ® externa incitament
13%
9% 10% : W interna incitament
. B
mycket hog hog ganska hog  begriansad stammer inte
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning pa oss

Externa eller interna incitament - Tabell

De myndigheter som presterar hogst i datadriven-indexet (de 6versta tio procenten, P90)
f6ljs oftare upp pa férvintningar om dem som en datadriven myndighet i
myndighetsdialoger (Figur 18). P4 totalen ir det dock endast 26 procent av myndigheterna
som anger att férvintningarna pa dem som en datadriven myndighet f6ljs upp i
myndighetsdialoger. 51 procent av myndigheterna har inte fatt ndgra uttryckta
forvintningar pa att vara datadrivna fran regeringen. Eftersom det som miits och f6ljs upp
ofta ir det som blir gjort” kan det krivas férindringar i styrningen for att vi ska bli en mer
datadriven forvaltning och 6ka effektiviteten samt forenkla servicen i offentlig
verksambhet.

2 Se till exempel Ridgway, V.F., Dysfunctional Consequences of Performance Measurements, Administrative Science
Quarterly, Vol 1, No. 2, 1956.
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Figur 18. Uppfoljning av férvintningar pa att arbeta datadriven. P90 avser de 10 procent av myndigheterna
med hogst virden i datadriven-indexet, P10 motsvarande 10 procent med ldgst virden i samma index.

Diskuteras forvantningarna pa att arbeta datadrivet i
myndighetsdialogen?
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Diskuteras forvintningar i myndighetsdialogen? P90, alla P10 i datadriven-indexet -
Tabell

3.1.1 Analyskompetens

Analyskompetens kan organiseras pa olika sitt, ibland finns en enhet/grupp som arbetar
med dataanalys gentemot hela myndigheten, ibland 4r analyskompetensen spridd pa
funktioner eller i hela myndigheten. De vanligaste sitten att organisera analyskompetens
ar funktionellt, det vill siga, analyskompetensen ir placerad i de funktioner som anvinder
mest dataanalys, alternativt decentraliserat, det vill siga analyskompetensen &r utspridd
inom myndigheten och har begrinsad samverkan. Bland de som har héga virden pa
datadriven-index ir funktionellt organiserad analyskompetens vanligast, medan
decentraliserad analyskompetens ir vanligast hos de med liga indexvirden (Figur 19).

Vi har ocksa stillt fraigor om hur vanligt forekommande anvindning av olika typer av
dataanalys 4r samt hur kompetensen inom myndigheten ser ut for att anvinda olika typer
av dataanalyser. De analysformer som definierades i enkiten och som ocksa utvirderades
var:

Deskriptiva analyser som handlar om att kunna ge beskrivande svar pa fragor av typen
”vad har hint?” Bide &ver tid (historiskt/tidslinje) och i nutid (aktuell verblick). En
deskriptiv analys kan handla om att gruppera och ange nyckeltal kring specifika omraden
eller artal, och #ven bidra med svar till fraigor om varfér nagot har hint.
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Prediktiva analyser som handlar om att svara pa fragor om "vad kommer att hinda?” som
dven kan bygga pa tidigare analysfragor av typen "varfér ndgot har hint?”. Dér 4r man
hjilpt av olika metoder eller algoritmer for att hantera sambandsanalyser mellan olika
variabler i syfte att forklara ett visst utfall, ménster och/eller kluster i datamingden. Detta
kan i sin tur anvindas for att formulera olika forvintningar pa framtida hindelser eller
virdera risker utifran olika scenarier.

Preskriptiva analyser som handlar om att kunna svara pa fragor om "vad borde hinda?”.
Hir utgér analysen fran olika normer som till exempel informationssikerhet, effektivitet,
juridiska krav eller etiska aspekter. Med hjilp av dessa normer analyseras en viss
datamingd i syfte att generera alternativ, graderingar eller forslag pa skilda
handlingsalternativ.

S4 ménga som 17 procent av myndigheterna anger att deras analytiker har begrinsad eller
saknar kompetens inom deskriptiva analyser (Figur 20). For de mer avancerade
analysformerna prediktion och preskription ir motsvarande siffror 36 respektive 43
procent.

67 procent av myndigheterna bedémer att ledningens kompetens att bedéma och fatta
beslut baserat pa deskriptiv analys dr ganska hog eller hogre, en tredjedel av
myndigheterna har alltsd ledningsgrupper med begrinsad eller ingen kompetens att gora
bedémningar och fatta beslut baserat pa deskriptiv analys. For de mer avancerade
analysformerna prediktion och preskription dr motsvarande siffror 49 respektive 53
procent (Figur 21).

Figur 19. Organisering av analyskompetensen i myndigheterna, P90, alla respektive P10 i datadriven-indexet.

Myndigheternas organisering av analyskompetensen,
P90, alla respektive P10 i datadriven-indexet

. . -
Funktlone”t Or‘gar“ser‘ad AORRRRNRNR AR RN RN nn R R e e e nanenInepnnnnnnnnan 48
mm 3
. mEE 3
Centra“serad AiRRRnnnERRImRInRRIRIRIN 15
0
.. == 2
Annat satt arnpnrnEnnnnEn 10
w1
)
Konsulttjanster ||5umm 8
=1
Decentra“serad RURRRRRI RN RN RN RN e punnnnninannnepennnmn 45
I 7
. 0
Arbetar inte med dataanalys i g
4
0
Center of Excellence ||5| 3
0 10 20 30 40 50 60

= P90 1Alla mP10

Organisering av analyskompetens. P90, alla P10 i datadriven-indexet - Tabell
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Figur 20. Kompetensen inom olika analysformer hos de medarbetare som arbetar med analys pa

myndigheterna.
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Figur 21. Ledningens kompetens nir det giller att beddma och besluta baserat pa resultat fran olika

analysformer.
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Ledningens kompetens att besluta baserat pa dataanalys - Tabell

Sida 26 av 87



Generellt bland myndigheterna har analytikerna en hogre kompetens for att genomféra
analyser 4n vad ledningen har forméga att ta till sig dem (Figur 22). Detta giller bade de
med hoga indexvirden och de med liga indexvirden och oavsett om myndigheten
kategoriserar sig som datadriven eller inte.

Figur 22. Kompetens inom dataanalys hos ledning och medarbetare.
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Kompetens inom dataanalys, ledning och medarbetare - Tabell

3.1.2 Myndigheternas arbete med dataanalys

De myndigheter som sjilva kategoriserar sig som datadrivna bedriver i hégre utstrickning
4n andra ett systematiskt arbete kring data (Figur 23). Trots detta finns det stora brister i
det systematiska arbetet, sirskilt nir det giller att anvinda data pa olika sitt. Pa totalen
finns det fortsatt ett stort behov av att intensifiera och forbittra myndigheternas
datahantering och anvindning, sirskilt om myndigheternas data ska anvindas fér Al-
utveckling i allt storre utstrickning.
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Figur 23. Andelen myndigheter som bedriver systematiskt arbete inom dataomradet.
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Systematiskt arbete - Tabell

Att anvinda sig av deskriptiva analyser som underlag for beslut 4r den analysform som 4r
mest vanligt fdSrekommande for stora delar av verksamheten (Figur 24). Dock ir det hela
18 procent av myndigheterna som inte anvinder deskriptiv analys alls i verksamheten. De
mer avancerade analysformerna prediktion och preskription anvinds sillan i hela
verksamheten, och hir idr det 32 respektive 44 procent av myndigheterna som inte
anvinder analysformen alls.

Du dr inte datadriven bara for att du arbetar med data regelbundet. Det dr vad du gor med data
som spelar roll. Till exempel, om du inte dr villig att omvdrdera dina perspektiv eller dsikter
baserat pd data, kommer siffrorna inte att ha stor inverkan. De flesta mdnniskor dlskar siffror som
overensstammer med deras dsikter och hittar sdtt att avvisa eller ignorera de som inte gor det. Du

kommer aldrig att bli datadriven om du bara litar pd data ndr det dr bekvimt att gora det.”

2 Dykes, B. Why Al Isn't Going To Solve All Your Data Culture Problems, Forbes 2024. Why Al Isn’t Going To Solve All
Your Data Culture Problems (besékt 2025-05-28).
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Figur 24. Myndigheternas anvindning av olika typer av dataanalys som underlag for beslut.
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B deskriptiva analyser M prediktiva analyser preskriptiva analyser

Anvindning av dataanalys som underlag for beslut - Tabell

64 procent av myndigheterna anger att de anvinder sig av dataanalys for att regelbundet
eller sporadiskt f6lja upp nytta pd samhillsniva (Figur 25). Nir det giller nytta for enskilda
invénare dr motsvarande siffra 32 procent, och 58 procent anvinder dataanalys for att f6lja
upp den interna effektiviteteten atminstone sporadiskt. Att siffran for att inte genomfdra
uppfoljning f6r den enskilde individen ir sd hog som 66 procent dr férvinande eftersom
68 procent av myndigheterna i 2023 ars undersokning svarade att de himtar in uppgifter
direkt fran enskilda. 2023 var det endast 4 procent av de di svarande myndigheterna som
angav att de inte erbjod digitala tjanster till privatpersoner/ foretag/
intresseorganisationer i Sverige alls. Alla myndigheter borde dessutom ha intresse av att
f6lja upp den nytta de skapar pa samhillsniva och den interna effektiviteten, men dven hir
dr det 33 respektive 35 procent som inte gor den typen av uppfdljning.
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Figur 25. Uppfoljning av nytta och effektivitet med hjilp av dataanalys.
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Anvindning av dataanalys for uppféljning - Tabell

Drygt hilften av myndigheterna anvinder dataanalys for att sprida information och for att
bidra till samhillsnytta (Figur 26). Bara 20 procent av myndigheterna anvinder dataanalys
for att 6ka invdnarnas deltagande i det digitala samhillet ven om en knapp tredjedel dnda
anvinder dataanalys for att forbdttra grinssnitt mot malgrupper.

Figur 26. Myndigheternas anvindning av data/dataanalys for virdeskapande.
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Anvindning av dataanalys for virdeskapande - Tabell
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De myndigheter som har héga indexvirden pa datadriven-indexet anvinder i mycket
hogre grad 4n andra myndigheter dataanalys vid utveckling och uppf6ljning av sina
tjanster (Figur 27). Dock ir det betydligt vanligare att arbeta datadrivet med
tjansteutveckling jaimfort med att arbeta med datadriven uppfoljning av tjinsteleveranser.

Figur 27. Omfattning av datadriven tjinsteutveckling respektive uppf6ljning av tjdnsteleveranser hos

myndigheterna.
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Datadriven tjansteutveckling Datadriven uppféljning av
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Utveckling och uppf6ljning av digitala tjinster - Tabell

3.1.3 Anvandning och spridning av information

Det ir vanligare att myndigheterna anvinder sina egna datakillor 4n andras i sitt arbete,
skillnaden 4r ungefir densamma oavsett om myndigheten kategoriserar sig som
datadriven eller inte (Figur 28).
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Figur 28. Myndigheternas anvindning av egna och andras datakillor.
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Anvindning av egna och andras datakillor - Tabell

De myndigheter som karaktiriserar sig som datadrivna tillgingliggor data i maskinlidsbart
format f6r andras anvindning i storre utstrickning dn de som inte kategoriserar sig som
datadrivna (Figur 29). Trots detta ir skillnaden "bara” 12 procentenheter. Det vore rimligt
att anta att en myndighet som karaktiriserar sig som datadriven ocksa tillgdngliggér data
for andras anvindning, men det ir fortfarande en fjirdedel av de som siger sig vara
datadrivna som inte tillgingliggor data for andra att vidareutnyttja.

Figur 29. Andelen myndigheter som tillgingliggér data for vidareutnyttjande.
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Tillgingliggorande av data for vidareutnyttjande (maskinlisbart) - Tabell
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Det vanligaste sittet att tillgingliggora data dr genom att publicera som dokument eller pa
den egna webbplatsen, foljt av att skicka till specifika aktorer och publicera statiska filer
(Figur 30). Att inte publicera via APLer, och att inte publicera dynamiska data och
tillhdrande metadata som beskriver informationen begrinsar mojligheten att
vidareutnyttja pa ett rationellt sitt och frimjar dirmed inte Al-utvecklingen i Sverige.

Figur 30. De sitt pa vilka myndigheterna tillgingligg6r data och information.
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Pa vilket sitt tillgingliggdrs data? - Tabell

Den vanligaste typen av data som tillgingliggors ir statistik och upprittade register inom
verksamhetens kirnuppdrag och en stor andel av den data som tillgingliggors som
villkorad eller ir avgiftsbelagd (Figur 31).

Digg har tidigare konstaterat att de informationstyper som endast i liten utstrickning
publiceras som &ppna eller delade data 4r sidana som potentiellt sett har stor biring bade
pa servicenivéerna till medborgare och foretag men ocksa pa transparens och insyn:
handliggningstider, inkdpsdata och avtal (samt i andra hand dven beslut och diarier). S& 4r
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fallet dven hir. I tidigare analyser har vi tolkat detta som att myndigheterna viljer att dela
data som uppfattas som mer kinslig med villkor i stillet fér som dppna data.”

Figur 31. Den typ av information som tillgdngliggdrs av myndigheterna som &ppna eller delade data.
Myndigheterna tillgangliggor...
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Typer av data som tillgéingliggors - Tabell

I slutrapporten for regeringsuppdraget att ansvara for genomférandet av Open Data
Charters belyser Digg vikten av 6ppna inkdpsdata for 6kad transparens, effektivitet och
innovationsférméaga inom offentlig sektor och konstaterar att en 6kad tillging till dessa
data kan minska korruption, forbittra upphandlingar och stirka insynen i offentliga
utgifter.”* Samtidigt visar Diggs kartliggning att endast 19 procent av organisationerna i
offentlig sektor delar data enligt Oppna datalagen och den nationella rekommendationen
DCAT-AP-SE idag.” Det gir #ven att se om de foljer dataspecifikationen for
leverantorsreskontra vilket innebir att alla publicerar sin data pd samma sitt. Endast 3,1

 Digg, 2024, Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering 2023 - en enkitundersékning, Dnr. 2024-0642

* Digg, 2025, Uppdrag att ansvara for genomforandet av Open Data Charters stadga, slutrapport i regeringsuppdraget
Fi2023/01226, Dnr. 2023-1507.

% Dataportal.se, Overview, https://admin.dataportal.se/status/overview (2025-05-26)
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procent av alla kommuner, 4,8 procent av alla regioner och 0,27 procent av alla statliga
myndigheter publicerar i enlighet med dataspecifikationen.*

3.1.4 Ar mognad avgérande fér att vara datadriven?

I vart mognadsindex bedémer vi bland annat i vilken utstrickning myndigheterna arbetar
systematiskt med omvirldsbevakning, prioritering och att realisera nyttor och effekter av
utvecklingsinitiativ. I indexet ingér ocksd myndigheternas bedomning av ledningens och
medarbetarnas kompetens nir det giller att tillimpa digital teknik f6r att utveckla sin
verksambhet. Vi tar ocksd hinsyn om de genomfor analyser ur livshindelseperspektiv eller
aterbrukar redan firdiga l6sningar for att utveckla digitala tjinster. Dessutom ingér fragor
om hur man frimjar innovation samt hur man tillgingliggor digital information f6r
vidareutnyttjande samt olika aspekter av god informationsférvaltning med mera.
Undersékningen som genomfordes ar 2023 visade pé en svag 6kning av indexvirden
jamfort med 2022. [ vrigt sig fordelningen vildigt likartad ut mellan 2022 och 2023, men
med kraftigt 6kade indexvirden jaimfort med de tva tidigare dren (Figur 32).

Figur 32. Diggs mognadsindex 2020-2023, antal myndigheter per indexintervall. Figur 22 i rapporten

Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering - en enkédtundersékning. OBS! Kurvan for ar 2023 i forra
arets rapport dr felaktig.
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Diggs mognadsindex per intervall 2020-2023 - Tabell

Det i arets undersokning framtagna datadriven-indexet fokuserar bland annat pa graden
av systematik i olika arbetsmoment fran att samla in till att analysera och anvinda data.
Dessutom ingér anvindning av olika analysformer, kompetensen hos ledning,
medarbetare generellt samt hos medarbetare som arbetar med analys. Omfattningen av
huruvida data/dataanalys anviinds f6r olika syften utgdr ocksa en delmingd av datadriven-

* Digg, 2025, Nuligesanalys inkopsdata - Bilaga till Uppdrag att ansvara for genomforandet av Open Data Charters stadga,
Dnr. 2023-1507.
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indexet. Datadriven-indexet skiljer sig dirmed frin det mognadsindex som redovisats
tidigare. Indexen 4r dock relaterade och i Figur 33 jamfor vi det genomsnittliga resultatet
for mognadsindexet 2023 med datadriven-indexet 2024 for de 126 myndigheter som deltog
i uppfoljningen under bada dessa ar. Resultatet presenteras som indexvirden per
virdeintervall och visar att datadriven-indexet har en mycket jimnare férdelning av
myndigheter genom hela spannet 4n mognadsindexet som istillet har mdnga myndigheter
samlade runt mitten av indexskalan. Det verkar alltsd inte som att mognaden paverkar
datadrivenhet i sirskilt stor utstrickning.

Figur 33. Jimforelse mellan mognadsindex 2023 och datadriven-index 2024, virde per indexintervall.
Diagrammet avser de 126 myndigheter som deltog i Diggs uppf6ljning under bade 2023 och 2024. 40 procent
av de 126 myndigheterna presterar inom samma indexintervall i bdda indexen.
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Jamforelse Mognadsindex 2023 och Datadriven-index 2024 - Tabell

3.2 Anvandning av Al i den interna verksamheten

I januari 2025 gav regeringen i uppdrag till 25 myndigheter att redogora for sin
anvindning av AI. Man menade att den snabba Al-utvecklingen medfor goda méjligheter
att forbittra myndigheternas tjinster, och ville dérfor se en samlad bild av hur
anvindningen av Al ser ut.” Digg har tagit inspiration i regeringens fragestillningar och
anvint dessa i var enkit om data och Al

Al-fragan har exploderat i medierna i och med den snabba utvecklingen av generativ Al
och ir idag pa allas lippar, 4ven hos vara statliga myndigheter. Det finns manga exempel
pa hur detta 6kade intresse, dven pa politisk niva, manifesterar sig, dir det frimsta

¥ Myndigheter ska redovisa hur de utvecklar sin anvindning av Al - Regeringen.se, hir redovisas ocksi de 25 berérda
myndigheterna (besokt 2025-04-14).
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exemplet dr Al-kommissionen och deras Firdplan f6r Sverige, som fick stor medial
uppmirksamhet.” Konsultbolaget Governo Insikt redovisar, genom en uppféljande enkit,
hur intresset for Al i offentlig sektor har 6kat mellan 2018 och 2024 och vilka faktorer som
hindrar offentliga aktdrer i utvecklingen av deras Al-anvindning.” Myndigheten for
digital férvaltning (Digg) har tillsammans med Integritetsskyddsmyndigheten, under
véren 2025, publicerat riktlinjer f6r anvindningen av generativ Al inom den offentliga
forvaltningen, och genomfor ocksa utbildningar inom omradet.*

Al-indexet ticker in nagra olika aspekter av intern Al-anvindning, men myndigheterna
har ocksé besvarat ett antal fritextfragor. I det foljande presenteras delar av resultatet.

Al-index f6r de myndigheter som kidnnetecknar sig som datadrivna ligger drygt 10 enheter
over indexet for de icke datadrivna myndigheterna (Figur 34). Vilka myndigheter dr det da
som 4r datadrivna och skiljer sig deras Al-index fran den generella bilden?

Figur 34. Al-index f6r datadrivna respektive inte datadrivna myndigheter.

Genomesnittligt Al-index for de myndigheter som
kannetecknar sig som datadrivna, respektive inte
datadrivna
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Al-index, datadrivna/inte datadrivna myndigheter - Tabell

Tillstandsmyndigheter dr de som har hogst andel myndigheter som kinnetecknar sig som
datadrivna (65 procent). Detta innebir dock inte att dessa myndigheter har det hégsta Al-
indexet, hir kommer tillstindsmyndigheterna forst pa femte plats (Figur 35). Hogst Al-
index bland de datadrivna har statistik- och transfereringsmyndigheter, bada med ett
genomsnittligt Al-index pa 42. Transfereringsmyndigheterna har samtidigt den lidgsta
procentandelen datadrivna, dir endast 15 av 37 myndigheter (41 procent) kinnetecknar sig
som datadrivna. Av samtliga svarande myndigheter ir det statistikmyndigheterna som har
det hogsta genomsnittliga Al-indexet (37) (Figur 35).

% Al-kommissionens Firdplan for Sverige - Regeringen.se (besokt 2025-04-14). Firdplanen ir for narvarande under remiss
(Remiss SOU 2025:12 Al-kommissionens Firdplan for Sverige - Regeringen.se) och remissvaren ska inkomma till

Finansdepartementet senast den 4 juni 2025.

» Jamfor t.ex. Kompetensbrist och juridik bromsar Al i kommuner - Dagens Samhille (bestkt 2025-04-14).

30 Al for offentlig forvaltning | Digg (besskt 2025-04-14). Uppdraget genomfordes pa uppdrag av regeringen och redovisades
ijanuari 2025.
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Figur 35. Genomsnittliga Al-index per verksamhetstyp f6r myndigheter som kinnetecknar sig som datadrivna
respektive for hela svarskollektivet. Varje myndighet kan ha flera verksamhetstyper.

Genomsnittliga Al-index per verksamhetstyp,
myndigheter som kdannetecknar sig som datadrivna
respektive hela svarskollektivet
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Al-index per verksamhetstyp, datadrivna/alla myndigheter - Tabell

71 procent av myndigheterna under klimat- och niringslivsdepartementet karaktiriserar
sig som datadrivna, vilket 4r den hogsta andelen. Det genomsnittliga Al-indexet dr 31 bade
for samtliga dessa myndigheter och f6r de myndigheter under klimat- och niringslivs-
departementet som kinnetecknar sig som datadrivna (Figur 36).
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Figur 36. Genomsnittliga Al-index per departement fér myndigheter som kénnetecknar sig som datadrivna
respektive for hela svarskollektivet. Observera att det endast var tre svarade myndigheter under
Forsvarsdepartementet, och en svarande myndighet under Statsradsberedningen.
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Al-index per departement, datadrivna/alla myndigheter - Tabell

Inom hilso- och sjukvirdsomradet (klassificering i enlighet med COFOG-standarden®) ir
det sd manga som 86 procent av myndigheterna som karaktiriserar sig som datadrivna och
det genomsnittliga Al-indexet for dessa myndigheter uppgar till 40. Detta innebir en
tredjeplats efter Férsvar och Allmin offentlig férvaltning (Figur 37).

3 Manual on sources and methods for the compilation of COFOG statistics — Classification of the Functions of

Government (COFOG) — 2019 edition - Products Manuals and Guidelines - Eurostat (besékt 2025-04-25).
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Figur 37. Genomsnittliga Al-index per sakomrade (i enlighet med COFOG-standarden) fér myndigheter som
kinnetecknar sig som datadrivna respektive for hela svarskollektivet. Observera att det endast var fyra svarade
myndigheter i kategorin Férsvar, tre i kategorin Miljéskydd (dir ingen kinnetecknade sig som datadriven)
respektive tvd myndigheter i kategorin Bostadsférsorjning och samhillsutveckling.
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Al-index per COFOG-kategori, datadrivna/alla myndigheter - Tabell

Digg presenterar arligen ett teknologiindex for den svenska statsforvaltningen. Indexet
miter i vilken utstrickning myndigheterna anvinder olika "nya” teknologier. Som visas i
Figur 38 och Figur 39 ir de genomsnittliga indexvirdena mycket laga och 2023 var det
fortfarande 35 myndigheter med ett teknologiindex pa noll.**

Det i drets undersokning framtagna Al-indexet fokuserar pa i vilken utstrickning Al-
teknologi anvinds for olika dndamaél, med fokus pa myndigheternas interna arbete. Al-
indexet skiljer sig ddrmed frin det teknologiindex som redovisats tidigare. Indexen ar dock
relaterade och i Figur 40 jimfor vi det genomsnittliga resultatet for teknologiindexet 2023
och Al-indexet 2024 f6r de 126 myndigheter som deltog i uppf6ljningen under bada dessa
ar. Resultatet presenteras som indexvirden per virdeintervall och ger vid handen att den
interna anvindningen av Al-teknologi (Al-indexet) dr hogre 4n den bredare
anvindningen av sd kallade "nya” teknologier (teknologiindexet). Det dr dock virt att
notera att:

32 Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering - en enkitundersskning (besskt 2025-05-02).
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«  Utvecklingen av och intresset for framfor allt generativ Al, men 4ven andra relevanta
teknologier, har okat betydligt under de senaste dren.
« Teknologiindexet inte omfattar generativ Al.

Figur 38. Diggs teknologiindex 2020-2023, hela svarskollektivet.
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Figur 39. Teknologiindex, antal myndigheter per indexintervall 2020-2023. Figur 24 i rapporten Uppféljning
av statliga myndigheters digitalisering - en enkdtundersékning.
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Figur 40. Jimforelse mellan teknologiindex 2023 och Al-index 2024, virde per indexintervall. Diagrammet
avser de 126 myndigheter som deltog i Diggs uppfoljning under bade 2023 och 2024. 44 procent av de 126
myndigheterna presterar inom samma indexintervall i bida indexen.
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Jamforelse Teknologiindex 2023 och Al-index 2024 - Tabell

3.2.1 Forvantningar och anvdndning av Al i den interna
verksamheten

Knappt hilften (49 procent) av de svarande myndigheterna anger att de har férvintningar
pa sig att vara datadrivna, och av dessa foljs drygt hilften (52 procent) upp i detta avseende
i myndighetsdialogen. Samtidigt 4r det tydligt att de myndigheter som f6ljs upp pa att
arbeta datadrivet i myndighetsdialogen presterar betydligt bittre i Al-indexet jamfort bade
med de som inte f6ljs upp och med de som saknar férvintningar (Figur 41). Av de
myndigheter som kidnnetecknar sig som datadrivna f6ljs 66 procent upp i
myndighetsdialogen.

Den 6nskade framtida utveckling kopplat till Al som diskuteras i myndighetsdialogen
varierar beroende pa typ av myndighet. En liten myndighet anger att behovet av
nddvindiga investeringar for att nyttja Al:s mojligheter diskuteras, medan ett
forskningsinstitut lyfter att kompetensbehovet och den hog internationella niva som krivs
inom det aktuella sakomréadet tas upp i dialogen. Samtidigt ir det flera myndigheter som
lyfter behovet av mer konkreta krav och férvintningar frin regeringen och prioritering av
forutsittningsskapande atgirder, till exempel i f6ljande citat.

Vi skulle vilkomna en tydlighet i forvintan pd utveckling inom omrddet.

Vi ser gdrna en tydligare dialog kring myndighetens behov av resurser for att kunna leva upp till
forvintningarna pd att anvinda och tillgingliggora data.
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Figur 41. Uppf6ljning av forvintningar pa att arbeta datadrivet. P90 avser de 10 procent av myndigheterna
med hogst virden i Al-indexet, P10 motsvarande 10 procent med ldgst virden i samma index.
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Foga férvanande har datadrivna myndigheter bade strategier f6r Al-tillimpningar och
anvinder data/dataanalys for att trina Al-baserade system eller tjinster i hogre
utstrickning dn icke datadrivna myndigheter (Figur 42). Diremot visar virt underlag att
myndigheter som inte kidnnetecknar sig som datadrivna har en betydligt stérre férvintan
pé vilka mojligheter som kan skapas inom Al-omradet om man blir en datadriven
myndighet.

Samtidigt anvinder myndigheterna generellt sett data/dataanalys i mycket begrinsad
utstrickning for att trina Al-baserade system eller tjidnster, och i nigon hdgre utstrickning
for att bidra till innovation (Figur 43).

Det finns ocksa forvintningar pa hur arbetssittet inom myndigheterna kommer att
forandras (och i vissa fall redan har férindrats, 4ven om flera uttrycker att detta ir for
tidigt att svara pd). Generellt ser myndigheterna att en 6kning av automatiseringen frigér
tid for medarbetarna som dirmed kan 4gna sig at mer kvalificerade uppgifter som ett
resultat av 6kad anvindning av Al. Man forvintar sig att mycket administrativt arbete kan
effektiviseras och arbetsbelastningen minska, manga ser stor potential inom
systemutvecklingsomradet dir arbetsuppgifterna kan komma att forandras och éter andra
ser att tid kan frigoras for exempelvis fordjupade analyser. En myndighet ser framf6r sig
att:

Al kommer att fordndra i princip alla arbetsuppgifter myndigheten genomfor. Vi kommer att bli
mer effektiva och kunna leverera bittre pd vdra uppdrag.

Majoriteten ser dock 4n sé linge begrinsad eller ingen paverkan pa dagens arbetssiitt.
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Figur 42. Myndigheternas syn pé férdelar/mojligheter genom att vara datadriven som organisation, strategier
for Al-tillimpningar samt i vilken utstrickning data/dataanalys anvinds for att trina Al-baserade digitala
system/tjinster.
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Figur 43. Myndigheternas anvindning av data/dataanalys for att trina Al-baserade digitala system/tjinster
respektive bidra till innovation generellt.
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Anvindning av dataanalys for innovation - Tabell

En forutsittning for att kunna trina Al-system 4r att myndigheterna ocksa har tillging till
traningsdata. Nir data 4r integritetskinsligt eller skyddsvirt av andra skil kan det vara
mojligt att anonymisera eller maskera skarp data. Vi har under flera ar fragat
myndigheterna om de har tekniska mojligheter att avidentifiera uppgifter som omfattar
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skyddsvird information (kanske i férsta hand personuppgifter) och méjligheten till detta
har under de senaste ren legat stadigt kring 50% for hela svarskollektivet. Aven om
enkitfragan inte dr direkt knuten till anonymisering av data for triningsindamal, si kan
de ge en indikation om myndigheternas mognad inom omradet. Dataomradet, som
omfattar triningsdata, 4r under stark utveckling, kopplat till den snabba utvecklingen av
generativ Al och stora sprdkmodeller. Hir ingar hur (egen) skarp data ska kunna
anonymiseras, men ocksd produktion av syntetisk data och modeller f6r kép av "icke-
skarp” data.

Datadelning dr viktigt for svensk konkurrenskraft och dr dven en forutsittning for att utveckla
och anvinda digital teknik sdsom AL Al-modeller behver kunna trinas pd svenska data.”

Det skiljer dock stort mellan myndigheterna déir de myndigheter som presterar hogst i
véra index, och de som karaktiriserar sig som datadrivna, har denna méjlighet i betydligt
storre utstrickning 4n dvriga (Figur 44).

Figur 44. Teknisk mojlighet att digitalt avidentifiera uppgifter som omfattar skyddsvird information.
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Teknisk mojlighet att avidentifiera uppgifter - Tabell

Inom vilka verksamhetsomraden anvinder dd myndigheterna AI? Vi har fragat om tva
omraden, drendehandliggning och omvirldsanalys, samt bett myndigheterna specificera
dven andra omraden dir Al anvinds (Figur 45). Det framgar av resultaten att

« Attanvindningen av Al 4r absolut storst hos de myndigheter som har hogst Al-index
(P90).

* Regeringens proposition 2024/25:1, s 116, BP25_U022_TRYCKLOV (besskt 2025-05-26).
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«  Att de myndigheter som har ligst Al-index (P10) knappast anvinder Al alls.

« Attanvindningen av Al f6r omvirldsanalyser 4r tydligt storre 4n anvindningen i
drendehandliggningen, men att bdda dessa anvindningsomréaden 6verskuggas av det
vi har ssmmanfattat som "andra omraden”, se vidare nedan.

Figur 45. Anvindning av Al, P90, alla respektive P10 i Al-indexet.

Anvandning av Al,
P90, alla respektive P10 i Al-indexet
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Anvindning av Al. P90, alla, P10 i Al-indexet. - Tabell

Bland de "andra omriden” som angivits av myndigheterna ir textredigering, textanalys,
Oversittning, handskriftstolkning samt bildanalys, -generering samt video- och
bildredigering dominerande. Aven anvindning inom systemutveckling och intern eller
extern kommunikation omnimns forhallandevis ofta, liksom sakomrédesspecifika
anvindningsomraden.

I samband med denna fraga undrade vi ocksa i vilken utstrickning myndigheterna
bedomer kostnadseffektivitet nir de utvecklar eller upphandlar Al-baserade 16sningar. De
svar vi fick pekar pa att endast 20 procent av de myndigheter som anvinder Al ocksa har
beddmt kostnadseffektiviteten vid utveckling/upphandling av sddana 18sningar. Inte ens
de bist presterande (P90 i Al-indexet) bedémer kostnadseffektiviteten inom
irendehandliggning eller omvirldsanalys i ndgon storre utstrickning (Figur 46). Inom
dvriga verksamhetsomriden 4r andelen hogre, dtminstone fér P90-myndigheterna, medan
de 10 procent av myndigheterna som har ldgst Al-index i princip aldrig har genomf6rt
nigon beddmning av kostnadseffektiviteten av att utveckla eller upphandla Al-16sningar.
Hir kan nimnas att Digg har tagit fram ett verktyg f6r berdkningar av nyttor och
kostnader®* som finns fritt tillgingligt fér anvindning, och Al Sweden har nyligen

34 Berikningsverktyg for nyttor och kostnader | Digg.
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publicerat ett white-paper om att utvirdera investeringar i Al-projekt™. P& Sveriges
dataportal finns ocksé stdd for Al-projekt i form av ett verktyg for sjilvutvirdering.*

Figur 46. Kostnadseffektivitet bedomd f6r anvidndning av Al inom drendehandldggning, omvirldsanalys och
andra omraden. P90, alla, respektive P10 i Al-indexet.
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Bedomt kostnadseffektivitet for anvindning av Al P90, alla, P10 i Al-indexet. - Tabell

Tillgdngen till data upplevs inte som ett stort hinder fér anvindningen av Al internt i
myndigheterna. Nagra myndigheter nimner dock, specifikt kopplat till Al, legacyproblem
med gamla it-system, samt kompetensbrist eller hinder i lagar och regelverk.

Vi anser att det inte dr ett hinder. Det dr kvaliteten pd datan som kan [utgdra] hinder for
myndigheten. Formdgan att behandla datan for t.ex. Al-tillimpningar.

Myndigheterna ser ocksd nyttor (sévil interna som externa) med 6kad anvindning av Al.
Nedan foljer ett axplock av dessa.

«  Okad innovation

«  Forbittrade analyser

+  Reducerade operativa kostnader

«  Okad effektivitet

+  Bittre beslut

+  Kortare handlidggningstider

«  Bittre service (till exempel genom snabba svar pa invénarnas frigor)
+  Mer och bittre statistik

% Utvirdera investeringar i Al-projekt - en introduktion.

3 Fortroendemodellen - Sveriges Dataportal.
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Vi har ocksa undersokt i vilken utstrickning myndigheterna tar hinsyn till risker vid
utveckling eller upphandling av Al-16sningar. 27 procent av myndigheterna anger att detta
inte 4r relevant for deras verksamhet. Av de 6vriga tar 76 procent hinsyn till risker, och s
manga som 88% av myndigheterna med hogst Al-index (P90). Det finns dock en tydlig
skillnad (18 procentenheter) mellan stérre och mindre myndigheter, se Figur 47.

Figur 47. Andel myndigheter som tar hdnsyn till risker vid utveckling eller upphandling av Al-16sningar,
fordelat pa myndigheternas storlek i arsarbetskrafter.

Tar hansyn till risker vid utveckling/upphandling
av Al-l6sningar, arsarbetskrafter
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Tar hinsyn till risker vid upphandling/ utveckling, drsarbetskrafter - Tabell

3.2.2 Hur hojer myndigheterna kompetensen inom Al-
omradet?

Kompetensen inom Al-omradet ir generellt sett begrinsad, det giller savil
myndigheternas ledning som hos medarbetarna (Figur 48, Figur 49).
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Figur 48. Bedomning av Al-kompetensen hos myndigheternas ledning respektive medarbetare.
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Figur 49. Kompetensen inom digital verksamhetsutveckling, dataanalys och Al hos myndigheternas ledning
respektive medarbetare.
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Denna bedémning till trots har 70 procent av myndigheterna genomfort
kompetenshéjande atgirder inom Al-omradet under det senaste dret, medan sd méanga
som 85 procent planerar for kompetenshéjande dtgiarder inom omradet under
nistkommande ar.

De atgirder som har genomforts under det senaste aret ir foretradesvis korta
inspirationsforeldsningar eller seminarier. Hel- eller halvdagsutbildningar i till exempel
promptkonstruktion for generativa Al-botar férekommer ocksa. Endast ett mindre antal
myndigheter har genomfért férdjupade utbildningar inom Al-omradet.

Myndigheterna planerar en rad olika typer av atgirder inom Al-omradet under
nistkommande ér, bade for ledare och for medarbetare, till exempel:

+  Fler utbildningar, workshops, och kurser, bland annat med fokus pa sikerhet, juridik,
tillimpning av Al, samt promptkonstruktion

«  Samarbete med Al Sweden

+ Al-mognadsmitning i hela organisationen tillsammans med Al Sweden

«  Al-utbildning pa bredden

«  Testmiljoer dir medarbetare kan 6ka kompetensen genom praktiska 6vningar

«  Framtagning av policyer och handledningar.

3.2.3 Samverka eller "sjalv ar baste drang”?

Den svenska forvaltningsmodellen bygger pa samverkan.

Myndigheten skall verka for att genom samarbete med myndigheter och andra ta till vara de
fordelar som kan vinnas for enskilda samt for staten som helhet.”

Malet for den statliga forvaltningspolitiken dr en innovativ och samverkande statsforvaltning som
dr rattssaker och effektiv, har vdl utvecklad kvalitet, service och tillginglighet, och som ddrigenom
bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete.”

Digg foljer regelbundet upp i vilken grad myndigheterna samverkar och presenterar
arligen ett samverkansindex for den svenska statsférvaltningen (Figur 50, Figur 51).” Av
detta kan vi se att samverkan generellt sett har 6kat, men fortfarande ligger vil under 50
procent.

3786 Myndighetsforordning (2007:515) | Sveriges riksdag (besokt 2025-05-02).

3 Det forvaltningspolitiska mélet: Mal for statlig forvaltning - Regeringen.se, En innovativ och samverkande férvaltning -
10 4r med det férvaltningspolitiska malet (besdkta 2025-05-02).

* Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering - en enkitundersskning (besskt 2025-05-02).
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Figur 50. Diggs samverkansindex 2020-2023.
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Diggs samverkansindex 2020-2023 - Tabell

Figur 51. Samverkansindex 2020-2023, antal myndigheter per indexintervall. Figur 23 i rapporten Uppf6ljning
av statliga myndigheters digitalisering - en enkédtundersékning.
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Hur ser det da ut inom Al-omradet? Vi har undersokt i vilken utstrickning myndigheterna
samverkar vid utveckling eller upphandling av Al-16sningar. Resultatet 4r mycket tydligt —
de myndigheter som har de hogsta resultatet i Al-indexet (P90) samverkar i mycket hog
utstrickning med andra inom samtliga undersékta omraden. De myndigheter som far de
lagsta resultaten i Al-indexet samverkar inte alls vid utveckling eller upphandling av Al-
16sningar (Figur 52). 17 procent (medelvirde for alla fyra omriden) anger att samverkan
inte 4r relevant.
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53 procent av myndigheterna anger dock att de planerar att samverka med andra aktorer
under 2025, till exempel med Al Sweden, eSam, andra myndigheter, RISE, ldrositen samt
olika leverantorer. Nagra myndigheter samverkar ocksa pa den internationella arenan.

Myndigheterna nimner flera olika sitt att samverka, exempelvis genom att delta i
forskningsprojekt tillsammans med ldrositen, genom att vara medlem i olika nitverk samt
mer konkreta samverkansprojekt med andra aktorer. Myndigheter som inte har kommit
sa langt lyfter mojligheten att ldra av andra, medan de som ir involverade i framf6r allt
forskning och konkreta utvecklingsprojekt ser tydliga positiva effekter av samverkan.
Samtidigt dr det viktigt att samverkan utmynnar i konkreta resultat och lirdomar.

Vi har bara upplevt positiva effekter av att samarbeta med andra, bla genom hijd kompetens,
snabbare utveckling och att tillsammans kunna tackla problem.

Vi forsoker lira oss av andra som gdtt fore oss och ta del av deras erfarenheter, lardomar och
underlag.

Vi har haft mdnga mdten och diskussioner med ffa andra myndigheter, men det har sillan lett till
konkreta samarbeten. Det har mer varit tips om hur andra har gjort.

Figur 52. Samverkan med andra vid utveckling/upphandling av Al-18sningar. P90, alla respektive P10 i Al-
indexet.
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4 Diggs reflektioner

Data och datadelning dr centralt fér Al. Data 6kar mojligheten att dra nytta av Al och Al
gor data mer virdefullt.” Men data kan anvindas till s& mycket mer én bara Al, och aktiv
datadelning ir en forutsittning for att den digitala offentliga férvaltningen ska fungera pa
ett sammanhallet sitt. Sverige har ocksa som medlemsland i EU férvintningar pé sig att
dela data dven till andra EU-linder. EU-kommissionen betonar i sin datastrategi att
tillgéng till data och férmaga att anvinda den ér en férutsittning for innovation och
tillvaxt."

Internt — i respektive organisation — 4r data en viktig killa for allt ifran strategiska
verksambhetsbeslut till uppf6ljning och utvirdering av verksamheten samt som underlag
for till exempel omvirlds- och riskanalyser. Dataanalys blir da en nédvindig komponent
som gOr det mojligt att ta till vara alla de fordelar det digitala samhillet kan erbjuda.

Huvudfrigan i denna rapport — om myndigheterna ir datadrivna eller ej — handlar saledes
om de statliga myndigheternas formaga att férvalta och anvinda data for olika typer av
dndamal. Det dr centralt for en datadriven offentlig sektor att kunna hantera och forvalta
data och information pa ett korrekt och sikert sitt, vilket till exempel kriver
informationssikerhetsklassning, strukturering och tillgingliggérande av data pa ett sitt
som gor det mojligt att pa ett enkelt, enhetligt och effektivt sitt forsta bade risker och
mojligheter. Vad det innebir att faktiskt vara en datadriven forvaltning spinner 6ver flera
olika omraden som kompetens inom teknik, digitalisering och offentlig férvaltning, men
ocksa att forstd och visualisera data vilket vi har forsokt undersoka med 4rets enkit. Aven
ledningens forstielse, intresse och vilja att arbeta datadrivet dr viktiga komponenter.

4.1 Informationen ar basen i pyramiden...

...eller, om man s vill, det forsta trappsteget.*’ Utan strukturerad informationshantering,
vilar bade datadrivenheten och anvindningen av Al pa 16s grund. Vi har i Figur 15 visat att
sd manga som 63 procent av de svarande myndigheterna har ett informationsindex under
50 (maxvirde 100). Den absoluta majoriteten av dessa uppvisar ocksa ett lagt (under 50)
datadriven-index. Tittar vi lite ndrmare pa spridningen ser det ut som i Figur 53. Endast 15
procent av myndigheterna har bade en strukturerad informationshantering och arbetar
datadrivet.

40 Ibid.
M EU:s datastrategi - Europeiska kommissionen, Europeiska dataomriden - Sveriges Dataportal (besdkta 2025-05-19).
2 Se till exempel 23.4.2025 State of Data spaces in Finland - Google Presentationer, bild 3 (besdkt 2025-05-19).
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Figur 53. Datadriven-index vs informationsindex, alla myndigheter. Flera myndigheter kan dela samma

datapunkt.
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4.2 Nasta steg - att bli datadriven

Internationella studier visar att ménga organisationer tenderar att 6verskatta sin formaga
att vara datadriven och vi ser samma tendens hir.* Som vi sig i Figur 9 ir det s manga
som en tredjedel av de svarande myndigheterna som karaktiriserar sig som datadrivna,
men samtidigt erhaller ett datadriven-index under 50 (maxvirde 100). Detta kan ses som
ett resultat av den s kallade Dunning-Kruger-effekten* i kombination med att vir
undersékning bygger pa sjilvskattning (och den allra férsta frigan i enkiten dr huruvida
myndigheten kidnnetecknar sig som datadriven). Generellt sett presterar dock de

 https://www.forbes.com/sites/brentdykes/2024/01/10/why-ai-isnt-going-to-solve-all-your-data-culture-problems/
(besdkt 2025-05-21).

“ Dunning-Kruger-effekten kan kortfattat beskrivas som att "Inkompetenta personer brukar verskatta sin formaga, medan
kompetenta personer tenderar att underskatta sin formaga.” Dunning-Kruger-effekten | IDG:s ordlista (besdkt 2025-05-
21).
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myndigheter som kidnnetecknar sig som datadrivna betydligt bittre 4n de som inte gor det
inom i princip samtliga undersokta omraden, dven om prestationen i manga fall ligger pa
en lag niva.

S4 vad innebir det att vara datadriven? Vi har med vira tre index (information,
datadriven, Al) forsokt ta reda pa vad organisationerna goér i praktiken och pa sa sitt
balansera respondenternas sjilvskattning. En forklaring till de genomgaende laga
resultaten i vara index kan vara att myndigheterna i stor utstrickning, 4ven de som
kidnnetecknar sig som datadrivna, dr kvar pa det forsta trappsteget (Figur 54).

Figur 54. Datadriven-index vs informationsindex, myndigheter som kinnetecknar sig som datadrivna
respektive de som inte gor det. Flera myndigheter kan dela samma datapunkt.
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Vi har i denna rapport till exempel visat att myndigheternas strategier i huvudsak handlar
om hantering och férvaltning av data och tekniska plattformar och verktyg, samt i viss
mén om tillgdngliggérande av data — medan strategier kring hur medarbetare och
organisation ska utvecklas inom dataanalysomrédet och dra nytta av data i verksamheten i
stor utstrickning lyser med sin franvaro.
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Du dr inte datadriven bara for att du arbetar med data regelbundet. Det dr vad du gor med datat

som spelar roll.®

Den 6vergripande bedomningen maste dérfor bli att datamognaden hos véra svarande
myndigheter, med nigra fa undantag, generellt sett dr lag. Detta sett till den laga
anvindningen av dataanalys, till exempel som underlag fér beslut (Figur 55). Den
genomsnittliga andelen myndigheter som anvinder dataanalys i hog eller mycket hog
utstrickning for internt och externt virdeskapande* ir endast 16 procent. En tredjedel av
myndigheterna har systematiska arbetssitt for att anvinda insikter fran dataanalys i dagligt
beslutsfattande respektive i arbetet med framtida strategier.

Figur 55. Andel myndigheter som brett i verksamheten anvinder dataanalys som underlag for beslut.
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Bred anvindning av dataanalys som underlag for beslut - Tabell

Regeringen betonar i budgetpropositionen den strategiska betydelsen av tillging till data
och férméga att dela data.” Man lyfter ocksa fram att standardiserad datadelning ir
avgorande for att oka effektiviteten och forenklar servicen.

God datahantering genom hela vdrdekedjan dr en nyckelkomponent och kan sammanfattas i de

s.k. FAIR- principerna, dvs. att data ska vara sékbara, tillgingliga, kompatibla och anvindbara.®

Myndigheterna ser ocksa fordelar med att bli mer datadrivna®, i forsta hand interna
sddana, men med bristande resurser och finansieringsproblem ir det svart att se att

4 Why Al Isn't Going To Solve All Your Data Culture Problems (besékt 2025-05-21). Diggs dversittning.

%12 omraden, se Bilaga 1.

7 Regeringens proposition 2024/25:1, s 115, BP25_U022_TRYCKLOV (besokt 2025-05-26).

* Ibid.

# Dessa fordelar ligger ocksi i linje med liknande internationella studier och #ven foljande studie gjord mot det svenska

niringslivet: Digitalizing Swedish industry: What is next?: Data analytics readiness assessment of Swedish industry,

according to survey results - ScienceDirect (besdkt 2025-05-21).
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myndigheterna péa egen hand ska kunna prioritera upp dataomrédet for att i férlingningen
kunna ta hem nyttan, bade for egen del och for samhillet i stort. Datadelning och
datadriven analys borde vara en sjilvklarhet i 2020-talets offentliga férvaltning.

4.3 Attanvanda Al - pyramidens topp

Dagens allt 6verskuggande teknikfokus ligger pa Al, i f6rsta hand generativ Al. De
teknikberittelser’® som cirkulerar, inte minst i media, bidrar direkt till 6verdriven
optimism i beslutsfattandet, dir ju mindre bekant en teknik ir, desto storre dr den (ofta
obefogade) optimismen om de positiva resultaten av att investera i den.” Trots detta
fortsitter teknikoptimistiska berittelser att rittfirdiga tilldelningen av offentliga medel
och spela en betydande roll i att forma politiska agendor.*” Samtidigt lyfter mer
aterhéllsamma roster nodvindigheten av att "investera i ritt ordning” sé att nyttan kan
realiseras.*

Var undersdkning visar att flera myndigheter har "hoppat pa” Al-taget utan att arbeta
ordentligt med informationshantering, datakvalitet et cetera. Detta dr dock inte unikt vare
sig for Sverige eller for offentliga aktorer.

Wavestone/NVP noterar bland annat att andelen undersékta organisationer® som anser
sig ha skapat en datadriven kultur respektive etablerat en data- och analyskultur mer 4n
fordubblats mellan dren 2023 och 2024 fran att tidigare ha legat pé en relativt stabil niva,
med en snarare nedatgiende 4n 6kande trend sedan 2019.> Forfattarna menar att detta
skifte med allra storsta sikerhet beror pa tillkomsten och synligheten av generativ Al, men
att detta i sig inte innebir de kulturférandringar som organisationerna anser sig ha
uppnatt.

Precis som att du inte dtgdrdar din partners ddliga matlagningskunskaper genom att bestdlla
hamtmat, dr Al bara en ersdttning, inte ett botemedel. Genom att automatisera eller komplettera
en process eller uppgift med Al kan du géra den mer produktiv, men det kommer inte att ha ndgon
pdtaglig inverkan pd den underliggande datakulturen.*®

Myndigheterna nyttjar i alltf6r liten utstrickning de méjliga nyttor som finns att himta
med avancerad dataanalys och de utbildningar inom Al som myndigheterna satsar pd ir i
manga fall grunda och &versiktliga. Strategier och kompetens (i synnerhet hos ledningen)
for att kunna anvinda och dra nytta av Al och dataanalys pa ett genomtinkt och strategiskt

%% Eng. Tech narratives.

5t Toward intelligence or ignorance? Performativity and uncertainty in government tech narratives - ScienceDirect (besékt
2025-05-21).

52 Se till exempel Okad kunskap om artificiell intelligens ska forenkla for foretag - Regeringen.se, Uppdrag att stodja
kommunernas anvindning av artificiell intelligens inom socialtjédnsten - Regeringen.se, Uppdrag om Al till myndigheter
inom kulturomridet - Regeringen.se, Al-kommissionens Firdplan for Sverige - Regeringen.se (besdkta 2025-05-21).

%3 Risk for svenskt sjalvmaél inom Al skriver Rekathati och Lenas (besokt 2025-05-21).
>* Chefer med ledande befattningar inom data, analys och Al hos éver 100 olika Fortune 1000- och ledande globala

organisationer under 2023 deltog i 2024 ars undersckning.
55 Data and Al executive leadership survey 2024 | Wavestone (besékt 2025-05-26).
% Why Al Isn’t Going To Solve All Your Data Culture Problems (bes6kt 2025-05-26). Diggs &versittning.
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sitt saknas i stor utstrickning. Ledningens roll nir det giller att skapa en stark datakultur
ir dven belagd i internationella undersdkningar.”” Man menar till och med att det ir
omdjligt att bygga en varaktig datakultur utan starkt stod fran ledningen. Dock var endast
en knapp tredjedel av respondenterna i Alations undersékning® mycket vertygade om att
”deras ledning ser ett samband mellan att investera i data och analys och att ligga steget
fore konkurrenterna.”

Endast ett fital myndigheter har bade ett hogt informationsindex och dito Al-index (Figur
56), detsamma giller myndigheter med hégt datadriven-index och hégt Al-index, dessa ir
till och med énnu firre (Figur 57).

Figur 56. Al-index vs informationsindex, alla myndigheter. Flera myndigheter kan dela samma datapunkt.

Al-index vs informationsindex, alla myndigheter

100
90
L]
80 12 myndigheter
13 myndigheter .
70
L L ] L} . L]
60 . L] [ ] .
bl . . . . . . . .
2 so0
q—'( L] L] ™ ™ ®
40 . . L L] . L]
L ] L L L ] L] L] L] L] L] L
30
L ] L] . L L L] L] o L .
20 ® ™ . . o B ® 39 myndigheter
L ] [ ] L ] L] L] L ] L ] L]
10
. o 73 myndigheter
0o® L L L L & L
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Informationsindex

Datadriven, Informationsindex, Datadriven-index, Al-index per myndighet - Tabell

571bid, The State of Data Culture Maturity (Alation Research Report) (besckta 2025-05-26).

%8 Undersokningen genomfordes i september 2023 och genererade 292 svar fran en rad olika dataexperter i Nordamerika,
Europa, Asien-Stillahavsomradet och Latinamerika. The State of Data Culture Maturity (Alation Research Report) (besokt
2025-05-26).
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Figur 57. Al-index vs datadriven-index, alla myndigheter. Flera myndigheter kan dela samma datapunkt.
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4.4 Larosatena - sjalvuppfattning och
sjalvuppskattning

Vi konstaterade i inledningen till rapporten (sidan 9) att oproportionerligt minga av vara
larositen avstod fran att besvara enkiten i dr. Nagra av dessa motiverade sina beslut att
avstd och vi fick ocksd in méanga fritextkommentarer fran just lirositen som tyder pa att
man har svart att hantera just fragor kring dataanalys och en datadriven organisation inom
hogskolor och universitet. En motivering for att avsta fran ett lirosite anger i korthet att:

...de specifika fragestillningarna inte dr anpassade for var verksamhet pd ett sitt som skulle

mdjliggora relevanta och meningsfulla svar.

I huvudsak kan tva kategorier av svar ses i fritextsvaren, vissa menar att det dr svart att ge
ett helhetsperspektiv for myndigheten, och vissa anger att dataanalys och datadriven
organisation inte ir tillimpbart for myndigheten.

Forskningen och uppdragsverksamheten dr helt data/informationsdriven och det speglar delar
medan den klassiska forvaltningsmyndighetsdelen inte ser likadan ut.

Sida 59 av 87

100



Var kdarnverksamhet har arbetat med dataanalys och prediktion via maskininldrning under
decennier, medan ledning och forvaltning inte har det.

Den hdr enkdten passar inte pd en verksamhet som ett universitet.
Vi upplevde att fragorna var svdra att applicera pd vdr verksamhet som universitet.

En datadriven organisation kinnetecknas av att den ofta analyserar data for att fatta
vilgrundade beslut. Fi organisationer 4r datadrivna inom hela sin verksamhet, mer vanligt
dr att vissa avdelningar och funktioner analyserar data oftare jaimfort med 6vriga delar
inom verksamheten. Utifrin detta resonemang ir det forstdeligt att det dr svért att ge en
helhetsbild fér myndigheten. Svarigheten att ge en helhetsbild 6kar férmodligen om
myndigheten inte tidigare har reflekterat 6ver i vilken utstrickning dataanalys anvinds vid
beslutsfattande.

Vi har ddrfor valt att i denna rapport diskutera just lirositenas fritextsvar om att
dataanalys och en datadriven organisation inte ir tillimpbart mer ingdende.

Enligt Nguyen et al. (2020)* finns det tre forskningsomraden som behandlar hur
Analytics® anvinds inom hogre utbildning:

+ ’Learning Analytics” som fokuserar pa forskning som ror kursniv,

+  ”Educational Data Mining” som fokuserar pa avdelningsniva, institutions eller
fakultetsniva, och

« "Academic Analytics” som fokuserar pa region, nationell, eller internationell niva.

Stojanov and Daniel (2024)*' presenterade nyligen en undersdkning éver hur Big Data och
dataanalys hade tillimpats inom hégre utbildning. Resultatet fran deras undersékning
visade pd att det fanns anvindningsomraden som stottade studenter, lirare och
administrativ personal.

Vi menar, baserat pa bland annat dessa undersokningar att dataanalys och datadriven
organisation ir tillimpbart inom hogre utbildning. Exempel pa hur dataanalys kan
tillimpas inom hogskolor och universitet kan vara:

«  Nir studenter soker till kurser och program skapas data som kan analyseras. Fér den
aktuella antagningsomgangen kan exempelvis analyser géras utifran soktryck,
antagningspoing, kons- och aldersfordelning.

«  Varje kursregistrering och examinationsmoment generar data som kan analyseras
utifrdn antalet studenter som ir registrerade, andelen som klarar kursen pa forsta

** Nguyen, A., Gardner, L., & Sheridan, D. (2020). Data Analytics in Higher Education: An Integrated View. Journal of
Information Systems Education, 31(1), 61-71. https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=6971648-9c04-3d42-
b282-5f5424be99c¢5.

% Med Analytics avses att transformera data till insikter for att fatta béttre beslut, till skillnad frin dataanalys som innebr att
just analysera data (Full article: Research challenges and opportunities in business analytics) (besskt 2025-05-28).

8 Stojanov, A., & Daniel, B. K. (2024). A decade of research into the application of big data and analytics in higher education:
A systematic review of the literature. Education and Information Technologies, 29(5), 5807-5831. A decade of research
into the application of big data and analytics in higher education: A systematic review of the literature | Education and

Information Technologies
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forsoket, genomstromning per kursomgang, konsférdelning, och fordelning av
examinationstyper.

«  Enligt Hogskoleforordningen ska alla studenter som deltar i en kurs ha mgjlighet att
framfora sina synpunkter i en kursvirdering. Utifrdn kursvirderingen kan berérda
larare bilda sig en uppfattning om det finns mycket eller lite frustration i en kurs. Om
kursen har getts flera ganger kan en analys goras for att utreda om studenternas
frustration minskar 6ver tid.

«  Varje ldrosite har ett kvalitetssystem som samlar in data om kurser och program.
Inom ramen f6r kvalitetssystemet kan insamlad data analyseras utifran ldrositets egna
kvalitetsindikatorer.

«  Studenter som inte fullf6ljer sin utbildning far konsekvenser i form av ligre
ekonomisk ersittning till institutioner och att det finns studieplatser som inte
utnyttjas. Dataanalys kan tillimpas for att fanga upp studenter som ir i riskzonen for
att hoppa av sina studier och for att analysera andelen studenter som &r kvar i
respektive arskull.

«  Med hjilp av statistik fran Universitets- och hdgskoleradet kan ocksa
omvirldsanalyser utforas pa ett nationellt plan.

Samtidigt ser vi ocksa att lirositena relativt sett presterar ldgre 4n andra typer av
myndigheter i vira index (Figur 58). Lirositena ir ocksd den enda av de redovisade
myndighetstyperna dir bade datadriven- och Al-indexen 4r hogre 4n informationsindexet,
det vill siga de uppvisar en "omvind” resultatférdelning mellan de tre indexen. Fragan blir
dirmed i vilken utstrickning lirositena kan nyttja férdelar och mojligheter med Al fullt
ut, utan att ha full kontroll pa informationen eller vara datadrivna?

Figur 58. Genomsnittliga Al-, datadriven- respektive informationsindex for nagra olika typer av myndigheter.
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75

Analysmyndighet ] 52
— L

50

Statistikansvarig R 41
T 32

39
Museum R 28
—— T

[Ecfegacegogogogegecan] 18
Lirosite SRR 24
I —

0 10 20 30 40 50 60 70 80

M Informationsindex B Datadriven-index M Al-index

Index for olika typer av myndigheter - Tabell

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO) undersoker i en nyligen utgiven
rapport i vilken utstrickning och inom vilka omraden artificiell intelligens kan tinkas ge
nya mojligheter till att effektivisera och mota arbetskraftsbehovet i offentlig sektor och ger
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en ligesbild 6ver utmaningar och anvindning av Al i offentlig sektor.®” Man konstaterar
bland annat att det kan finnas en betydande outnyttjad potential for flera funktionella
sektorer (i enlighet med COFOG-standarden®), sisom utbildningssektorn och i statlig
sektor 6verlag. Det framgar ocksa att efterfragan pa Al-kompetens dr h6g i allmin
offentlig forvaltning och utbildningssektorn och ligre men jimforbar med privat sektor i
sektorerna niringslivsfragor, samhillsskydd och rittsskipning, och férsvar.

I rekommendation 4 noteras i ESO-rapporten att:

Data och datadelning dr centralt for Al, vilket framgdr av denna rapport. Tillgdng till
hégkvalitativa data om verksamheten Gkar en organisations och offentlig sektors majligheter att
dra nytta av kraftfulla Al-analyser, och Al gor data mer virdefulla.”

Lirositenas svérighet att besvara enkiten® och deras verlag liga resultat i samtliga tre
index ger indikationer om att férdjupade analyser och sirskilda insatser vad giller
larositenas informations- och datamognad kan vara pékallade. Knappt hilften av de
svarande myndigheterna upplever ocksi att olika typer av kompetensbrist utgor hinder for
att bli mer datadriven. Inte minst blir detta relevant sett till lirosidtenas mycket viktiga roll

i nuvarande och framtida kompetensférsérjning inom omradet.*

4.5 Hur nar vi en hogre data- och Al-mognad?

4.5.1 Externa Forvantningar och incitament

Sedan tidigare har vi tydliga indikationer pa att externa incitament® ir avgdrande for att
myndigheterna ska samverka och dven striva mot det som brukar kallas "férvaltningen
som en plattform”, det vill siga sddant som handlar mer om det gemensamma och mindre
om det egna myndighetens resultat och interna nytta.®® Uppf6ljning i myndighetsdialogen
paverkar ocksi myndigheternas prestation positivt i samtliga véra index.”

I arets undersdkning ser vi att de interna incitamenten for att bli mer datadriven
dverviger och att en stor andel av myndigheterna (knappt 40 procent) helt saknar externa

62

Algoritmer for allmin nytta - en ESO-rapport om Al, produktivitet och arbetskrafsbehovet i offentlig sektor, ESO-rapport

2025:2 (besdkt 2025-05-19).

6 Manual on sources and methods for the compilation of COFOG statistics — Classification of the Functions of

Government (COFOG) — 2019 edition - Products Manuals and Guidelines - Eurostat (besskt 2025-04-25).

Algoritmer for allmin nytta - en ESO-rapport om Al, produktivitet och arbetskrafsbehovet i offentlig sektor, ESO-rapport

2025:2 (besdkt 2025-05-19).

¢ ] flera fall har lirositena kommenterat att svirigheten att svara gor att svaren inte 4r representativa for myndigheten som
helhet.

% Se till exempel Digital kompetens - perspektiv pa digitalisering, Framtidens kompetensbehov for digital
strukturomvandling, TECHSVERIGE-RAPPORT-KOMPETENSBEHOVEN-INOM-TECH-ONLINE-VERSION.pdf
(besokta 2025-05-20).

¢ Instruktion, regleringsbrev, regeringsuppdrag, EU-lagstiftning.

¢ Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering 2022 | Digg, Uppf6ljning av statliga myndigheters digitalisering 2023

64

Digg (bestkta 2025-05-20).

Digg (bestkta 2025-05-20).
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incitament. Samtidigt dr det tydligt att de myndigheter som f6ljs upp avseende
forvintningar pé att arbeta datadrivet i myndighetsdialogen ocksa presterar betydligt
bittre i bide datadriven- och Al-indexen. Detsamma giller informationsindexet. Hilften
av myndigheterna saknar helt férvintningar i myndighetsdialogen nir det giller att vara
datadriven.

Mot bakgrund av ovanstidende resultat och de forhallandevis laga virden som
myndigheterna uppvisar i samtliga vira index 4r det rimligt att anta att tydliga externa
incitament, inte minst i instruktioner, regleringsbrev och myndighetsdialoger, skulle
paverka myndigheternas benidgenhet att arbeta datadrivet positivt. Ett steg i ritt riktning
ir det regeringsuppdrag avseende gemensam datainsamling och datadelning av statlig
finansiering till foretag och foretagsfrimjande aktorer som ska redovisas i februari 2027.7°

Regeringens nya digitaliseringsstrategi for 2025-2030 lidgger stort fokus pé data- och Al-
fragor.”' I strategin betonas vikten av datadrivna analyser. Regeringen avser bland annat
att ge Digg i uppdrag att inritta ett rad for digital infrastruktur, interoperabilitet och
datadriven utveckling. Dessa och andra i strategin aviserade intentioner borgar for
starkare externa incitament for datadrivenhet och dataanalys framéver, vilket kan cka
utvecklingstakten i den svenska férvaltningen.

4.5.2 Interna prioriteringar

Under de ér vi har undersokt vilka hinder myndigheterna ser nir det giller digital
verksamhetsutveckling, har finansiering aterkommit i topp varje ar, foljt av lagar och
regelverk och pé tredje plats kompetensbrist. I arets undersékning, dir vi fragat efter
hinder f6r att bli mer datadriven, ligger tidsbrist och finansiering i topp, f6ljt av ett kluster
av olika typer av kunskaps- och kompetensbrister. Att tidsbrist och bristande finansiering
ses som de storsta hindren for att bli mer datadriven &r relativt unikt for Sverige, 1
internationella studier inom omréadet toppar normalt sett kunskaps- och

kompetensbristerna listan medan tid och finansiering ses som mindre hinder.”

Altinget genomf6rde i december 2023 en enkit om det generella besparingskravets
konsekvenser vilket vi redovisade i uppféljningsrapporten fér &r 2023.”7* Majoriteten av
de svarande myndigheterna’ uppgav dé att de skulle arbeta for att utveckla arbetssitt och
processer for att hantera besparingarna, men nistan lika ménga (14 myndigheter) svarade
att de avsdg att sinka ambitionsnivan. Pa tredje plats angav myndigheterna att de skulle se

70 Uppdrag om gemensam datainsamling och datadelning av statlig finansiering till féretag och féretagsfrimjande aktorer -

Regeringen.se (besdkt 2025-05-22).

7 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 (besokt 2025-05-30).

7213 Organizations' Attempts to Become Data-Driven: Business & Management Journal Article | IGI Global Scientific
Publishing (besdkt 2025-05-27), In search of the citizen in the datafication of public administration - Heather Broomfield
Lisa Reutter, 2022 (besokt 2025-06-03).

73 Regeringen foreslar atgirder for att effektivisera statsférvaltningen - Regeringen.se, Sa hanterar myndigheterna
regeringens sparkrav - Altinget (besokta 2025-05-20).

(besdkt 2025-05-20).

7> 21 av de 30 storsta myndigheterna besvarade Altingets enkit.
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https://www.altinget.se/artikel/saa-hanterar-myndigheterna-regeringens-sparkrav
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https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2024-10-11-uppfoljning-av-statliga-myndigheters-digitalisering-2023

dver stodfunktioner som administration, IT och liknande. Detta antyder att inte ens de
storsta myndigheterna har resurser for kontinuerlig utveckling med minskade medel.

Den 6vergripande bilden visar att myndigheterna beh6ver stdd i att kunna prioritera dessa

frégor. Regeringen har nyligen tillfért medel”

inom Al-omrédet. Man satsar ocksé pa
datadelning genom att till exempel 6ppna upp SCB:s allminna foretagsregister i syfte att
gora det enklare for foretag att skapa nya produkter och tjinster, och for privatpersoner att

fa del av information.”

Regeringen kommer [...] framja anvindningen av Al i Sverige for stirkt konkurrenskraft och
dokad vilfird”

Men, om vi ska lyckas med att etablera en stark datakultur och datadrivenhet hos statliga
myndigheter, krivs incitament och mgjlighet att satsa pa data- och informationshantering,
dataanalys och andra grundliggande formégor som diskuteras i denna rapport och som
utgdr basen i en datadriven organisation. I detta arbete kan stod himtas frin regeringens
digitaliseringsstrategi och de atgirder som aviseras dir.”

4.5.3 Att etablera en datadriven kultur

Forindringsledning har, som alltid nir forindring ska genomf6ras, en viktig roll att spela
dven nir en organisation ska skapa eller skala upp en datadriven kultur och anvindningen
av dataanalys och "Analytics”. Anvindningen av forindringsledning i just detta syfte
beskrevs som fragmenterad i en undersckning av nagra olika organisationer dir man
lyckats skapa ett "sense of urgency” men i stort misslyckats med forindringsarbetet trots att
man fitt ett genomforandebeslut fran ledningen.*

Kesari lyfter fyra nyckelfaktorer for att bygga en datadriven kultur:*

«  Aktivt engagemang fran ledningen krivs for att en datadriven kultur ska kunna
etableras, och eftersom beslutsfattande med data kriver en férindring i hur méanniskor
utf6r sina jobb, kriver detta aktiv forandringsledning. Ledningen maste ta ansvar och
regelbundet kontrollera att alla betraktar data som en del av sitt arbete och att det inte
bara édr IT-avdelningens eller datateamets ansvar. Ledare maste ocksa aktivt och
synligt anvinda data- och Al-I6sningar — som en del av sitt arbete, i méten och for
organisationséversyner samt frimja en milj6é av nyfikenhet for att uppmuntra
anstillda att ifragasitta processer, foresld innovationer och ta kalkylerade risker for att
forandra status quo.

7 Se till exempel Regeringens vérindringsbudget 2025, Prop. 2024/25:99, s 12, s 18, Varindringsbudget 2025 (besékt 2025-
05-26).

77 SCB:s dataregister blir avgiftsfritt och 6ppet - Regeringen.se (besokt 2025-05-26).

78 Regeringens proposition 2024/25:1, s 115, BP25_U022_TRYCKLOV (besokt 2025-05-26).

7 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 (besdkt 2025-05-30).

8 13 Organizations' Attempts to Become Data-Driven: Business & Management Journal Article | IGI Global Scientific

Publishing (besokt 2025-05-27).
8 Building a Data-Driven Culture: Four Key Elements (besdkt 2025-06-02).
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«  Databeredskap - grunden som sikerstiller att data av god kvalitet 4r littillgidnglig for
ritt person vid ritt tidpunkt. Detta innefattar bade att effektivisera dtkomsten till data
(investera i plattformar och styrningspolicyer) och att forse individer med firdigheter
for att anvinda data for att underbygga sina beslut (inte bara utbilda i verktyg, utan
ocksa hjilpa dem att tinka kritiskt, tolka data och utveckla en djupare forstéelse for att
fa fram handlingsbara insikter).

+ Samverkan som en forutsittning for innovation, verksamhet och it tillsammans. For
att samverkan ska lyckas méste kommunikationsutmaningarna minskas med ett
gemensamt sprak — gemensam datakunskap ger teammedlemmarna mojlighet att dela
insikter och delta i samarbetande, vilgrundade och datadrivna diskussioner.

«  Mitbara verksamhetsmal — definierade nyckeltal som fingar framgéngsscenarier och
sikerstiller att alla viktiga intressenter accepterar dessa mél och hur de kommer att
mitas. Om noédvindigt behver processer for att samla in den data som behovs inforas
for att sikerstilla att tillricklig data finns tillginglig fore och efter att ett initiativ
lanseras. Erkinn och beldna de involverade viktiga intressenternas prestationerfor att
motivera inte bara teammedlemmar utan ocksd inspirera hela organisationen att
experimentera med datadriven innovation.

Exempelvis Storm och Borgman poingterar ocksa vikten av forindringsledning for att
etablera en datadriven kultur.*” De betonar bland annat att ledningens beteende, inte bara
de beslut som fattas och kommuniceras, dr avgorande. Ledarna bor ocksé arbeta i enlighet
med den nya kultur de vill se om f6rindringen ska lyckas.

Att det skulle finnas kompetensbrist for avancerad dataanalys, Al, och vad som menas med
att vara en datadriven myndighet var i viss grad forvintat.® Men att det finns
grundliggande kompetensbrist nir det giller att genomf6ra och tolka deskriptiva
dataanalyser var diremot en 6verraskning. Denna kompetensbrist finns bade i
myndigheternas ledning och bland de medarbetare som arbetar med dataanalys. Vara
resultat visar ocksa generellt sett att kompetensen inom dataanalys och Al 4r
forhallandevis lag, i férsta hand hos ledningen, men dven inom vissa omraden hos
medarbetarna.®

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO, vars rapport fokuserar pd Al-
omradet) betonar att sammantaget ir tillgdngen till ritt humankapital avgérande for den
offentliga sektorns forutsittningar att ta till vara méjligheterna med AI** Man menar att
det blir en utmaning for utbildningssektorn att forhalla sig till ett tekniklandskap i snabb
forindring, vilket ocksa kommer paverka dimensioneringen av olika utbildningsomréden.

8 Storm, M. & Borgman, H.P., 2020: Understanding challenges and success factors in creating a data-driven culture HICSS
oil or sand final submission sept 22th (besékt 2025-06-02).

8 Se till exempel Myndigheterna och Al - En studie om méjligheter och risker med att anvinda Al i statsforvaltningen
(besokt 2025-05-26).

84 Se till exempel https://www.di.se/digital/varningen-i-ai-racet-vi-ligger-valdigt-langt-efter/ (besokt 2025-06-03).

8 Algoritmer for allméin nytta - en ESO-rapport om Al, produktivitet och arbetskrafsbehovet i offentlig sektor, ESO-rapport
2025:2 (besskt 2025-05-30).
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Regeringens digitaliseringsstrategi lyfter ocksa behovet av 6kad digital kompetens, savil
befolkningens grundliggande kompetens som generell kompetens (som kommer till nytta
i arbetslivet) och spetskompetens.® Regeringen lyfter bland annat, inom ramen f6ér
forvaltningens digitalisering, behovet av

[...] avancerade analysmetoder och Al-baserade verktyg som stirker beslutsfattande och
regelgivning [...]"

Strategin betonar ocksa att tillgangen till och kvaliteten pa data behover stirkas genom
standardisering, tillgidngliggdrande och utveckling av datautrymmen som stédjer
innovation och avancerade analyser. Dessutom behover tydliga regelverk och riktlinjer f6r
att sikerstilla rittssiker och etisk anvindning av Al tas fram, samtidigt som kompetensen
inom offentlig forvaltning behdver stirkas.

ESO efterfragar betydligt utékade nationella insatser for hela den offentliga sektorn i syfte
att stotta upp offentliga organisationer pa olika nivéer nir det giller Al-anvindning.®
Sadana stottande insatser dr nddvindiga for att verkligen kunna dra nytta av Al i offentlig
sektor och undvika dnnu storre skillnader é4n idag i produktivitet och arbetskraftsbehov
inom olika delar av offentlig sektor.

8 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 (besokt 2025-05-30).
% Ibid.

8 Algoritmer for allmin nytta - en ESO-rapport om Al, produktivitet och arbetskrafsbehovet i offentlig sektor, ESO-rapport
2025:2 (besskt 2025-05-30).
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Ett Pilotprojekt for att bli mer datadriven, oavsett typ av dataanalys, beh6ver ha med-
lemmar ifran olika delar av verksamheten. En vanlig fallgrop ir att projektgruppen har for
stor andel tekniska experter, vilket 6kar risken for att verksamheten betraktar pilotprojektet
som innu ett tekniskt projekt som inte dr forankrat i verksamheten. Framgangsrika
pilotprojekt dr fokuserade pé en sak och relaterade till en 6vergripande strategi eller vision.
Undvik att starta pilotprojekt som ir ofokuserade eller som har tveksam datakvalitet. Borja
med att h6ja kompetensen hos intresserade medarbetare om vad som menas med att vara
en datadriven organisation. Ett pilotprojekt kan dven bedrivas som ett samarbete med
lirositen som forskar inom "Business Intelligence”, "Analytics”, eller "Data Science”.*

En organisation som vill Hoja den datadrivna kompetensen i en enhet eller funktion
i verksamheten beh6ver ha ledningens stéd. Anledningen ir att det krivs mer resurser
jamfort med pilotprojekt for att stotta de strategier som implementeras. En vanlig fallgrop
ar att endast utveckla och implementera strategier for exempelvis datakvalitet, tekniska
plattformar och verktyg, medan strategier for hur medarbetarna ska anvinda dataanalys
gloms bort. Utveckla strategier for hur medarbetarnas kompetens inom verktyg och rela-
terade begrepp ska hojas, och dven for hur dataanalysen ska integreras i det dagliga arbetet.
Kompetensen att tolka och anvinda resultat fran olika typer av dataanalys behéver hojas hos
beslutsfattare pa alla nivder inom enheten/funktionen. Identifiera s kallade "Champions”,
som forstar den bredare bilden av att vara en datadriven organisation och som ir insatta i
forindringsledning, kan hjilpa till att leda utvecklingsarbetet. Nir analyskompetensen vixer
behover den organiseras, sd att samarbetet med medarbetare i verksamheten underlittas och

sa att personer med analyskompetens fir en plattform fér samverkan.”

En organisation som siktar pa att Implementera dataanalys pa bredden behéover
ledningens stod, implementera tekniska och icke-tekniska strategier, och identifiera si
kallade "Champions”. Att implementera dataanalys pa bredden i hela organisationen innebir
oftast storre fokus pa kompetenshojning av medarbetarna och en 6versyn av hur analys-
kompetensen ska organiseras. Exempelvis behéver kompetensen att tolka och anvinda
resultat fran olika typer av dataanalys h6jas hos beslutsfattare pa alla nivaer inom hela orga-
nisationen. Karridrvigar inom digitalisering, dataanalys och ”Analytics” behover utvecklas.
Flera datadrivna organisationer etablerar egna akademier som bade utbildar och fingar upp
erfarenheter med att anvinda dataanalys i verksamheten. Organisationer som frekvent an-
vinder alla typer av dataanalys brukar utveckla nya tjinster baserade pa sitt arbete med
dataanalys, sprider sina erfarenheter till andra organisationer och deltar i
forskningsprojekt.”

% Urval frén Berndtsson et al. 2023, A Strategy for Scaling Advanced Analytics och Berndtsson et al. 2020, Scaling-Up Data-

Driven Pilot Projects (besokt 2025-05-30).

* Urval fran Berndtsson et al. 2023, A Strategy for Scaling Advanced Analytics och Berndtsson & Svahn 2020, Business
Intelligence Journal, Volume 25, Number 1 (besékt 2025-05-30).

°! Ibid.
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5 Bilaga Tabeller

5.1 Genomsnittliga indexvarden
Al-index Datadriven-index | Informationsindex

Inte datadriven 23 22 34

Alla 29 32 40

Datadriven 34 43 47

Ta dig tillbaka till texten efter figur 2

5.2 Genomshnittliga indexvarden arsarbetskrafter

Antal Al-index Datadriven-index | Informationsindex
arsarbetskrafter

da<=50 49 26 17

aa 51-100 36 27 23

aa 101-500 44 35 29

aa 501-1000 38 36 34

4a>1000 34 34 35

Ta dig tillbaka till texten efter figur 3

5.3 Genomsnittliga indexvarden

verksamhetstyper
Verksamhetstyp Al-index | Datadriven-index | Informationsindex
Tillstdand 31 40 45
Tillsyn 29 34 43
Transferering 33 33 41
Radgivning 24 27 29
Statistik 37 42 53
Foreskrifter 35 36 45
Tjdnsteproduktion 31 31 37
Kunskapsproduktion | 27 31 37

Ta dig tillbaka till texten efter figur 4

5.4 Genomsnittliga indexvarden COFOG-

kategorier
COFOG-kategori Al-index | Datadriven-index | Informationsindex
Allmin offentlig 38 34 48
férvaltning
Samhillsskydd 19 36 47
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Niringslivsfragor 29 35 42
Hilso- och sjukvard | 37 49 51
Fritidsverksamhet, 17 28 40
kultur och religion

Utbildning 27 27 23
Socialt skydd 30 28 40

Borttagna: Férsvar, miljoskydd och bostadsforsdrjning och samhillsutveckling (for fa
svarande, <5).

Ta dig tillbaka till texten efter figur 5

5.5 Indexens fordelning 6ver indexintervall

Indexintervall Al-index Datadriven-index | Informationsindex
0-10 27 19 25
11-20 15 22 35
21-30 21 23 16
31-40 9 19 26
41-50 14 28 10
51-60 15 15 17
61-70 12 8 5
71-80 8 3 2
81-90 11 0 1
91-100 5 0 0

Ta dig tillbaka till texten efter figur 6

5.6 Fordelar med att vara en datadriven

myndighet
Bittre ekonomiskt resultat 17
Bittre samverkan med invdnarna 19
Bittre samverkan med andra myndigheter 25
En resurs f6r Al-tillimpningar 27
Kan agera snabbare pa férindringar 28
Okad analyskompetens hos medarbetarna 32
Firre beslut fattas pa "magkinsla” 32
Nya/effektivare interna produkter och tjinster | 33
Nya/effektivare externa produkter/tjinster 37
Bittre beslutsfattande 44
Bittre datakvalitet 45
Bittre hantering av myndighetens resurser 47
Bittre beslutsunderlag 54

Ta dig tillbaka till texten efter figur 7
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5.7 Datadriven-index, datadrivna/inte datadrivna

myndigheter
Datadriven-index
Inte datadriven 22
Datadriven 43

Ta dig tillbaka till texten efter figur 8

5.8 Andel datadrivna per verksamhetstyp

Verksamhetstyp Procent
Tillstand 65%
Tillsyn 56%
Transferering 41%
Radgivning 45%
Statistik 61%
Foreskrifter 60%
Tjdnsteproduktion 49%
Kunskapsproduktion | 54%

Ta dig tillbaka till texten efter figur 10

5.9 Datadriven-index per verksamhetstyp,
datadrivna/alla myndigheter

Verksamhetstyp Datadriven-index Datadriven-index datadriven
alla
Radgivning 27 37
Kunskapsproduktion | 31 37
Tjdnsteproduktion 31 39
Transferering 33 44
Foreskrifter 36 46
Tillsyn 34 47
Statistik 42 50
Tillstind 40 52

Ta dig tillbaka till texten efter figur 11

5.10 Datadriven-index per departement,
datadrivna/alla myndigheter

Departement Datadriven-index Datadriven-index datadriven
alla

Statsradsberedningen | 10 10

Utbildning 27 31
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Landsbygd och 34 38
infrastruktur

Arbetsmarknad 32 39
Kultur 27 43
Klimat- och 37 44
niringsliv

Forsvar 35 46
Social 41 48
Utrikes 22 51
Finans 40 54
Justitie 28 57

Ta dig tillbaka till texten efter figur 12

5.11 Datadriven-index per COFOG-kategori,
datadrivna/alla myndigheter

COFOG-kategori

Datadriven-index

Datadriven-index

alla datadriven
Miljoskydd 21
Utbildning 27 27
Socialt skydd 28 37
Bostadsforsorjning och 41 41
samhillsutveckling
Fritidsverksamhet, kultur och 28 42
religion
Niringslivsfragor 35 44
Forsvar 26 45
Allmin offentliga forvaltning 34 51
Hilso- och sjukvard 49 52
Sambhillsskydd 36 57

Ta dig tillbaka till texten efter figur 13

5.12 Strategier for att bli mer datadriven

Uppdaterade strategier for avancerad dataanalys 11
Spridning av insikter frin dataanalys 12
Avancerad dataanalys i omvirldsanalysarbetet 14
Anvindning av avancerad dataanalys (medarbetare) 16
Integrering och anvindning av avancerad dataanalys 18
Kunskapsutveckling inom dataanalys (medarbetare) 19
Tekniska plattformar och verktyg — Al 29
Organisering av analyskompetensen 33
Forbittrad datakvalitet 36
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Enhetlig masterdata 37
Strategi for att bli mer datadriven saknas 45
Forvaltning av data 47
Tillgingliggorande av data 50
Tekniska plattformar och verktyg — ej Al 51
Datahantering 53

Ta dig tillbaka till texten efter figur 14

5.13 Hinder for att bli mer datadriven

Otydlig styrning frin regeringen 23
Avsaknad av incitament 28
Avsaknad av samverkansplattformar 30
Avsaknad av gemensamma standarder 35
Bristande intern styrning 38
Begrinsningar i lagar och regelverk 38
Brist pa tillgang till ritt sorts data 38
Bristande teknisk kompetens 38
Osikerhet gillande lagar och regelverk 40
Kunskapsbrist - behovet av dataanalys (internt/externt) | 43
Kunskapsbrist - vad som menas med att bli mer 45
datadriven

Kunskapsbrist - om arbetssitt och metoder 45
Otillricklig finansiering 50
Tidsbrist 60

Ta dig tillbaka till texten efter figur 16

5.14 Externa eller interna incitament

mycket hég | hog ganska h6g | begrinsad stimmer
utstricknin | utstricknin | utstricknin | utstrickning | inte pa oss
g g g

externa 6% 10% 13% 33% 38%

incitamen

t

interna 9% 17% 25% 31% 17%

incitamen

t

Ta dig tillbaka till texten efter figur 17

Sida 72 av 87




5.15 Diskuteras forvantningar i
myndighetsdialogen? P90, alla P10 i
datadriven-indexet

P90 | Alla | P10

Foérvintningarna pé oss som en datadriven myndighet 46 |26 |20

f6ljs upp 1 myndighetsdialogen

Foérvintningarna pé oss som en datadriven myndighet 31 |23 |13
f6ljs inte upp i myndighetsdialogen

Vart departement har inte uttryckt nagra forvintningar pa | 23 | 51 67

oss som en datadriven myndighet
Ta dig tillbaka till texten efter figur 18

5.16 Organisering av analyskompetens. P90, alla
P10 i datadriven-indexet.

Organisationsform P10 | Alla | P90
Center of Excellence 0 3 0
Arbetar inte med dataanalys 4 8 0
Decentraliserad 7 45 |1
Konsulttjinster 0 8 2
Annat sitt 1 10 2
Centraliserad 0 15 |3
Funktionellt organiserad 3 48 |5

Ta dig tillbaka till texten efter figur 19

5.17 Kompetens hos medarbetare som arbetar
med analys

Analystyp Mycket hog | Hog Ganska hog | Begrinsad | Vira
kompetens | kompetens | kompetens | kompetens | medarbetare
saknar
kompetens inom
detta omrade

deskriptiv 27% 31% 25% 8% 9%
dataanalys

prediktiv 13% 27% 25% 26% 10%
dataanalys

preskriptiv | 9% 22% 26% 27% 16%
dataanalys

Ta dig tillbaka till texten efter figur 20
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5.18 Ledningens kompetens att besluta baserat pa

dataanalys
Analystyp Mycket hog | Hog Ganska hog | Begrinsad | Varledning
kompetens | kompetens | kompetens | kompetens | saknar
kompetens inom
detta omrade
deskriptiv 4% 28% 35% 27% 6%
dataanalys
prediktiv 4% 18% 29% 35% 14%
dataanalys
preskriptiv | 2% 14% 32% 33% 20%
dataanalys

Ta dig tillbaka till texten efter figur 21

5.19 Kompetens inom dataanalys, ledning och

medarbetare

Analytikernas kompetens Ledningens kompetens
inom dataanalys (aggregerat) | inom dataanalys och Al

P10 Datadriven-index 18 18

P10 Informationsindex 44 31

Inte datadriven 45 35

Alla 54 42

P90 Informationsindex 57 44

Datadriven 62 50

P90 Datadriven-index 80 70

Ta dig tillbaka till texten efter figur 22

5.20 Systematiskt arbete

Datadriven | Alla Inte datadriven
Samla in data 81% 70% 60%
Forvalta data 81% 68% 57%
Strukturera data 76% 64% 53%
Tillgidngliggora data 73% 62% 51%
Aggregera data 64% 53% 43%
Analysera data 71% 62% 54%
Sprida insikter fran data 64% 53% 42%
Anvinda insikter i dagligt beslutsfattande 55% 45% 35%
Anvinda insikter i framtida strategier 52% 44% 37%

Ta dig tillbaka till texten efter figur 23
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5.21 Anvandning av dataanalys som underlag for

beslut

Analystyp Anvinds bretti | Anvinds i Anvinds Vihar | Vianvinder
verksamheten | delar av inom enstaka | testat | inte denna
verksamheten | funktioner analysform alls

deskriptiva | 23% 35% 23% 1% 18%

analyser

prediktiva 4% 29% 30% 4% 32%

analyser

preskriptiva | 4% 16% 29% 7% 44%

analyser

Ta dig tillbaka till texten efter figu

r 24

5.22 Anvandning av dataanalys for uppfoljning

...nytta pa ...nytta for ...egen
samhillsniva enskilda invinare | effektivitet
Vi foljer upp detta regelbundet 63 30 44
Vi foljer upp detta sporadiskt 25 14 36
Vi har genomfért en uppféljning | 1 2 1
men inte planer pa fler
Vi planerar en forsta 3 1 8
uppfdljning/pigiende
Vi genomf6r inte uppfoljning pd | 45 90 48
omradet
Ta dig tillbaka till texten efter figur 25

5.23 Anvandning av dataanalys For vardeskapande

Informera maélgrupper om rittigheter och skyldigheter 19%
Oka invanarnas deltagande i det digitala samhillet 20%
Forbittra risk- och sarbarhetsanalyser 27%
Oka transparens och insyn 27%
Effektivisera férvaltning av digitala system 29%
Forbittra granssnitt mot malgrupper 34%
Bidra till innovation 35%
Forbittra kirnprocesser 40%
Effektivisera kirnverksamheten 44%
Bidra till samhillsnytta 51%
Sprida information 52%

Ta dig tillbaka till texten efter figur 26
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5.24 Utveckling och uppfo6ljning av digitala tjanster

Datadriven Datadriven uppf6ljning
tjansteutveckling av tjinsteleveranser
P90 Datadriven-index 58 31
Datadriven 41 21
Alla 36 22
Inte datadriven 24 10
P10 Datadriven-index 18 6

Ta dig tillbaka till texten efter figur 27

5.25 Anvandning av egna och andras datakallor

Egna datakillor | Andras datakillor
Datadriven 78% 60%
Alla 70% 53%
Inte datadriven 61% 46%

Ta dig tillbaka till texten efter figur 28

5.26 Tillgangliggorande av data for
vidareutnyttjande (maskinlasbart)

Datadriven Alla Inte datadriven
75% 69% 63%
Ta dig tillbaka till texten efter figur 29

5.27 P4 vilket satt tillgangliggors data?

Genom att... Datadriven | Alla Inte datadriven
...skicka till specifika aktorer 69 65 60
...publicera som dokument eller pa | 72 71 70
webbsida

...publicera i form av statiska filer | 47 41 35
.. tillgingliggbra genom 37 31 24
standardiserade APl:er

...publicera dynamiska data 29 24 20
...publicera metadata om var 37 28 20
information

...anvinda 6ppna och 37 30 23

maskinldsbara licenser
Ta dig tillbaka till texten efter figur 30
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5.28 Typer av data som tillgangliggors

Myndigheterna tillgingliggor...

...som &ppna data

...som villkorad eller

avgiftsbelagd data

...handliggningstider 10 5
...ink6psdata 5 13
...avtal 13
...annan information 21 2
...diarium 13 19
...beslut 19 23
...ekonomisk information 36 14
...upprittade register inom 38 31
verksamhetens kidrnuppdrag

...statistik 52 23

Ta dig tillbaka till texten efter figur 31

5.29 Diggs mognadsindex per intervall 2020-2023

0-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-

100
2020 |1 12 72 50 19 4 1 0 0 0
2021 | 18 37 49 35 10 4 1 0 0 0
2022 | O 1 24 32 48 29 6 3 0 0
2023 |1 6 23 38 54 18 11 1 0 0

Ta dig tillbaka till texten efter figur 32

5.30 Jamforelse Mognadsindex 2023 och

Datadriven-index 2024

Indexintervall Mognadsindex (2023) | Datadriven-index (2024)
0-10 1 17
11-20 5 19
21-30 17 21
31-40 32 18
41-50 44 26
51-60 15 14
61-70 11 8
71-80 1 3
81-90 0 0
91-100 0 0

Ta dig tillbaka till texten efter figur 33
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5.31 Al-index, datadrivna/inte datadrivna

myndigheter

Al-index
Inte datadriven 23
Datadriven 34

Ta dig tillbaka till texten efter figur 34

5.32 Al-index per verksamhetstyp, datadrivna/alla

myndigheter
Verksamhetstyp Al-index alla Al-index datadriven
Kunskapsproduktion | 27 31
Radgivning 24 33
Tillsyn 29 35
Tjdnsteproduktion 31 37
Tillstind 31 38
Foreskrifter 35 39
Transferering 33 42
Statistik 37 42

Ta dig tillbaka till texten efter figur 35

5.33 Al-index per departement, datadrivna/alla

myndigheter
Departement Al-index alla Al-index datadriven
Statsradsberedningen | 13 13
Utrikes 33 20
Kultur 18 21
Justitie 15 24
Klimat- och 31 31
niringsliv
Arbetsmarknad 23 32
Landsbygd och 30 34
infrastruktur
Utbildning 28 38
Social 31 38
Finans 40 45
Forsvar 53 60

Ta dig tillbaka till texten efter figur 36
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5.34 Al-index per COFOG-kategori, datadrivna/alla

myndigheter
COFOG-kategori Al-index alla Al-index datadriven
Miljoskydd 29 0
Bostadsforsorjning och 7 7
samhillsutveckling
Fritidsverksamhet, kultur och 17 15
religion
Sambhillsskydd 19 30
Utbildning 27 35
Niringslivsfragor 29 35
Socialt skydd 30 37
Hilso- och sjukvard 37 40
Allmin offentlig forvaltning 38 43
Forsvar 45 60

Ta dig tillbaka till texten efter figur 37

5.35 Diggs teknologiindex 2020-2023

Ar Indexvirde
2020 13
2021 21
2022 14
2023 17
Ta dig tillbaka till texten efter figur 38

5.36 Diggs teknologiindex per intervall 2020-2023

0-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-

100
2020 | 78 39 20 1 9 0 2 0 0 0
2021 | 61 24 22 18 14 7 5 3 0 0
2022 | 75 34 23 11 9 1 0 0 0 0
2023 | 65 29 31 9 14 1 3 0 0 0

Ta dig tillbaka till texten efter figur 39

5.37 Jamforelse Teknologiindex 2023 och Al-index

2024
Indexintervall Teknologiindex (2023) Al-index (2024)
0-10 53 20
11-20 26 32
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21-30 22 16
31-40 9 24
41-50 10 9
51-60 3 17
61-70 3 5
71-80 0 2
81-90 0 1
91-100 0 0

Ta dig tillbaka till texten efter figur 40

5.38 Diskuteras forvantningar i
myndighetsdialogen? P90, alla P10 i Al-
indexet

P90 | Alla | P10
Forvintningarna pa oss som en datadriven myndighet 53 |26 |22

f6ljs upp 1 myndighetsdialogen

Forvintningarna pa oss som en datadriven myndighet 20 |23 | 4
f6ljs inte upp i myndighetsdialogen

Vart departement har inte uttryckt nagra férvintningar pa | 27 | 51 74

oss som en datadriven myndighet
Ta dig tillbaka till texten efter figur 41

5.39 Forvantningar, strategi och anvandning av
dataanalys for Al-tillampningar

Datadriven | Alla | Inte datadriven
myndighet myndighet

En resurs for Al-tillimpningar 42 54 |69

Strategier for tekniska plattformar och 30 21 13

verktyg - Al

Trina Al-baserade digitala system/ tjinster 22 17 12

Ta dig tillbaka till texten efter figur 42

5.40 Anvandning av dataanalys for innovation

Myndigheterna I mycket hég | I hog I ganska hog | [ begrinsad | Inte alls
anvinder dataanalys | utstrickning | utstrickning | utstrickning | utstrickning
for att...

...trina Al-baserade | 2,20% 3,70% 5,10% 37,50% 51,50%
digitala system/

tjdnster?
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...bidra till
innovation?

5,20%

11,00%

17,60%

49,30%

16,90%

Ta dig tillbaka till texten efter figur 43

5.41 Teknisk mojlighet att avidentifiera uppgifter

P90 Al-index 80%
P90 Datadriven-index 62%
Datadriven 64%
Alla 49%
Inte datadriven 34%
P10 Datadriven-index 13%
P10 Al-index 35%
P90 Al-index 80%

Ta dig tillbaka till texten efter figur 44

5.42 Anvandning av Al. P90, alla, P10 i Al-indexet.

Arendehandliggning | Omvirldsanalyser | Andra omraden
P90 28 40 62
Alla 13 20 28
P10 3 2 3

Ta dig tillbaka till texten efter figur 45

5.43 Bedomt kostnadseffektivitet for anvandning
av Al. P90, alla, P10 i Al-indexet.

Arendehandliggning | Omvirldsanalyser | Andra omriden | Inte bedomt
P90 | 40 7 60 13
Alla |13 4 12 67
P10 | O 0 0 9

Ta dig tillbaka till texten efter figur 46

5.44 Tar hansyn till risker vid upphandling/
utveckling, arsarbetskrafter

10-100 46
101-500 57
501-1000 61
>1000 64

Ta dig tillbaka till texten efter figur 47
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5.45 Bedomning av Al-kompetensen

Kompetensniva Ledningens kompetens nir det giller att | Medarbetarnas kompetens
bedoma hur och nir det r limpligt att nir det giller att anvinda Al
anvinda Al i myndighetens interna i det dagliga arbetet
arbete

Mycket hog kompetens | 1% 0%

Hog kompetens 15% 12%

Ganska hog kompetens | 30% 27%

Begrinsad kompetens 51% 58%

Saknar kompetens 4% 3%

Ta dig tillbaka till texten efter figur 48

5.46 Kompetens hos ledning och medarbetare

Medarbetarnas kompetens nir det giller

digital verksamhetsutveckling och

anvindning av Al

Ledningens kompetens nir
det giller dataanalys och Al

P10 Datadriven-index | 27 18
P10 Al-index 36 32
Inte datadriven 40 35
Alla 45 42
Datadriven 50 50
P90 Al-index 54 54
P90 Datadriven- 63 70
index

Ta dig tillbaka till texten efter figur 49

5.47 Diggs samverkansindex 2020-2023

Ar Indexvirde
2020 25
2021 28
2022 40
2023 39

Ta dig tillbaka till texten efter figur 50

5.48 Diggs samverkansindex per intervall 2020-

2023
0-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-
100
2020 | 15 50 41 34 14 4 1 0 0 0
2021 | 17 42 36 21 22 7 7 0 2 0
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2022 | 13 14 24

22 30

28

18

2023 | 12 20 20

23 28

25

19

Ta dig tillbaka till texten efter figur 51

5.49 Samverkan vid upphandling/utveckling av Al-

l6sningar
P90 Alla P10
Teknisk utveckling 100 57 0
Standarder och specifikationer | 93 46 0
Juridik/regulatoriska sandlidor | 100 47 0
Gemensamma riskanalyser 73 32 0

Ta dig tillbaka till texten efter figur 52

5.50 Datadriven, Informationsindex, Datadriven-

index, Al-index per myndighet

Myndighet Data- | Informations- | Datadriven- | Al-
driven | index index index
Affirsverket svenska kraftnit Ja 36 26 53
Allminna Ja 18 38 33
reklamationsnimnden
Arbetsformedlingen Ja 0 3 33
Arbetsgivarverket Nej 55 31 20
Arbetsmiljoverket Nej 9 21 13
Barnombudsmannen Nej 0 0 0
Blekinge Tekniska Hogskola Nej 45 51 13
Bolagsverket Ja 27 44 60
Boverket Ja 45 38 13
Brottsoffermyndigheten Nej 18 5 0
Centrala studiestddsnimnden Nej 27 56 20
Diskrimineringsombudsmannen | Ja 36 49 20
Domstolsverket Nej 73 41 53
E-hilsomyndigheten Ja 82 67 67
Ekobrottsmyndigheten Nej 27 18 0
Ekonomistyrningsverket Nej 45 38 27
Energimarknadsinspektionen Ja 36 49 13
Etikprévningsmyndigheten Nej 64 3 13
Exportkreditnimnden Ja 9 51 20
Fastighetsmiklarinspektionen Ja 55 59 0
Finansinspektionen Ja 45 54 67
Folke Bernadotteakademin Nej 0 0 20
Folkhilsomyndigheten Ja 64 56 33
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Formas Nej 18 28 27
Forte Nej 55 13 20
Forsikringskassan Ja 64 49 67
Goteborgs Universitet Nej 27 33 47
Havs- och vattenmyndigheten Nej 27 21 27
Hogskolan Dalarna Nej 9 23 27
Hogskolan i Borés Ja 27 13 60
Hogskolan i Skovde Nej 0 5 13
Hogskolan Kristianstad Nej 18 44 40
Inspektionen for Ja 73 51 47
arbetsloshetsforsikringen

Inspektionen for Ja 64 51 40
socialforsikringen

Inspektionen for vard och Ja 18 28 7
omsorg

Institutet for arbetsmarknads- Ja 82 54 27
och utbildningspolitisk

utvirdering

Institutet for rymdfysik Nej 82 21 40
Institutet for sprak och Nej 18 15 20
folkminnen

Integritetsskyddsmyndigheten Nej 45 15 0
Justitiekanslern Nej 18 0 0
Kammarkollegiet Nej 55 44 47
Karlstads universitet Nej 27 13 13
Karolinska Institutet Nej 27 41 60
Kommerskollegium Nej 27 21 33
Konkurrensverket Nej 36 21 40
Konsumentverket Ja 9 36 60
Kriminalvirden Nej 9 36 0
Kronofogdemyndigheten Ja 82 56 47
Kungl. Musikhogskolan Ja 18 13 73
Kungliga biblioteket Ja 55 74 13
Kustbevakningen Nej 73 41 60
Lantmiteriet Ja 55 36 47
Link&pings universitet Ja 18 13 47
Linnéuniversitetet Ja 0 15 13
Livsmedelsverket Nej 55 44 27
Luftfartsverket Nej 9 10 0
Lulea tekniska universitet Ja 27 38 73
Lunds universitet Ja 27 36 40
Likemedelsverket Ja 73 54 47
Linsstyrelserna Ja 27 69 27
Malmé universitet Nej 18 13 13
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Mediemyndigheten Nej 0 13 0
Migrationsverket Nej 9 44 53
Mittuniversitetet Nej 9 28 7
Moderna museet Nej 9 0 0
Myndigheten for Nej 82 31 20
arbetsmiljokunskap

Myndigheten for delaktighet Ja 73 13 0
Myndigheten for digital Nej 27 26 53
forvaltning

Myndigheten f6r kulturanalys Ja 55 36 0
Myndigheten for psykologiska | Ja 64 46 60
forsvar

Myndigheten for samhillsskydd | Nej 36 18 40
och beredskap, MSB

Myndigheten for tillgingliga Ja 64 41 33
medier, MTM

Myndigheten f6r ungdoms- och | Nej 55 62 27
civilsamhillesfragor

Myndigheten f6r Ja 18 31 33
yrkeshogskolan

Milardalens universitet Nej 9 28 27
Nationalmuseum Nej 45 10 20
Naturhistoriska riksmuseet Ja 64 54 20
Naturvérdsverket Nej 91 15 13
Nordiska Afrikainstitutet Nej 82 28 40
Pensionsmyndigheten Ja 64 56 53
Polismyndigheten Ja 82 64 33
Post- och telestyrelsen Ja 64 59 13
Revisorsinspektionen Nej 55 0 40
Riksantikvarieimbetet Nej 45 18 0
Riksarkivet Ja 82 51 33
Radet for europeiska Nej 9 13 53
socialfonden i Sverige

Rittsmedicinalverket Ja 27 38 0
Sametinget Nej 45 5 33
Sjofartsverket Ja 18 26 0
Skatteverket Ja 64 72 13
Skogsstyrelsen Ja 27 46 87
Skolforskningsinstitutet Nej 9 41 33
Socialstyrelsen Ja 64 67 27
Specialpedagogiska Ja 36 64 40
skolmyndigheten

Spelinspektionen Nej 9 21 27
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Statens beredning for medicinsk | Nej 0 33 0
och social utvirdering

Statens centrum for arkitektur Nej 9 21 20
och design

Statens energimyndighet Ja 55 33 13
Statens fastighetsverk Nej 0 5 0
Statens Forsvarshistoriska Ja 18 41 27
museer

Statens geotekniska institut Ja 45 44 0
Statens institutionsstyrelse Nej 18 28 0
Statens jordbruksverk Nej 9 26 0
Statens konstrad Ja 9 28 33
Statens Kulturrad Nej 82 26 13
Statens museer for virldskultur | Ja 36 49 27
Statens musikverk Nej 91 23 33
Statens servicecenter Nej 45 31 33
Statens skolverk Nej 45 18 53
Statens veterindrmedicinska Ja 55 49 20
anstalt

Statens vig- och Ja 18 15 27
transportforskningsinstitut

Statistiska centralbyran Ja 91 46 53
Statskontoret Nej 36 15 53
Stockholms universitet Ja 0 0 33
Styrelsen for ackreditering och | Nej 82 10 27
teknisk kontroll

Styrelsen for internationellt Nej 73 41 47
utvecklingssamarbete

Svenska institutet Nej 9 5 47
Svenska institutet for Ja 27 10 13
europapolitiska studier

Sveriges geologiska Ja 82 26 13
undersdkning - SGU

Sveriges lantbruksuniversitet Ja 27 44 13
Sveriges meteorologiska och Ja 100 67 20
hydrologiska institut

Sikerhets- och Nej 45 0 67
integritetsskyddsnimnden

Tandvards- och Ja 55 41 0
likemedelsformansverket

Tillvixtanalys Ja 100 74 47
Tillvixtverket Ja 45 41 53
Trafikanalys Ja 73 44 33
Trafikverket Ja 55 41 67
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Transportstyrelsen Nej 27 26 20
Tullverket Nej 27 13 60
Universitetskanslerdimbetet Nej 45 13 0
Upphandlingsmyndigheten Nej 27 36 33
Utbetalningsmyndigheten Ja 73 46 33
Verket f6r innovationssystem Ja 55 31 20
Vetenskapsradet Ja 36 46 13
Aklagarmyndigheten Ja 64 69 27
Orebro universitet Nej 9 5 13
Overklagandenimnden for Nej 27 18 0
studiestod

Ta dig tillbaka till texten efter figur 53
Ta dig tillbaka till texten efter figur 54
Ta dig tillbaka till texten efter figur 56
Ta dig tillbaka till texten efter figur 57

5.51 Bred anvandning av dataanalys som underlag
for beslut

Myndigheter som brett i verksamheten anvinder... Procent
...deskriptiva analyser som underlag for beslut 23%
...prediktiva analyser som underlag for beslut 4%
...preskriptiva analyser som underlag for beslut 4%

Ta dig tillbaka till texten efter figur 55

5.52 Index for olika typer av myndigheter

Typ av myndighet Al-index Datadriven-index | Informationsindex
Larosite 29 24 18
Museum 16 28 39
Statistikansvarig 32 41 50
Analysmyndighet 25 52 75

Ta dig tillbaka till texten efter figur 58
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