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Finansdepartementet

Regeringsuppdrag att ta fram forslag till nationell strategisk redovisning for det digitala
decenniet, dnr Fi2023/01494

I samband med att Digg limnar in redovisning i ovan angivna regeringsuppdrag vill
jag passa pa att limna mina tankar i form av en inledande berittelse f6ljt av vad jag

ser att Sverige behover gora for att skapa det héllbara samhille vi vill ha.

Sverige behover agera

Berdttelsen om Eva, inspirerad av mina tankar och forhoppningar om ett samhdlle som dr
gott att leva i och enkelt att vara en del av.

Det dr den forsta mars 2035 och Eva har nyligen gatt i pension efter mdnga dr i statens
tianst och flyttat hem till Hedemora ddr hon vixte upp pa 70-talet. Idag dr Eva dr pa vag till
Mora for att dka i Vasaloppsparet. Hon reflekterar over hur det for 15 ar sedan varnades for
att det inte skulle vara sa mycket sno i sparen i och med klimatforandringarna och tinker
for sig sjdlv att det dr skont att den negativa utvecklingen har stoppats i alla fall, dven om
det inte dr de snorika vintrarna hon minns fran sin barndom.

Flytten fran storstaden till den lilla kommunen gick enklare dn hon trodde, hon smaler vid
tanken pd hur det har fungerat vid tidigare flyttar. Hur sjukvdrden visserligen hdllit reda
pa att hon ska pa mammografi men inte vetat om att hon precis varit pa en sidan
undersokning i sin forra hemstad. Hur det var omdjligt att fa lika vard och framforallt att
anvdnda erfarenhet och historik fran tidigare behandlingar. Det dr skont nu ndr hon dr
dldre att inte sjdlv langre behova vara den som koordinerar vardkontakterna, utan att det
gors av varden. Om det gors av en Al eller pd ndgot annat sitt bryr hon sig egentligen inte
om — bara det fungerar.

Hedemora dr inte sd litet forresten, det som varit en avfolkningsbygd ndr industri och
vardhem stingde i slutet pa 1900-talet dr nu en populdr stad att bo i vare sig man jobbar pd
batterifabriken i Borlinge eller distansarbetar pd en myndighet. Som nyinflyttad i
Hedemora har hon visserligen inte trdffat sa manga andra som arbetar statligt, visst finns
det en del, men de flesta arbetar inom vdrd och omsorg eller med teknik. Eva tinker tillbaka
pd hur det sag ut i hennes barndom med industriarbete och vardhem for barn med
funktionshinder, visst finns mdnga likheter pa ytan men sjilva jobben ser annorlunda ut.

digg.se



— MYNDIGHETEN FOR
M7 DIGITAL FORVALTNING

v /) ¢/ Agency for Digital Government

De som arbetar inom varden idag far verkligen dgna tid at vard av patienter och inte at
administration. Samtidigt dr det ocksd ett mycket jamnare tryck pd varden ndr det finns sd
madnga sitt att s6ka vard pd utifran ens egna forutsdttningar. Eva sjdlv tycker mycket om att
ha digital kontakt med varden och vill bara i undantagsfall besoka ett sjukhus. Hon minns
doften pa sjukhuset i den stora staden for nagra dr sedan ndr hon hade fdtt en
cancerdiagnos. Cancern gick snabbt att behandla eftersom den tack vare Al uppticktes tidigt,
men hon vill verkligen inte tillbringa mer tid pa sjukhus dn nédvindigt. Eva tittar pa
Krister som sitter bredvid henne i bilen och tdnker pd hur tacksam hon dr for att de
fortfarande dr tillsammans. Hon dr ocksd glad att medicinsk (och digital) forskning kommit
sd langt att det gar att identifiera sjukdomar som paverkar hjdrnan tidigt s att det gar att
sdtta in behandling som bromsar sjukdomsforloppet, om inte for alltid sa tillrdckligt lange
for dem i alla fall.

Det dr bra skont att inte sjilv behova kora. Eva och Krister har ingen egen bil och just nir
det dr Vasaloppsveckan dr det skont att kunna nyttja ett sjalvkérande fordon som kan
hdmta upp och kéra dit de vill. Det gor det ocksd enklare att bo hos deras goda vinner Dani
och Maria i Venjan som ligger en bit fran Mora. Krister och Dani ldrde kinna varandra pa
det stora teknikforetaget ddr Krister arbetat linge ndr Dani flyttade till Sverige fran
Spanien. Dani dr en av arkitekterna bakom den systemlosning som skéter invanares och
foretagares kontakter med det offentliga.

Eva och Kristers tva pojkar har sedan ldinge egna familjer och flera barn. Den dldste bor i
Skellefted dit han flyttade tidigt efter sin civilingenjorsexamen for att arbeta pa Northvolt.
Det har varit intressant att genom honom fd folja hur staden har vdxt och utvecklats, hans
fru som flyttade till Sverige fran Japan brukar jamfora Skelleftea med Japans digitala vision
om the Digital Garden City. Hdar har man verkligen skapat en plats ddr invinarna njuter av
att bo.

Forresten dr det ju sa mycket enklare for de som kommer till Sverige nu tanker Eva, det har
digitaliseringen hjdlpt till med. Att kunna identifiera sig fungerar ofta med en e-
legitimation som madnga redan har med sig, och kommer man fran ett land utanfor EU gar
det annars snabbt att fd en svensk e-legitimation. Alla tjdnster dr ihopkopplade sa att det dr
enkelt att komma in i samhdllet. Om det blir enklare tjdnster sa dr det bra for alla som
hennes japanska svdrdotter brukar siga. Eva tinker pa hur det var for hennes 14 ar dldre
storasyster ndr hon borjade bli gammal, hon var redan sliten av ett arbete som
underskoterska och hade reumatiska hinder, att sedan sjdlv soka vard med digitala verktyg
pa mobilen var verkligen inte ldtt. Eva behovde hjdlpa sin syster mycket, men nu ndr
verktygen blivit sa mycket enklare dr det stor skillnad.

Eva tycker att den offentligt tillhandahallna utbildningen for att fa manniskor att hanga
med i den digitala utvecklingen dr vildigt bra, den gor det verkligen mycket littare att halla
kontakten med barnbarnen som bor langt bort. For att inte tala om hur enkelt det dr att
hantera pensiondrstillvaron ndr ligenheten dr utrustad med alla smarta hjdlpmedel. Eva dr
ocksa glad dver att hennes skiddkning forbdttrats sa mycket de senaste dren, att fa hjdlp med
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triningen av sin egen Al-trinare har verkligen gett resultat for hennes teknik. Det dr kul
ndr man kommer pd pallen i 70-arsklassen, men den framsta fordelen dr nog att skelettet
klarar sig battre under aldrandet och risken for allvarliga fallskador har minskat drastiskt.
Det dr harligt med ett digitalt stod som fokuserar pa henne som kvinna och inte som det var
for hennes mor och mormor ndr kvinnokroppen kom lite i skymundan.

Evas och Kristers yngste son startade tidigt eget foretag inom IT-omrddet och driver idag ett
foretag med en unik affdrsidé som bygger pd data fran relevanta myndigheter och levererar
tianster till foretag som soker tillstand av olika slag. Det har varit kul att folja hans idéer
tanker Eva och minns hur det varit att sitta i telefon med ldnsstyrelsen och Boverket om
vartannat, for att inte tala om Lantmdteriet ddr hon sjdlv arbetat sd linge. Ett foretag som
drar nytta av geografiska positioner och kan kombinera data fran manga stillen kan
verkligen skapa nytta direkt tinker hon och blir stolt dver sonens arbete. Hon vet att det
sedan dess ocksd kommit flera liknande idéer och att det varit en bidragande orsak till att
det brottsforebyggande arbetet gett goda resultat i Sverige de senaste dren.

Sveriges stora satsning pd digitalisering och speciellt pd de kompetenshdjande dtgdarderna
overallt i hela samhidllet har verkligen gett effekt. Hon tinker pd att mdnga av barnbarnen
vill jobba med teknik for att radda virlden och dven om snobristen stannat upp finns det
fortfarande mycket kvar att gora for att verkligen fd bukt med klimatutmaningarna. Eva dr
glad at det stora intresse som finns och at den forskning som gors i Sverige. Hon ser att det
snoar ute ndr bilen meddelar att de snart dr framme i Mora. Hon bérjar tanka pa skidloppet
och ler mot Krister som suttit och lyssnat pa en bok hela resan.

Kraftsamla for att astadkomma ett battre digitalt Sverige

Om Sverige fortsitter 16sa problem pa det sitt som vi alltid har gjort, kommer det
inte att ta oss dit vi vill. Vi behéver anvinda data och teknik i hela samhillet for att
bidra till att I6sa de utmaningar vi star infor. Ett krig pdgér i vart niromrade, men pa
grund av Ukrainas hoga digitala formaga och digitala 16sningar kan livet fortsitta
fungera for invanarna. Detta dr ocksd nagot som i hog grad bidrar till férsvaret av
landet och en bibehéllen motstandskraft. Det behover vi ldra oss av. Vi ska dra nytta
av samarbetet inom EU dir det finns en tydlig malbild for vad vi ska géra i det
pagdende digitala decenniet f6r att anvinda digitalisering i den omstillning som

krivs.

Digitaliseringen hjilpte oss att hantera pandemin och kommer att hjilpa oss att
hantera kommande kriser. Médnga kommuner och regioner sliter idag for att de inte
klarar vilfirdsuppdraget, mycket pa grund av att det inte finns tillrickligt med
personal for att varda de dldre och sjuka, utbilda barnen eller handligga

bistindsirenden. Digitala [dsningar ir en viktig forutsittning for att kunna mota den
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demografiska utvecklingen och sikerstilla att vi fortsatt kan ha det vilfirdssamhille

vi vill ha.

Vibehover gora en kraftsamling for att kunna anvinda digitaliseringens mojligheter
och hantera de utmaningar som vi har i samhillet. EU:s satsningar 4r en bra
utgangpunkt och Sverige behéver redan nu genomf6ra aktiviteter for att na malen i
EU:s digitala kompass. Sverige har en historik av gott samarbete bade inom det
offentliga och mellan det offentliga och det privata, liksom med civilsamhillet. Detta
ir en styrka som vi ska ta med oss. I den snabba utveckling som pagar maste alla
kunna agera sjilvstindigt och gora ritt saker. For att veta vad som ir ritt saker
behover Sverige ha en tydlig styrning och malbild om vart vi ska som land. Vi
behover dirfor en svensk kompass och malbild for det digitala decenniet som bygger

vidare pa den EU-gemensamma.

Jag ser framf6r mig att ar 2030 har Sverige ett hallbart vilfirdssamhille som moter
de behov som finns. Vi har tillsammans maojliggjort tillgéng till data, digital
infrastruktur och utvecklat digitala firdigheter for att hantera de utmaningar vi star
infor idag. Detta har skapat goda forutsittningar for niringslivet och den svenska
ekonomin liksom f6r samhillet i stort. Privatpersoner och foretagare dr néjda med
den vilfird och service som myndigheter, kommuner och regioner erbjuder. Vi har
ett samhiille dir ingen 4r digitalt utanfor och som lockar till fortsatta investeringar
och livskraftig tillvaxt. Digitaliseringen har bidragit till en cirkuldr ekonomi och till
allas demokratiska rittighet att vara delaktiga och kunna ta del av digitala tjdnster

liksom till individens tillit till samhillets digitalisering.

For att m6ta denna malbild beh6vs gemensamma och nationella satsningar inom

flera omraden.

Digital kompetens

En viktig forutsittning for att kunna anvinda digitaliseringens mojligheter ar
kompetens i hela samhillet och inom alla samhillssektorer och samhillsnivéer. Det
krivs en 6kad digital kompetens hos alla beslutsfattare for att forsta de digitala
mojligheterna och utmaningarna, det krivs en 6kad kompetens hos de som
utvecklar digitala tjanster sa att de blir enkla att anvinda. Det kridvs ocksa
spetskompetens inom olika teknologier for att skapa virde framéver liksom en
grundliaggande digital kompetens hos alla medborgare sa att alla kinner tillit till, och
kan vara en del av, det framtida (digitala) samhillet. Att héja kompetensen i

samhillet kommer direkt att bidra till att paskynda den digitala utvecklingen.
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Digital kompetens skapas genom en vixelverkan mellan att lira och att gora. Det
behdvs satsningar pa utbildningsvisendets olika delar men ocksa satsningar pa

livslangt lirande under och 4dven efter arbetslivet.

For att vi ska kunna bygga spetskompetens krivs internationellt ledande forsknings-
och innovationsmiljoer inom digitala nyckelteknologier for langsiktig internationell
attraktionskraft och innovationskraft. Vi behover diarfor gora en sirskild satsning pa

forsknings- och innovationssystemet och dra nytta av den styrka som redan finns

hir.

Teknikutvecklingen gar framat vare sig vi vill eller inte och det 4r n6dvindigt att vi

fortsitter bygga kompetens for att utveckla det Sverige vi vill ha.

Omstédllning av verksamheters arbetssdtt och kultur

Vi behover ocksé féornya verksamhetskulturen och hur vi gor saker. Digitalisering
paverkar allt i samhillet och alla kompetenser maéste vara med i utvecklingen. Vi
behover ett helhetsperspektiv och ett angreppssitt dir vi utforskar och provar oss
fram till den bista 16sningen, vi behéver samarbete mellan néringsliv och det
offentliga och vi behover kunna ateranvinda varandras l6sningar. Vi maste sluta
agera i stupror och istillet sikerstilla att vi far en fungerande helhet. Detta kriver

atgirder i hela samhillet.

Det behovs sirskilda verksamhetsinriktade insatser for foretag, offentliga
verksamheter, lirositen och andra utbildningsinstitutioner. De behdver vara
anpassade till olika verksamheters specifika behov f6r ckad digital kompetens och

mognad i alla delar av landet, sett till bide bredd och spets.

Forsta och nyttja data

Digitalisering handlar om att anvidnda data. Vi har gétt fran att med hjilp av teknik
gbra samma saker som vi gjorde tidigare, till att med hjilp av data gora saker pa nya
sitt. Detta har skett inom flera branscher men det finns fortfarande mycket kvar att
gora for att nyttja mojligheterna for att 16sa vara samhillsutmaningar. Data beh6ver
finnas tillginglig for ritt indamal och med hog kvalitet, annars kommer vi inte att
kunna dra nytta av nya tekniker s som Al Detta giller bade foretag, enskilda och

offentlig forvaltning.

Anvindning och (8ppet) tillgingliggérande av data stiller krav pa systematisk
hantering av sikerhets- och integritetsfragor liksom systematisk hantering av etiska
6verviganden. Hir har vi en chans att lyfta och hantera dessa fragor tillsammans

inom EU och verkligen bygga Sveriges formaga att anvinda mojligheterna med data
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och Al. Som exempel kan samhillet med hjilp av utvecklade digitala 16sningar och
Al motverka den organiserade brottsligheten pa ett mycket mer effektivt sitt dn
idag. Vi har idag stora problem med organiserade och storskaliga angrepp mot
vilfirden, avancerade internetbaserade bedrigerier, penningtvitt via globala
nitverk, brott via ombud fran utlandet, utnyttjade identiteter, falska id-handlingar
och felaktiga registeruppgifter. Alla dessa brottsfenomen skulle samhillet kunna
angripa pa ett mycket mer effektivt och kraftfullt sitt om vi nyttjade

digitaliseringens mojligheter i storre utstrickning.

Den nationella dataportalen behover anvindas for att veta var olika data finns och
for att ge stod i hur data kan anvindas. Dir ska data bade fran det offentliga och det
privata kunna hittas. Statens roll i den digitala framtiden kommer att vara som
datadgare och garant for datakvalitet. Tillginglig data kan sedan anvindas av
niringslivet och civilsamhillet for att skapa virdefulla tjinster som alla vill anvinda.
Idag finns ocksa analoga data inom till exempel virdefulla arkiv och dessa maste

ocksa bli digitalt atkomliga for att skapa nytta.

Still krav pa ordning, delning och ateranvindning av data. Idag samlas data in
overallt och inte samordnat. Istillet beh6vs beslut om att en utpekad myndighet eller
annan organisation dr bésta killan och dir denna aktor far i uppgift att hélla data
tillgéingliga for andra aktorers behov. Data dr ocksa for virdefulla for att inte
beskrivas eller hallas ordnade pa det sitt som krévs. Idag fir en sjukskoterska mata in
samma data i olika system om en patient. Detta innebir risk att det blir fel och tar
dessutom tid fran viktigare uppgifter. Data ir manga ganger helt avgérande for att
rddda liv i varden eller sikerstilla att en brandbil kommer till ritt adress nir det

brinner.

Privatpersoner och foretag 4r bade bista killa for, 4ger och anvinder, mycket egen
data. Det maste ga att kombinera med data fran olika register och fran olika foretag
s som fastighetsregistret och energidistribut6ren for att exempelvis férstd hur vi far
billigast uppvirmning i bostaden. Data maste kunna delas och en foérutsittning for

det 4r ocksa att vi 4r 6verens om vilket format data ska ha.

Losningar for att dela och anvinda data

For att kunna dela data och utveckla bra digitala I3sningar for privatpersoner,
foretag och medarbetare i offentlig sektor behéver grundliggande forutsittningar
finnas pa plats och l6pande utvecklas. En viktig grundforutsittning 4r digital
identitet. Alla ska kunna identifiera sig digitalt for att kunna anvinda digitala

tjanster i samhillet. Det behover finnas 16sningar f6r att kommunicera sikert, for att
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anvinda ombud och for att enkelt hitta ritt tjanst via den ingang som passar bist for
individen eller foretaget. Arbete pagar med Ena — Sveriges digitala infrastruktur,

men det arbetet beh6ver intensifieras och ocksa bli obligatoriskt att anvinda.

Vi maste sluta investera i digitalisering utan krav pa att dteranvinda gemensamma
16sningar. Idag sker digitala investeringar av myndigheter var for sig. Bristande
samordning och bristande krav pa myndigheterna att ateranvinda gemensamma
16sningar gor att digitaliseringen blir fragmenterad, kostsam och leder inte till en
effektiv forvaltning. Som exempel maste medborgare idag hantera en bred flora av
digitala tjanster och kan inte fa en 6verblick 6ver sina drenden. Inte heller drar
staten nytta av att samla kompetens for att bygga férvaltningsgemensamma

16sningar en gang istillet for att samma investering gors gang pa gang.

Alla tjanster i samhillet behover utga fran de behov som individen eller foretaget har
for att nyttja teknikens mojligheter och skapa enkelhet. Samhillet och foretagen
sparar redan idag mycket pengar pa att individer kan gora sina drenden sjilva, det
var till exempel stor skillnad i kostnad for ett manuellt utskickat covidbevis, jaimfort
med ett som himtats digitalt. Riknar vi om det for alla digitala tjanster i samhillet
som kriver e-legitimationer sa handlar det om ménga miljarder. Vi beh6ver
mojliggora for alla att vara en del av det digitala samhillet och vi behover gora det

for att finansiera fortsatt utveckling.

Vi behover ocksa skapa forutsittningar for vara svenska foretag. Ett viktigt omrade
for niringslivet dir data kommer att kunna anvindas ir tillstindsprocesser. Att
kombinera data fran olika stillen kan effektivisera processer och skapa bista mojliga
16sningar. Inom EU pagar ocksa ett arbete med digitala produktpass for att fortsitta
arbeta mot en cirkulidr ekonomi, hir behover vi i Sverige vara aktiva for att bidra
utifrdn vara erfarenheter och var kompetens. Allt vi gor i Sverige kommer kunna ga
att exportera vidare och skapa virde for vira egna foretag. Niringslivet svarar mot

globala klimat- och miljoutmaningar.

Sverige maste arbeta aktivt med regelutveckling inom digitaliseringsomradet. Det
beh6vs gemensamma rittsliga forutsittningar for offentliga aktorer att dela och
anvinda data pd ett sikert och effektivt sitt och for privata aktorer att fa tillgang till
de tjinster och de data de behover liksom tydliga forutsittningar att verka inom.
Sverige har mycket att bidra med inom EU:s regelutveckling och vi har lirt oss

mycket under ordférandeskapet som skapar goda forutsittningar f6r framtiden.

Digg har enligt uppdrag tagit fram status och utkast till Sveriges handlingsplan
gentemot EU:s digitala kompass, men nu maste vi ta nésta steg och verkligen gora

det som behover goras. Sverige har manga strategier men vi behdver ocksa konkreta
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handlingsplaner med mal f6r att komma dit vi vill vara. Vi vet redan mycket om vad
som behover goras, det finns méingder med f6rslag men genomforandekraften har
varit for dalig. Det vi lirt av pandemin 4r att vi kan om vi verkligen behover. Sverige
behover fa pa plats sin egen digitala kompass. Vi beh6ver samla alla aktorer i
samhiillet for att beskriva var gemensamma malbild och ta fram handlingsplanen for
att na den. Sa lat oss nu kraftsamla for att astadkomma ett digitalt Sverige att vara

stolta 6ver. Dar minniskor dr sa nojda som Eva.

Anna Eriksson

Generaldirektor
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