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Sammanfattning

Sverige ska, liksom dvriga medlemsstater, 6vervaka att Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/2102 om tillgéinglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
(appar) foljs. Sverige ska ocksa rapportera resultatet till EU-kommissionen. Denna rapport beskriver

resultatet av Sveriges 6vervakning av digital offentlig service under perioden 2022-2024.

Myndigheten f6r digital férvaltning (Digg) ansvarar fér 6vervakningen. Totalt har 1 111 webbplatser
granskats. Av dessa har 1 081 webbplatser granskats genom férenklad 6vervakning och 30
webbplatser genom ingiende dvervakning. Dessutom har 15 appar granskats genom ingdende
overvakning. Det innebir att Sverige inte utfért dvervakningen i den omfattning som krivs enligt
genomférandebeslut (EU) 2018/1524.

Resultatet for den forenklade 6vervakningen visar att de offentliga webbplatserna i genomsnitt blir
bittre for varje ar nir det giller tillgingligheten. Digg ser ocksa att webbplatser som har
dtergranskats ett eller flera ar senare har blivit signifikant bittre, vilket tyder pa att myndighetens
forenklade 6vervakning bidrar till forbittringar i tillgingligheten. Nir det giller den ingdende
dvervakningen av webbplatser visar resultaten att fi webbplatser har en god tillginglighet. Manga
webbplatser ligger pa den nivd som indikerar att de kan vara mycket svara eller omdgjliga att anvinda
for ménga personer. Det finns brister som ror alla tillginglighetsprinciperna (méjlig att uppfatta,
hanterbar, begriplig och robust). Nir det giller appar visar resultaten att inga appar har god
tillginglighet. Det finns stor spridning i graden av tillgidnglighet mellan apparna som granskats.
Mainga webbplatser och appar saknar tillginglighetsredogdrelser vilket tyder pé att de offentliga
aktérerna som star bakom dessa inte forstar sitt ansvar enligt lagen (2018:1937) om tillginglighet till
digital offentlig service (DOS-lagen). Digg kan inte se om webbplatser och appar foérbittras dver tid,

da myndigheten inte dterkommande granskar samma tjénst.

Digg tar emot anmilningar om bristande tillginglighet i digital offentlig service; manga av dessa ror
digitala vardtjinster. Huvuddelen av anmilningarna handlar dock inte om brister i tillginglighet,
utan om tillgang till digitala tjdnster eller information, exempelvis svarigheter att logga in med e-

legitimation.
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1 Inledning

Sverige ska, liksom dvriga medlemsstater, 6vervaka att Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/2102 £6ljs. Direktivet handlar om tillginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser
och mobila applikationer (i denna rapport benimnda appar). Sverige ska dven rapportera resultatet
till EU-kommissionen. Det ir Myndigheten for digital férvaltning (Digg) som genomfér
overvakningen. Diggs tillsyn syftar till att sikerstilla att reglerna f6ljs hos offentliga aktorer och att
dessa aktorer rittar till brister i tillginglighet. Dirmed bidrar Digg till att digital offentlig service dr
effektiv och tillginglig for alla.

Denna rapport beskriver resultatet av Sveriges 6vervakning av digital offentlig service under
perioden 1 januari 2022 till 22 december 2024.

1.1 Regler som styr tillsynen

Kravet pa 6vervakning finns i Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26
oktober 2016 om tillginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer (webbtillginglighetsdirektivet). | EU-kommissionens genomférandebeslut (EU)
2018/1524" beskrivs hur dvervakningen av tillginglighet till digital offentlig service ska genomfdras
av medlemsstaterna.

Enligt 6 § forordningen (2018:1938) om tillginglighet till digital offentlig service ska Digg utéva
tillsyn enligt lagen (2018:1937) om tillgéinglighet till digital offentlig service (DOS-lagen). Av samma
bestimmelse framgar att tillsynen ska utdvas i enlighet med kommissionens genomférandebeslut.
Enligt 17 § i DOS-lagen ska tillsynsmyndigheten 6vervaka att digital service som tillhandahalls av en
offentlig aktor uppfyller kraven i 10, 11, 13 och 15 §§ i samma lag.

Artiklarna 5 och 6 i genomf6randebeslutet hénvisar till genomférandebeslutets Bilaga I, dir kraven
for den forenklade och ingéende 6vervakningsmetoden specificeras. Av punkten 1.2.1 framgar att
medlemsstaterna ska anvinda en metod for ingdende 6vervakning som noggrant kontrollerar om en
webbplats eller en app uppfyller alla de krav som anges i de standarder och tekniska specifikationer
som avses i artikel 6 i webbtillginglighetsdirektivet. Av Punkt 1.3.1i genomférandebeslutets Bilaga 1
anger att medlemsstaterna ska anvinda en forenklad metod for 6vervakning pa webbplatser.
Metoden ska uppticka fall dir webbplatser inte uppfyller delkraven i de standarder och tekniska

specifikationer som avses i artikel 6 i webbtillginglighetsdirektivet.

Det framgar av genomférandebeslutet hur stickprovstagning av webbplatser och appar for
overvakning ska goras. Stickprovsurvalet ska syfta till en diversifierad, representativ och geografiskt
balanserad férdelning. Det ska dven omfatta webbplatser fran olika forvaltningsnivaer (statliga,
regionala och lokala webbplatser) samt webbplatser som drivs av offentligrittsliga organ vilka inte
tillhor dessa kategorier. Vidare ska Diggs urval omfatta webbplatser som representerar en sa stor del

! Kommissionens genomférandebeslut (EU) 2018/1524 av den 11 oktober 2018 om faststillande av en
dvervakningsmetod och bestimmelser om medlemsstaternas rapportering i enlighet med Europaparlamentets
och ridets direktiv (EU) 2016/2102 om tillginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer.
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som mojligt av de olika tjinster som tillhandahalls av de offentliga myndigheterna, bland annat
socialt skydd, hilsa, transport, utbildning, sysselsittning och beskattning, miljoskydd, fritid och

kultur, bostadsfoérsérjning och samhillsutveckling samt samhillsskydd och rittsskipning.

Nir det giller appar framgar att stickprovsurvalet ska inriktas mot en bred och representativ
fordelning samt att ofta nedladdade appar ska tas med i urvalet. Det framgér ocksa av
genomforandebeslutet att Digg ska samrada med nationella berérda parter - sirskilt organisationer
som foretrider personer med funktionsnedsittning - rorande sammansittningen av urvalet och ta

hinsyn till intressenternas asikter om specifika webbplatser som ska 6vervakas.

Diggs foreskrifter (MDFFES 2019:2) kompletterar bestimmelserna i DOS-lagen och i férordningen. [
4 § finns krav pa att digital offentlig service ska vara mojlig att uppfatta, vara hanterbar, begriplig
och robust. Digital offentlig service som 6verensstimmer med de krav som finns i bilaga A i den
europeiska standarden EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) anses uppfylla kraven i 4 §. I Diggs foreskrifter
finns dven nirmare bestimmelser gillande de tillginglighetsredogorelser som offentliga aktorer
enligt 13 § DOS-lagen behover tillhandahalla for webbplatser och appar som stir under deras
kontroll.

Standarden EN 301 549 innehéller tillginglighetskrav f6r informations- och kommunikationsteknik
(IKT) och ticker en stor andel IKT -tjinster och produkter — bade digitala Idsningar och hardvara.
Det ir bland annat webbplatser och andra digitala tjinster, digitala dokument, appar,
anvindargrinssnitt for programvara, mobila enheter, annan IKT-hérdvara och IKT med rost- och

ljudegenskaper. Standarden kan anvindas vid utveckling och bestillning av olika IKT-16sningar.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 ir en global standard som innehéller
tillginglighetskrav specifikt fér webbinnehall, i syfte att gora sidant innehall mer tillgingligt for

personer med funktionsnedsittning.
WCAG 2.1 bestér av tre nivaer:

e Nivi A innehéller minsta mojliga krav for att gora en webbplats littare att anvinda. Det
ricker dock inte alltid f6r att alla ska kunna anvinda den enkelt.

e Nivd AA dr mellannivin. Om en webbplats eller digital tjdnst klarar den hir nivan, si
betyder det att den 4r bittre och att fler personer kan anvinda den utan problem.

e Niva AAA ir den hogsta nivan. Om en webbplats eller digital tjdnst klarar den hir nivan,

fungerar den riktigt bra f6r nistan alla.

For att uppfylla tillginglighetskraven for webbinnehill, digitala dokument och appar hinvisar
EN 301 549 i viss utstrackning till WCAG 2.1 AA. Det giller i stor utstrickning for kapitel 9
(webbinnehall), 10 (digitala dokument) och 11 (appar och annan mjukvara).
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2 Sa genomfor Digg overvakning

Digg genomfor tre typer av 6vervakning:

e Forenklad 6vervakning av webbplatser
e Ingdende 6vervakning av webbplatser

e Ingdende 6vervakning av appar.

2.1 Forenklad overvakning av webbplatser

Den férenklade 6vervakningen som Digg utfr styrs av en tillsynsplan. Tillsynsplanen 4r cyklisk och
beskriver vilka omraden som Digg ska 6vervaka varje ar under en tre-arsperiod, se avsnitt 3.1.
Utifran anvisade omréaden i tillsynsplanen gor Digg sedan ett urval av webbplatser att 6vervaka.

Detta urval stims varje ar av med funktionsrittsorganisationer genom ett skriftligt samrad.

Den forenklade 6vervakningen sker genom automatisk testning. Nir dvervakningen genomforts
skickar Digg en granskningsrapport som beskriver eventuella brister till den aktor som star bakom

den dvervakade webbplatsen. Aktéren uppmanas att ritta till de brister som finns.

Under ar 2022 genomférdes den forenklade 6vervakningen mellan den 11 november och den 20
december. Ar 2023 genomfordes den forenklade vervakningen mellan den 11 oktober och den 2

november. Ar 2024 genomférdes den forenklade 6vervakningen mellan den 11 april och den 4 juni.

2.1.1 Metod

I den forenklade 6vervakningen anvinds ett testverktyg for att automatiskt uppticka fall av
bristande efterlevnad av ett urval av krav i standarden EN 301 549. I tabell 14 i bilaga 1 presenteras
en jimfGrelsetabell 6ver vilka avsnitt i den aktuella standarden som kontrollerades for webbsidor i
den forenklade 6vervakningen.

Under de aktuella 6vervakningsperioderna anvindes verktyget "Observatorio de Accesibilidad Web”
(OAW) i en version dir Digg infort ett antal forindringar. Samma verktyg anvindes éven under

den forsta 6vervakningsperioden, ar 2020-2021.

Urvalet av webbsidor pad webbplatserna gjordes genom att verktyget "spindlade” webbplatsen enligt
pé forhand angiven bredd och djup. Att "spindla” en webbplats innebir att ett verktyg automatiskt
gar igenom sidorna pa webbplatsen genom att folja linkar. Verktyget himtar information fran
sidorna och féljer en plan fér hur manga sidor (bredd) och hur ménga nivéer av linkar (djup) som
ska tas med. Det 4r ungefir som att en robot systematiskt klickar sig runt for att kartligga innehallet.
Utgangspunkten for urvalet var webbplatsens hemsida, som alltid ingick i granskningen. Antalet
webbsidor som granskades varierade mellan 1 och 22 beroende pa webbplatsens omfattning och
vilka sidor verktyget hittade i sin s6kning. Pa webbplatser som bedédmdes som mer omfattande
bestod urvalet av upp till 22 webbsidor, pa webbplatser som bedémdes vara av liten omfattning

granskades upp till fem webbsidor.
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For varje webbsida i urvalet utférde verktyget ett antal kontroller for att uppticka bristande
efterlevnad. Utifran resultatet av kontrollerna genererade verktyget direfter en granskningsrapport
med beskrivningar av méjliga tillginglighetsbrister pa de testade webbsidorna. Kontrollerna som
verktyget utforde var indelade i grupper i enlighet med tabell 1. Tabellen visar hur dessa grupper av
kontroller forhaller sig till tillginglighetsprinciperna om att digital service ska vara mojlig att
uppfatta, hanterbar, begriplig och robust.

Tabell 1 Férenklad 6vervakning i forhallande till tillganglighetsprinciperna.

Grupp Mojlig att Hanterbar Begriplig Robust
uppfatta

Textalternativ X

Rubriker X

Listor X

Tabeller X

Sprak X

Formular X X X

Struktur i formular X

Titlar for sidor X

Beskrivande lankar X X

Kontextférandringar X X

Flera sprak X

Anpassa och urskilja X

Flera satt att navigera X

Olika enheter X

Vissa av de kontroller som verktyget utférde kategoriserades som "rekommendationer”. Diggs
bedomning var att en webbsida kunde efterleva alla tillimpliga kriterier i standarden EN 301 549
dven om webbsidan hade innehéll som underkindes i nigon av dessa kontroller.
Granskningsrapporterna visade vilka anmirkningar som var rekommendationer och beskrev att det
inte krivdes ndgon atgird av bristerna for att uppna minimikraven pa tillginglighet. Aktéren

uppmanades dock dnd4 att atgirda brister av denna typ.

[ f6ljande grupper fanns kontroller som kategoriserades som rekommendationer: Textalternativ,
Rubriker, Strukturell uppmirkning av text, Separation av innehall och presentation, Struktur i
formulir, Beskrivande linkar och Kompatibilitet (det vill siga hur vil nigot fungerar med olika
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hjilpmedel). Ar 2022 fanns en kontroll i gruppen Kompatibilitet men pa grund av forindringar i
W CAG-standarden fanns under 2023 och 2024 endast kontroller som kategoriserades som
rekommendationer. En kontroll i gruppen Rubriker kategoriserades om fran rekommendation till

krav ar 2024, under den period di den forenklade 6vervakningen utférdes.

2.1.2 Berdkning av matetal

For varje granskad webbsida gavs grupper av kontroller (se tabell A ovan) virdet 0 ifall nigon
kontroll i gruppen hade underkints. Kontroller i kategorin rekommendationer beaktades inte. [ det

fall ingen kontroll i gruppen hade underkints gavs gruppen virdet 1.

For varje granskad webbsida summerades virdena for samtliga grupper, och summan delades sedan
med det totala antalet grupper som kunde utvirderas med virdet 1. Direfter beriknades ett
medelvirde baserat pa samtliga granskade webbsidor pa webbplatsen. Medelvirdet omvandlades
sedan till ett tal mellan O och 100 i syfte att underlitta forstaelsen da talet kan ldsas som en andel i
procent.

Ett ligre mitetal indikerar en storre andel grupper med underkinda kontroller och alltsa hogre grad

av bristande tillgdnglighet. Ett hogre mitetal visar dirmed pa bittre tillginglighet.

2.1.3 Betydande Férandringar fran forsta perioden

Efter den forsta 6vervakningsperioden aren 2020-2021 gjorde Digg ett antal forandringar inom
ramen for den forenklade 6vervakningen. Andringar gjordes i testverktyget genom att de kontroller
som verktyget utforde utvirderades och i vissa fall inaktiverades, samt delades in i kategorierna
rekommendationer och krav. Det maximala antalet webbsidor i urvalet minskades. Det gjordes dven

forindringar av innehaéllet i den granskningsrapport som skickades till aktrerna.

Sedan den f6rsta perioden har dven metoden f6r berikning av mitetal foridndrats. Detta innebir att
miitetalen fran de senare 6vervakningsperioderna inte r jamforbara med mitetalen fran den forsta
perioden.

Fran och med ar 2022 utférdes den forenklade 6vervakningen med utgingspunkt i den nya
versionen av EN-standarden, EN 301 549 V.3.2.1 (2021-03). Férindringarna i standarden paverkade
dock inte metodiken for férenklad 6vervakning.

2.2 Ingdende 6vervakning av webbplatser

Ocksa den ingdende 6vervakningen av webbplatser styrs av en tillsynsplan. Tillsynsplanen beskriver
den inriktning som giller f6r den ingiende tillsynen under innevarande ér, bade for webbplatser och
appar, se avsnitt 3.2. Utifrn inriktningen i tillsynsplanen gor Digg sedan ett urval av webbplatser
att 6vervaka. Tillsynsplanen stims av med funktionshinderrérelsen genom ett skriftligt samrad.

Ingdende dvervakning av webbplatser (och appar) innehller féljande steg:

1. Forbereda granskning:
o Informera aktdren om att tillsyn kommer att ske.

o Uppritta tillsynsidrende och formell dokumentation.
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o Genomféra olika férberedande méten med aktoren for att exempelvis 16sa

teknikfragor och sikerstilla tillging till inloggade tjinster.
2. Genomfora granskning:

o Genomfdra manuell granskning med st6d av olika typer av hjilpmedel.

o Kommunicera till aktéren om granskningsresultatet (rapport med beskrivning av
eventuella brister), och ge aktoren tillfille att yttra sig.

o Om det finns brister pa webbplatsen, besluta om papekande om att aktoren ska
atgirda bristerna samt eventuellt skicka in en atgirdsplan.

o Omgranska webbplatsen vid deadline for atgirdsplanen for att kontrollera att de
péapekade bristerna har rittats. Som utgangspunkt omgranskas 50 procent av de
6vervakade webbplatserna. Skulle det fortfarande finnas brister ska man besluta om
foreldggande att aktoren ska atgirda dessa.

o  Om brister kvarstir, besluta om forelidggande om att aktoren vid vite ska atgirda
brister pa webbplatsen, se avsnitt 2.4.

0  Om brister kvarstar, ansoka till domstol om utdomande av vite.

3. Avsluta tillsynsidrendet.

2.2.1 Metod

[ den ingdende 6vervakningen hur vil webbplatserna 6verensstimde med de tekniska
tillganglighetskraven med utgdngspunkt i standarden EN 301 549. I tabell 14 i bilaga 1 presenteras en
jamforelsetabell 6ver vilka avsnitt i EN-standarden som kontrollerades f6r webbsidor i den ingdende

dvervakningen.

Granskningen utfordes i enlighet med metoden f6r ingdende 6vervakning som beskrivs i punkt 1.2 i
bilaga I i EU-kommissionens genomfrandebeslut (EU) 2018/1524. Granskningar utférdes genom
manuell kontroll, dir personen som granskade webbplatsen gick igenom varje webbsida i
stickprovsurvalet och kontrollerade om innehéllet efterlevde alla de kriterier som bedémdes vara
tillimpliga. Anvindbarhetstester (enligt punkt 1.2.4 i genomférandebeslutet) och
utvirderingsresultat (enligt punkterna 1.2.5 och 1.2.6) anvindes inte.

Stickprovstagningen av webbsidor och dokument pa webbplatserna genomfordes i enlighet med
punkterna 3.2-3.3 i Bilaga I i kommissionens genomférandebeslut (EU) 2018/1524. Gillande
tillganglighetsredogorelsen granskades denna bade med avseende pa teknisk tillginglighet och
utifrdn de krav pa innehall, aktualitet, format och placering/atkomst som stills i Diggs féreskrifter.

Att notera 4r att de 6vervakade webbplatserna var av olika omfattning och komplexitet. En del
webbplatser var fristdende e-tjinster, med mer eller mindre begrinsad omfattning och
funktionalitet utifran ett specifikt syfte. Detta ir att jimféra med huvudwebbplatser fér exempelvis
kommuner, som ofta var mer omfattande och inneh6ll manga olika tjinster.

Stickprovsurvalet innebar att antalet webbsidor i urvalet varierade beroende pa webbplatsens
omfattning och funktionalitet. Exempelvis kunde urvalet fér en mindre e-tjéinst besta av ett litet
antal sidor och omfatta majoriteten av sidorna pa webbplatsen, medan for mer omfattande

webbplatser bestod urvalet ofta av ett tjugotal sidor.
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For ingdende granskning av webbsidor hade granskaren tillgang till dator (Windows) med flera
olika webblisare (Chrome, Firefox, Edge) och skidrmlisaren NVDA. I datorn fanns dven separat
programvara for mitning av firgkontraster. Som st6d i granskningen fanns ocksa mojlighet att
anvinda olika webblisartilligg, foretridelsevis kan nimnas Web Developer Toolbar och WAVE,
samt olika "bookmarklets” for att gora kontroller av exempelvis utékade textavstand. Granskaren
hade idven tillging till smarttelefoner (Ios och Android) med mobila webblisare samt skirmlisare
(Voiceover, Talkback). Som stdd i granskningen anvindes den granskningsmanual som beskrivs i

avsnitt 2.2.2 nedan.

[ det fall den service som skulle 6vervakas kriavde att anvindaren identifierar sig med e-legitimation
utférdes granskningen i en produktionslik testmiljé innehallande testdata. Tillgéng till en sddan
testmiljé ordnades av den aktuella offentliga aktéren. Detta innebir att for dessa tjanster kan
innehallet som granskades skilja sig frdn innehéllet i den version som finns i produktion och som 4r
atkomlig for anvindarna. Detta kan i sin tur medféra att det finns fall av bristande
Overensstimmelse med tillginglighetskraven i den publika versionen av servicen, som inte

uppmirksammats i Diggs granskning.

2.2.2 Granskningsmanual

Som stéd i den ingdende granskningen av webbsidor och appar, inklusive dokument i dessa,
anvindes ett webbaserat program som hidanefter kallas “granskningsmanual”. Efter den forsta
rapporteringen har Digg utvecklat en ny version av granskningsmanualen, som bland annat
innehaller mer interaktivitet och stod for att generera granskningsprotokoll efter slutford

granskning.

[ manualen samlas de 6verenskomna metoderna for granskning av 6verensstimmelse med alla de
krav i standarden EN 301 549 som i enlighet med tabellerna i Annex A (bilaga A) ir tillimpliga pa
webbsidor och mobila applikationer. Manualen innehaller dven stéd f6r stickprovsurval av
webbsidor eller vyer i appar och dokument, utifréin kommissionens genomférandebeslut (EU)
2018/1524. Syftet ir att effektivisera granskningen och att frimja enhetlighet i metoder och

bedémningar.

2.2.3 Granskning av dokument

De dokument som fanns nedladdningsbara pa de webbplatser som ingick i stickprovet var framfor
allt i pdf-format. Vid granskning av pdf-dokument anvindes programmet Adobe Acrobat Pro.
Granskningen utférdes manuellt med programmets funktion f6r automatisk tillgidnglighetskontroll
som stod. Separat programvara anvindes for mitning av firgkontraster och vid behov mitning av

teckenstorlekar.

Granskningar utférdes genom manuell kontroll, med st6d av den granskningsmanual som beskrivs i
avsnitt 2.2.2 ovan. I tabell 15 i bilaga 1 visas vilka avsnitt i standarden EN 301 549 som

kontrollerades f6r dokument i den ingdende 6vervakningen.

2.2.4 Berdkning av matetal

For varje webbplats (denna berikning giller dven appar) som Digg granskar ingdende riknas ett
mitetal fram. Mitetalet ger ett siffervirde som grovt indikerar hur tillginglig webbplatsen ir utifran
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andelen underkinda krav i granskningen. Kraven ir viktade utifrdn hur stor paverkan en brist
uppskattas ha pa anvindningen f6r personer med funktionsnedsittning — utifrin de
anvindningssituationer som ir definierade som "functional performance statements” i standarden
EN 301 549.

Utrikningen ger ett virde pa skalan noll (0) till ett (1), som multipliceras med 500 for att fa ut ett
slutligt mitetal. Ett hogt mitetal visar pa en sidmre digital tillginglighet, medan ett lagt mitetal visar
pa bittre digital tillgidnglighet. Ett viktigt krav som paverkar manga situationer och som inte

uppfylls pa flera sidor ger ett hdgre virde.
Digg har i sina utrikningar satt f6ljande nivéder for hur tillginglig en webbplats ér:

e 0-9 (gron): webbplatsen har god tillginglighet.
e 10-79 (gul): webbplatsen 4r svar att anvinda for ménga personer.

e >80 (rod): webbplatsen dr mycket svar eller omojlig att anvinda for manga personer.

Digg utgick frin de ingdende granskningar som genomfordes under forsta dret och raknade fram
miitetal for dem. Utifrdn de virdena och Diggs samlade bedémning av hur tillginglig respektive
webbplats var, fann myndigheten att 80 var en limplig grins for en webbplats som ar mycket svar
att anvinda. Digg valde griansen 10 for att identifiera de webbplatser som i stort sett ér helt férenliga
med tillgidnglighetskraven.

Eftersom mitetalet bygger pa endast WCAG-relaterade krav riknas andra krav i standarden
EN 301 549 inte med. Exempel pa dessa ir alla andra krav i kapitel 11 — sisom 11.7 Respektera
anvindarens instillningar, 11.6.2 Ingen storning av tillginglighetsfunktioner — och bland annat
kapitel 5.

2.2.5 Betydande Férandringar fran forsta perioden

Fran och med ar 2022 utfordes all ingdende 6vervakning med utgingspunkt i EN 301 549 V.3.2.1
(2021-03), i stilllet for som foregdende period da granskningen baserades pa EN 301 549 version
V.2.1.2 (2018-08). Utifrin férindringarna i standarden uppdaterades granskningsmanualen i friga

om vilka kriterier som ingick i kontrollen av 6verensstimmelse samt vissa testmetoder.

2.3 Ingdende 6vervakning av mobila applikationer

Den ingéende dvervakningen av appar styrs av samma tillsynsplan som f6r webbplatser.
Tillsynsplanen beskriver den inriktning som giller f6r den ingaende tillsynen under innevarande ar,
se avsnitt 3.3. Utifran inriktningen i tillsynsplanen tar Digg sedan fram ett urval av appar att
overvaka. Tillsynsplanen stims varje ar av med funktionshinderrérelsen genom ett skriftligt
samrad.

Se avsnitt 2.2 for en beskrivning av de olika steg som ingdende 6vervakning innehaller.

2.3.1 Metod

I den ingdende 6vervakningen utfordes granskningar av apparnas 6verensstimmelse med de
tekniska tillginglighetskraven utifran standarden EN 301 549. Granskningen utférdes pa samma sitt
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som fér webbplatser, vilket beskrivs i avsnitt 2.2.1. Stickprovstagningen av vyer (eller "skirmar”) i
apparna genomfordes i enlighet med punkterna 3.2-3.3 i Bilaga I i EU-kommissionens
genomforandebeslut (EU) 2018/1524. Som stéd for granskningen anvindes den granskningsmanual

som beskrivs i avsnitt 2.2.2.

For att utfora granskningen anvindes smarttelefoner (Iphone eller Samsung) med operativsystemet
Tos eller Android. Vidare anvindes operativsystemets skirmlisare (Voiceover respektive Talkback),
samt externa tangentbord som ansléts med Bluetooth. For kontroller av kontraster och

teckenstorlekar anvindes separat programvara for att utféra mitningar i skirmavbildningar.

[ tabell 16 i bilaga 1 presenteras en jaimforelsetabell 6ver vilka avsnitt i standarden EN 301 549 som
kontrollerades for appar i den ingdende 6vervakningen. Observera att webbinnehall i appar, som
huvudsakligen férekom i form av s kallade webbvyer, granskades med utgangspunkt i metoden for
webbsidor enligt tabell 15 i samma bilaga. Kriterierna fran kapitel 9 utvirderades i den utstrickning
de bedoémdes vara tillimpliga fér denna typ av innehdll. Till exempel tillimpades inte kriteriet

9.2.4.1 pa webbvyer i appar, eftersom detta inte 4r tillimpligt enligt EN-standarden.

Om den service som skulle 6vervakas krivde att anvindaren identifierar sig med e-legitimation
utférdes granskningen i en produktionslik testmiljé innehallande testdata. Tillging till en sidan
testmiljo ordnades av den aktuella offentliga aktoren. Det innebir att det granskade innehallet hos
dessa tjinster kan skilja sig fran innehallet i den version som finns i produktion och som ir atkomlig
f6r anvindarna. Detta kan i sin tur medf6ra att det finns fall av bristande 6verensstimmelse med
tillganglighetskraven i den publika versionen av servicen som inte uppmirksammats i Diggs

granskning.

2.3.2 Berdkning av matetal

Digg har anvint samma formel for att rikna ut mitetalet for appar som for att rakna ut mitetalet for
webbplatser i den ingdende Gvervakningen. Med den begrinsningen som grund har Digg i
berikningen enbart tagit med de krav i kapitel 11 som kan motsvaras av kraven i kapitel 9. Direfter
har myndigheten satt samma virde och viktning pa dem i utrikningen. Det betyder att exempelvis

kravet 11.2.4.3 har fatt samma virde och viktning som kravet 9.2.4.3.

Det finns dock en del brister i det hir sittet att berikna hur tillginglig en app kan vara eftersom
enbart krav relaterade till WCAG riknas med.

Mitetalet ger alltsd i bista fall enbart en fingervisning om hur tillginglig en app kan vara, och

beskriver inte hur stor pdverkan bristen har pa anvindningssituationen.

2.3.3 Betydande Férandringar Fran forsta perioden

Fran och med ar 2022 utfordes all ingdende 6vervakning med utgdngspunkt i EN 301 549 V.3.2.1
(2021-03), i stillet for som under tidigare period di granskningen baserades pd EN-standardens
version V.2.1.2 (2018-08). Utifran forindringarna i standarden uppdaterades granskningsmanualen

i friga om vilka kriterier som ingick i kontrollen av 6verensstimmelse samt vissa testmetoder.
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2.4 Undantag for oskaligt betungande anpassning

Utgangspunkten i tillginglighetsregleringarna, och vid Diggs genomfdrande av tillsynsinsatser, 4r
att den digitala offentliga servicen ska vara tillginglig och méta de krav som f6ljer av regleringarna.
Men Enligt ett undantag i 12 § DOS-lagen beh6ver en offentlig aktér dock inte uppfylla
tillganglighetskraven om det ir oskiligt betungande att fullgora dessa krav — ett undantag som ofta
aberopas av offentliga aktorer.

Vid bedémning av om en atgird f6r att forbittra tillgdngligheten 4r oskiligt betungande ska bade
aktdren — och Digg i sin bedomning - ta hinsyn till flera faktorer:

e den offentliga aktdrens storlek

e  karaktir pa uppgifter och resurser

e uppskattade kostnader och fordelar for aktoren i forhillande till de uppskattade fordelarna
for personer med funktionsnedsittning

e  hur lang tid akt6ren har haft pa sig for att anpassa sin digitala service till kraven.

For en privat aktor som inte ir ett offentligt styrt organ, och som bedriver verksamhet som omfattas
av lagen inom utbildnings-, hilso- och sjukvards- eller omsorgsomradet, kan bedomningen 4ven ta
hinsyn till den offentliga finansieringens storlek och varaktighet.

2.5 Anvandning av verkstallighetsforfarandet

Om Digg vid en omgranskning finner att en aktor inte har atgirdat de brister som upptickts vid en
tidigare granskning av webbplatsen eller appen, kan Digg besluta om ett féreldggande for att atgirda
dessa. Om aktdren 4nda inte vidtar dtgirder kan Digg besluta om vitesféreliggande. Enligt praxis
riktas dock inte vitesforeldgganden mot statliga myndigheter. Om bristerna kvarstar trots
vitesforeldggandet kan Digg ansoka till domstol om att utdéma vite.

Tabell 2 Antalet beslutade Féreldgganden och foreldgganden med vite aren 2020-2024.

Typ av beslut 2020 2021 2022 2023 2024  Totalt
Foreldggande om bristande 0 5 4 8 12 29
tillganglighet

Foreldggande om bristande 0 0 0 3 2 5
tillganglighet vid vite

Ansokan om utdéomande av vite 0 0 0 0 2 2
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Tabell 3 Antalet darenden 2020-2024 i vilka Digg beslutat om foreldaggande och foreldggande
med vite.?

Granskning ar 2020 2021 2022 2023 2024
Arende déir Digg har forelagt om atgérd 3 4 5 7 0

av bristande tillgdanglighet

Arende dir Digg har férelagt om 1 2 0 2 0
bristande tillgdanglighet vid vite

Arende dar Digg har ansékt om 1 1 0 0 0
utdémande av vite

Andel granskningar som lett till 33% 29% 42% 41% O
foreldggande

[ drenden dir forelidggande inte har beh6vts kan det handla om att aktdren har atgirdat brister inom
tidsfristen for papekandet, eller upprittat en atgirdsplan som Digg bedémt vara rimlig. I en del fall
har aktdren hivdat undantag for oskiligt betungande anpassning for att dtgirda vissa brister, och
Digg har ansett att den bedomning aktdren har gjort har varit godtagbar.

Erfarenheten frin de forsta dren var att Digg for att dstadkomma rittelse behovde anvinda sig av
foreligganden i storre utstrackning 4n vad som hade forutsetts. Detta kan vara en del av

forklaringen till 6kningen av antalet drenden som lett till foreliggande.

Digg har ocksa sett att aktorer behover ldng tid pa sig for att atgirda brister, och att
handldggningstiderna for drenden dirmed kan bli langa. Ett foreliggande i ett drende kan beslutas
flera ar efter att granskningen av den digitala servicen ir slutford. Digg kan inom ramen for ett
drende behdva genomfora flertalet omgranskningar av samma digitala service. Att Diggs resurser
behdver anvindas till att arbeta med pigaende drenden i4r en av férklaringarna till att myndigheten
har haft svart att genomfora 6vervakning i den utstrickning som krivs. Det har ocksé inneburit
svarigheter med att genomf6ra dtergranskning, eftersom tillsynsirenden fortfarande dr 6ppna aret

efter att den forsta granskningen skedde.

Under 2024 har Digg gjort en foérindring av tillsynsférfarandet som innebir att granskningar inte i
lika stor utstrickning gar vidare till patryckningsmedel i form av foreligganden och foreligganden
forenade med vite. En anledning till fordndringen &r att undvika stora drendebalanser och mycket
utdragna handldggningstider. En férhoppning dr ocksa att varje handlidggare till f6ljd av
férindringen ska kunna genomfora fler granskningar och atergranskningar.

Om Digg kan genomfora fler granskningar skulle det innebira att tillsynen nar fler aktorer. Att fler
aktorer blir uppmirksammade pa och kan atgirda bristande tillginglighet bor vara positivt for
tillgangligheten till digital offentlig service i stort. [ samband med férindringen vill Digg ocksa gora
det tydligt f6r offentliga aktdrer vilket ansvar de har. Aktorerna behver 16pande halla sig
informerade om tillgingligheten i den digitala service de erbjuder och vidta atgirder for att
sikerstilla att tillginglighetskraven uppfylls.

> Observera att denna tabell inte visar nir besluten fattades, utan nir granskningen genomférdes.
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3 Vad har overvakats?

I detta avsnitt beskrivs hur urvalet av webbplatser och appar har gjorts f6r den forenklade och

ingdende 6vervakningen.

Hur manga webbplatser och appar som Digg 6vervakar genom férenklad respektive ingdende

dvervakning bestims av Sveriges folkmingd och regleras i punkt 2.1 i bilaga till Kommissionens
genomforandebeslut (EU) 2018/1524.

Tabell 4 Antalet webbplatser och appar som Digg ska 6vervaka per ar samt typ av
o6vervakning 2022-2024.

Typ av 6vervakning 2022 2023 2024
Forenklad évervakning, webbplatser 284 391 392
Ingdende 6vervakning, webbplatser 25 25 25
Ingdende 6vervakning, appar 17 17 17

Digg har genomf6rt 6vervakning i linje med kraven i genomférandebeslutet nir det giller férenklad
overvakning, men diremot inte vad giller ingdende 6vervakning. Den tekniska utvecklingen i
samhillet pagar stindigt, vilket gor tillsynsuppgiften komplex och tidskrivande, eftersom
regelverket stindigt maste tolkas pa nya sitt. Detta gor att tillsynsarbetet inte blir enklare 6ver tid
och kriver fler resurser. Digg har utvecklat sitt tillsynsarbete i syfte att gora det mer effektivt och

sikerstilla att det resulterar i en forbittrad tillgidnglighet pa offentliga webbplatser och appar.

Tabell 5 Antalet 6vervakade webbplatser och appar per ar 2022-2024.

Typ av 6vervakning 2022 2023 2024
Forenklad évervakning, webbplatser 289 399 393
Ingdende 6vervakning, webbplatser 10 10 10
Ingdende 6vervakning, appar 2 7 6

Kommissionens genomf6randebeslut stiller dven krav pa hur stickprovstagningen bland de
webbplatser och appar som ska 6vervakas ska goras. Det regleras i punkt 2.2 i bilaga I till
Kommissionens genomférandebeslut (EU) 2018/1524. Utifran kraven i genomférandebeslutet
beslutar Digg om tillsynsplaner som styr inriktningen for forenklad respektive ingdende
dvervakning. Under varje avsnitt nedan beskrivs tillsynsplanen och urvalet till stickprovet for varje

typ av 6vervakning.
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3.1 Forenklad overvakning av webbplatser

3.1.1 Tillsynsplan Férenklad overvakning av webbplatser

Diggs tillsynsplan for forenklad 6vervakning styr urvalet av webbplatser i den férenklade
overvakningen.

Tillsynsplan 2022

For ar 2022 omfattade tillsynsplanen webbplatser avsedda for bade férenklad och ingdende
Overvakning. Webbplatserna som valdes ut for férenklad 6vervakning fordelades pé olika
forvaltningsnivaer och verksamhetsomraden. Pa lokal forvaltningsniva férekom utéver kommuners
huvudwebbplatser bland annat webbplatser frain kommunala bostadsbolag och simhallar. Pa regional
forvaltningsniva fanns utéver regionala huvudwebbplatser bland annat webbplatser inom
folktandvard. Pa nationell forvaltningsniva forekom webbplatser fran bland annat statliga

myndigheter.

Tillsynsplan fran och med 2023

Ar 2023 infordes en ny cyklisk metod for urval av webbplatser till den forenklade 6vervakningen.
Metoderna mojliggor ett diversifierat, representativt och geografiskt balanserat urval av
webbplatser genom att tillimpa ett obundet slumpmissigt urval. Metoderna medfér vidare att
webbplatser pa statlig, regional och lokal férvaltningsniva 6vervakas. Slutligen medfér metoderna
att webbplatser inom olika omriden sdsom utbildning, hilsa, transport, bostadsférsoérjning samt
fritid och kultur 6vervakas. De huvudwebbplatser som 6vervakas pa kommunal, regional och statlig
forvaltningsniva ticker in ytterligare omraden sisom sysselsittning och beskattning, rittsskipning
och socialt skydd.

Tillsynsplanen ir cyklisk enligt nedan. Efter den tredje 6vervakningsperioden ska metoderna

upprepas i samma ordningsfoljd.
Overvakningsperiod 1: Generell regional férvaltningsnivi och omréade utbildning:

e Regionala huvudwebbplatser
e Folkhogskolor

e Enskilda grundskolor

¢ Enskilda gymnasieskolor

e Minst 10 procent fran foregaende 6vervakningsperiod.
Ovanstédende metod anvindes ar 2023.
Overvakningsperiod 2: Generell statlig férvaltningsnivi, omrade hilsa och omrade transport:

e  Statliga huvudwebbplatser
e Hilsocentraler och vardcentraler
e Regional kollektivtrafik

e  Minst 10 procent fran foregidende 6vervakningsperiod.
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Ovanstaende metod anvindes ar 2024.
Overvakningsperiod 3: Generell kommunal férvaltningsnivi, omréde fritid och omrade boende:

e Kommunala huvudwebbplatser
e Kommunalt fritidsutbud och offentligt finansierat kulturutbud
e Kommunala bostadsbolag

e  Minst 10 procent fran féregidende 6vervakningsperiod.
Ovanstiende metod planerar Digg att anvinda ar 2025.

I bilaga 2. Kategorisering av webbplatser finns en foérklaring av hur Digg har delat in webbplatser i

olika verksamhetsomraden och férvaltningsnivéer.

3.1.2 Stickprov Forenklad 6vervakning av webbplatser
Under dren 2022-2024 har Digg totalt granskat 1 081 (289, 399, 393) webbplatser genom férenklad

Overvakning.

[ tabell 6 nedan framgar hur 6vervakningen har tickt in webbplatser pa flera olika

forvaltningsnivaer.

Tabell 6 Antalet webbplatser granskade genom forenklad 6vervakning Férdelat pa lokal,
regional och nationell férvaltningsniva 2022-2024.

Forvaltningsniva 2022 2023 2024

Lokal 121 249 76

Regional 48 62 147
Nationell 120 88 170
Totalt 289 399 393

Overvakningen har tickt in webbplatser i olika geografiska omraden, se bilaga 3. Férenklad

Overvakning fordelat pa geografisk spridning.

[ tabell 7 nedan framgar hur 6vervakningen har tickt in webbplatser inom olika
verksamhetsomraden.
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Tabell 7 Antalet webbplatser granskade genom forenklad 6vervakning férdelat pa
verksamhetsomrade 2022-2024.

Verksamhetsomrade 2022 2023 2024
Beskattning 1 — —
Bostadsforsorjning 19 — —
Finans och ekonomi 6 1 4
Fritid och kultur 38 1 14
Halsa 15 9 115
Miljoskydd 6 — 5
Samhaéllsskydd och 31 5 36
rattskipning

Samhallsutveckling 27 8 30
Socialt skydd 4 1 6

Sysselsattning — — —

Transport och 16 1 26
infrastruktur

Utbildning 31 351 138
Ovrigt/Flera 95 22 19

Nir det giller dterkommande stickprov har minst 10 procent av de webbplatser som granskades
under den féregiende 6vervakningsperioden tagits med i den férenklade 6vervakningen for varje ny
period. Ar 2022 togs 29 webbplatser med frin foregiende period (10 procent), ar 2023 togs 41
webbplatser med frén foregéende period (14 procent), och ar 2024 togs 114 webbplatser med fran
foregdende vervakningsperiod (29 procent).
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3.2 Ingdende 6vervakning av webbplatser

3.2.1 Tillsynsplan f6r ingdende 6vervakning av webbplatser

Diggs tillsynsplan for ingdende 6vervakning sitter inriktningen for 6vervakningsperiodens tillsyn
och styr urvalet av webbplatser i den ingadende 6vervakningen. Tillsynsplanen giller ocksa f6r appar.

Tillsynsplaner for 2022 och 2023

Ar 2022 inneholl tillsynsplanen urvalet for bade forenklad och ingiende 6vervakning. I urvalet
ingick digital service som férekom i anmilningar som gjorts till Digg av allminheten. Aven de

synpunkter som inkommit vid samrad med funktionshinderrorelsen togs i beaktande.

Urvalet f6r den ingdende 6vervakningen planerades innefatta flera tjinster som kriver att
anvindaren identifierar sig med e-legitimation. Sidana tjinster kunde inte 6vervakas forenklat,
eftersom de inte dr atkomliga for verktyget som anvinds i den forenklade 6vervakningen.

Ar 2023 beslutade Digg att i forsta hand 6vervaka den service som ingick i tillsynsplanen for 2022,
men som dnnu inte hade granskats. Den service som pa detta sitt 6verfordes till 2023 ars
Overvakning fordelades pa olika férvaltningsnivéer och hade en geografisk spridning. Under
6vervakningsperioden gjordes foridndringar av tillsynsplanen, och vissa webbplatser och appar som
inte fanns med i tidigare planer lades till. Aven dessa fordelades geografiskt och pa olika
forvaltningsnivaer.

Tillsynsplan for 2024

[ 2024 éars tillsynsplan var Diggs inriktning att prioritera tillsyn av f6ljande omraden:

e Webbplatser och appar som kan paverka en viss sektor eller hela den offentliga sektorn
positivt. Det kan till exempel handla om sektorsmyndigheter som har stor paverkan pa sin
sektor, eller webbplatser eller appar som anses vara fdredomen for andra organisationer.

e Webbplatser och appar som i hog grad anvinds av personer med funktionsnedsittning, till
exempel inom sektorerna skola, vird och omsorg samt kommunikationer.

e  Webbplatser och appar med uppenbara tillginglighetsproblem. Denna information himtar
Digg bland annat frin de anméilningar som gjorts och fran resultatet av den férenklade
6vervakningen.

e Digitala tjinster pa webbplatser och appar ska prioriteras framfor webbplatser och appar
som erbjuder information.

Digg gjorde sedan ett urval av tillsynsobjekt baserat pd inriktningen ovan. Denna inriktning
balanserades direfter mot de krav pa urval som stillts i EU-kommissionens genomf6randebeslut.
Det innebir att webbplatser valdes ut utifrn kriterier som geografisk spridning, om aktoren ir
lokal, regional eller nationell samt att aktrerna ska finnas inom olika verksamhetsomréiden och
samhillsfunktioner.

Inom ramen f0r tillsynsarbetet identifieras tillsynsobjekt I6pande med en riskbaserad metod, bland
annat utifrdn anmilningar fran allminheten och den bertrda digitala servicens auktoritet samt
eventuella tidigare tillsynsresultat.
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3.2.2 Stickprov ingaende 6vervakning av webbplatser
Under dren 2022-2024 har Digg totalt granskat 30 (10, 10, 10) webbplatser genom ingéende

overvakning. I detta avsnitt riknas alla webbplatser med som ingitt i ingdende 6vervakning under
2024.

Digg har gjort en atergranskning av en webbplats inom ramen for den ingéende 6vervakningen.
Antalet 6vervakade webbplatser har hittills varit for fa och handliggningstiderna ldnga, vilket har

gjort atergranskning praktiskt svart.
Tabell 8 nedan visar hur 6vervakningen har tidckt in webbplatser pa flera olika férvaltningsnivéer.

Tabell 8 Antalet webbplatser granskade genom ingdende 6vervakning Fordelat pa lokal,
regional och nationell niva 2022-2024.

Forvaltningsnivda 2022 2023 2024

Lokal = 3 2
Regional 1 4 4
Nationell 9 3 4
Totalt 10 10 10

Ar 2022 tickte den ingdende 6vervakningen inte in webbplatser i olika geografiska omraden, da 9
av 10 av de granskade webbplatserna var pa nationell férvaltningsniva och dirmed oberoende av
geografiska omraden. Ar 2023 tickte 6vervakningen in webbplatser i samtliga geografiska omraden
inom NUTS 1, nigra geografiska omrdden inom NUTS 2 samt fem geografiska omraden inom
NUTS 3. Under ar 2024 har 6vervakningen tickt in webbplatser i samtliga geografiska omriden
inom NUTS 1, nigra geografiska omrdden inom NUTS 2 samt nigra geografiska omrdden inom
NUTS 3.

Tabell 9 nedan visar hur 6vervakningen har tickt in webbplatser inom olika verksamhetsomraden.
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Tabell 9 Antalet webbplatser granskade genom ingdende 6vervakning Férdelat pa

verksamhetsomrade 2022-2024.

Verksamhetsomrade
Beskattning
Bostadsforsérjning

Finans och ekonomi

Fritid och kultur

Halsa

Miljoskydd

Samhallsskydd och rattskipning
Samhallsutveckling

Socialt skydd

Sysselsdttning

Transport och infrastruktur
Utbildning

Ovrigt/Flera

2022 2023 2024

1 1 —
3 1 1
1 2 —
3 — 3
— — 1
1 2 2
— 3 1
1 — 1

3.3 Ingdende 6vervakning av mobila applikationer

3.3.1 Tillsynsplan for ingdaende 6vervakning av appar

Diggs tillsynsplan f6r ingdende 6vervakning sitter inriktningen for granskningsperiodens tillsyn

och styr urvalet av webbplatser och appar i den ingadende 6vervakningen. Se avsnitt 3.2.1.

De appar som viljs ut for 6vervakning baseras pa nagot firre kriterier, som exempelvis att de ska

vara ofta nedladdade samt att olika operativsystem ska inga i urvalet.

3.3.2 Stickprov ingaende 6vervakning av appar

Under dren 2022-2024 har Digg totalt granskat 15 (2, 7, 6) appar genom ingdende 6vervakning. I

detta avsnitt riknas alla appar med som ingétt i ingdende 6vervakning under 2024.

Digg har inte paborjat dtergranskning av appar inom ramen for den ingdende 6vervakningen.

Antalet 6vervakade appar har hittills varit for fi och handldggningstiderna langa, vilket har gjort

atergranskning praktiskt svart.
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Tabell 10 nedan visar hur 6vervakningen har tickt in appar pa flera olika férvaltningsnivaer. Av de

appar som Digg har granskat finns elva stycken férdelade mellan nationell och regional niva, medan

fyra stycken finns pa lokal niva.

Tabell 10 Antalet granskade appar fordelade pa lokal, regional och nationell niva 2022-2024.

Forvaltningsnivd 2022 2023

Lokal = 3
Regional — 3
Nationell 2 1
Totalt 2 7

2024

[ tabell 11 nedan framgar hur 6vervakningen har tickt in appar inom olika verksamhetsomraden.

Tabell 11. Antalet granskade appar fordelade pa verksamhetsomrade ar 2022-2024.

Verksamhetsomrade
Beskattning
Bostadsforsorjning
Finans och ekonomi
Fritid och kultur
Halsa

Miljoskydd
Samhallsskydd och rattskipning
Samhallsutveckling
Socialt skydd
Sysselsdttning

Transport och infrastruktur
Utbildning

Ovrigt/Flera

2022 2023

2024



= 24 (58)

2 Y

Tabell 12 visar hur 6vervakningen har férdelats mellan appar for operativsystemen los och Android.

Tabell 12 Antalet granskade appar fordelade pa operativsystem ar 2022-2024.

Operativsystem 2022 2023 2024

los 1 3 3

Android 1 4 3

4 Overvakningsresultat

[ detta avsnitt beskrivs resultaten av Diggs 6vervakning. Vi beskriver ocksa resultaten fran nagra

undersékningar med kopplingar till tillginglighet.

4.1 Forenklad 6vervakning av webbplatser

[ resultatet utgar Digg frin mitetalen for de 1 081 webbplatser som &vervakats forenklat mellan dren
2022 och 2024. Mitetalen for webbplatserna har jimforts utifran forvaltningsnivéer, geografisk
spridning, verksamhetsomraden och ar. Observera att sedan den férra rapporten, som beskrev
perioden 2020-2021, har metoden f6r berikning av mitetal for forenklad 6vervakning forandrats.
Det innebir att mitetalen fran de senare 6vervakningsperioderna inte ir jamférbara med mitetalen

fran den forsta 6vervakningsperioden.

[ graferna i det hir avsnittet visar axlar med enheten "Andel” hur stor andel av det hogsta mojliga

mitetalet som webbplatserna uppnéidde i genomsnitt. (Hogt mitetal innebir hir god tillginglighet.)

Totalt sett har mitetalet forindrats statistiskt signifikant 6ver dren, se figur 1. Digg noterar en
nedgang mellan aren 2022 och 2023 och sedan en forbittring mellan aren 2023 och 2024. Det ar dé
de granskade webbplatserna hade de generellt hogsta mitetalen var 2024.

Skillnaderna mellan mitetalen de olika aren skulle kunna kopplas till vilka verksamhetsomriden
som 6vervakades. Ar 2023, da det skedde en tillfillig nedgang i mitetalen, 6vervakades frimst
regionala huvudwebbplatser och webbplatser inom verksamhetsomradet utbildning. Ar 2022
dvervakades webbplatser fran blandade verksamhetsomraden, vilket gav resultat som ligger mellan
resultaten frin de andra dren. Ar 2024 Gvervakades frimst statliga huvudwebbplatser samt
verksamhetsomradena hilsa och transport, vilket resulterade i de generellt bésta resultaten med

avseende pd mitetal.

Figur 1 nedan visar skillnaderna i mitetalet 6ver aren och utifran férvaltningsnivaerna for de
granskade webbplatserna. Det finns ingen statistiskt signifikant skillnad mellan
forvaltningsnivaernas mitetal totalt sett under hela granskningsperioden 2022-2024. Men for alla
aren kan noteras att mitetal for de nationella webbplatserna generellt 4r lite bittre, och mitetalen

for de regionala webbplatserna generellt lite sdmre.

Detta till trots kan vi se att webbplatser pé regional forvaltningsniva stadigt 6kar 6ver dren medan

miitetalen for webbplatser pa lokal och nationell forvaltningsniva varierar.
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Figur 1 Métetalen fér fForenklad 6vervakning férdelade dver ar och férvaltningsniva och
totalt 2022-2024.3
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Det finns ingen statistisk signifikant skillnad mellan linen med avseende pa mitetal, vilket innebir

att det inte finns nagon skillnad mellan norra och sédra Sverige samt mellan glesbygdslin och lin
med storre stider.

Gillande verksamhetsomraden finns totalt sett en statistiskt signifikant skillnad mellan olika
omréaden. Samtidigt finns en stor spridning inom verksamhetsomradena. De omriden som har flest
webbplatser bland de 25 procent med hogst mitetal dr hilsa, samhillsskydd och rittskipning, fritid
och kultur samt bostadsforsérjning. De omraden som har flest webbplatser bland de 25 procent med
ldgst mitetal dr utbildning och bostadsforsdrjning. Eftersom inte alla verksamhetsomréaden blir
granskade i lika stor omfattning varje ar blir det missvisande att jimféra dessa mellan aren. Figur 2
visar skillnaderna i mitetal mellan webbplatser inom olika verksamhetsomraden.

? Figuren visar hur stor andel av det hégsta mojliga mitetalet som webbplatserna uppnadde i genomsnitt.
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Figur 2 Skillnader i matetalet for fForenklad 6vervakning mellan olika verksamhetsomraden
sammantaget 2022-2024.
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Avseende webbplatser som granskats dterkommande finns det en statistiskt signifikant skillnad i
miitetalet per webbplats mellan den forsta granskningen och édtergranskningen. Ett betydande antal
av de webbplatser som har blivit dtergranskade har ett bittre mitetal vid den andra granskningen.
Webbplatser med laga virden vid forsta granskningstillfillet har tagit ett storre kliv vid
atergranskningen. Detta tyder pa att den forenklade Svervakningen har en positiv inverkan pa en
webbplats tillganglighet.

Figur 3 Spridningsdiagrammet visar de enskilda webbplatsernas matetal vid granskning 1
jdmFfort med vid granskning 2.

Positiva forbattringar
efter omgranskning

Andel vid granskningstillfalle 2

Forsamringar i matetalet
efter omgranskning

Andel vid granskningstillfille 1
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de som ligger nedanfér diagonalen har férsdmrats. Enligt detta resultat hade 63 procent av
webbplatserna ett bittre mitetal vid dtergranskningen, 8 procent av mitetalen var oférindrade och
29 procent hade ett simre mitetal. Det ir ett statistiskt signifikant antal webbplatser som har

forbittrat sitt mitetal vid atergranskning.

Webbplatser inom alla verksamhetsomraden har forbittrats vid dtergranskning, utom socialt skydd.
Webbplatser inom verksamhetsomradet fritid och kultur har gjort de storsta forbéttringarna.
Storleken pa skillnaden askadliggors i figur 4 nedan, med det verksamhetsomrade med storst

forbittring hogst upp i figuren.

Figur 4 Skillnaden i méatetal For olika verksamhetsomraden mellan granskning och
atergranskning.
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En liknande trend kan ses om lidn och férvaltningsniva jimfors. Det 4r bara tva lin ddr en
forbittring inte har skett vid atergranskning. Pa samtliga forvaltningsnivaer — lokal, regional samt

nationell nivd — forbittras de atergranskade webbplatserna.

4.2 Ingdende 6vervakning av webbplatser

I detta avsnitt beskriver Digg resultatet av ingdende 6vervakning av webbplatser under perioden
2022 till 2024.

Resultat presenteras i tre nivaer, ju fler och allvarligare brister desto hégre mitetal:

e 0-9 (gron): webbplatsen har god tillginglighet.

e 10-79 (gul): webbplatsen ir svar att anvinda for ménga personer.
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e >80 (rod): webbplatsen dr mycket svér eller omaijlig att anvinda for manga personer.

4.2.1 Overensstimmelse med tillgidnglighetskraven

Resultatet visar att fi webbplatser har en god tillgdnglighet nir de granskas. For en stor andel
webbplatser ligger mitetalet pd den niva som indikerar att den digitala servicen kan vara mycket
svar eller omojlig att anvinda fér méanga personer.

Figur 5 Andelen granskade webbplatser med olika nivder av matetal 2022-2024.
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0-9 (gron): webbplatsen har bra 10-79 (gul): webbplatsen &r svar >80 (rod): webbplatsen ar
tillganglighet. att anvanda fér manga personer.  mycket svar eller omgjlig att
anvanda fér manga personer.

Figur 5 ovan visar att mitetalen for 2 procent av webbplatserna hamnade pa nivin God
tillginglighet (grén) vid den ingdende granskningen under perioden 2022-2024. 32 procent av
webbplatserna fick mitetal pa nivdn Svar att anvinda fér minga personer (gul). Fér 66 procent av
webbplatserna hamnade mitetalen pa nivain Mycket svar eller omdgjlig att anvinda for manga

personer (réd).

Digg kan inte se om webbplatser forbittras over tid eftersom vi inte dterkommande granskar samma
webbplats.

I resultaten frin den ingdende 6vervakningen kan Digg inte se att webbplatser f6r nigon

forvaltningsniva eller nidgot verksamhetsomrade tydligt sticker ut i nagon riktning.

I bilaga 4. Resultat av ingdende granskning av webbplatser redovisas de totala mitetalen for samtliga
webbplatser som granskats ingdende 2022-2024.

4.2.2 Typer av brister

Resultaten visar att offentliga webbplatser har brister inom samtliga tillginglighetsprinciper (méjlig
att uppfatta, hanterbar, begriplig och robust). Figur 6 nedan visar en djupare bla nyans och hégre
procentenhet fér de omraden och kriterier som i hogre grad paverkar mitetalen och bidrar till att
webbplatserna inte ir tillgingliga.
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Figur 6 Visualisering av hur brister mot olika kriterier bidrar till mdtetalen 2022-2024.

For storre bild Se Bilaga 6: Andel underkinda W CAG-kriterier per omrade.
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Utifran figur 6 kan Digg konstatera féljande:

o Brister gillande textalternativ, till exempelvis bilder, ikoner och grafik, bidrar i stor
utstrickning till mitetalen och sdmre tillginglighet pa webbplatserna.

e Inom omrédet anpassningsbarhet dr den storsta bristen att information och relationer inte
formedlas pa ett maskinldsbart sitt. Aven brister i att formedla syften for inmatningsfilt
bidrar till bristande anpassningsbarhet.

e  Brister som paverkar anvindning med tangentbord ir framf6r allt att interaktiva
komponenter inte gar att nd eller hantera.

e  Nir det giller lidsbarhet 4r en vanlig brist som péverkar tillgingligheten att innehall pa
andra sprak 4n sidan i 6vrigt inte 4r uppmairkt i koden.

e Nir det giller kompatibilitet 4r en brist som bidrar starkt till lag tillginglighet att
interaktiva komponenter i anvindargrinssnittet inte har maskinldsbara namn, roller och
virden. Aven problem med statusmeddelanden bidrar till bristande kompatibilitet.

e  Brister som i stor utstrickning bidrar till problem med navigerbarhet ir att syftet med
linkar inte framgar for hjdlpmedel, och att fokusmarkering och fokusordning brister vid
tangentbordsnavigering.

e Inom omréidet inmatningsstéd beror problemen i stor utstrickning pé att ledtexter och
instruktioner fér inmatningsfilt 4r otydliga eller saknas. Det finns dven problem med att
korrigeringsforslag vid felaktiga inmatningar saknas eller brister, och att felmeddelanden
for inmatningsfilt inte 4r tillgidngliga.

¢ Inom omrédet urskiljbarhet finns problem med kontraster och anvindning av firg, och att
innehall inte ir tillrickligt responsivt sd att det kan anvindas med forstoring/zoom. Att en

webbsida ir responsiv innebir att den automatiskt anpassas till besokarens skirmstorlek.
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Figur 7 | vilken utstrackning brister relaterat till olika riktlinjer bidrar till matetalen.
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Diagrammet ovan (Figur 7) visar att brister gillande &tta kriterier bidrar till 50 procent av
miitetalen, och dirmed till att férsimra den uppmitta tillgingligheten pa de granskade
webbplatserna. Att atgirda dessa typer av brister skulle 6ka tillgingligheten och gora webbplatserna
lttare att anvinda for ménga personer. Det handlar bland annat om att tillhandahalla textalternativ
till innehall som inte 4r text sa att det gar att uppfatta pa olika sitt, exempelvis med hjilpmedel, och
att gora information och relationer i innehéllet mojliga att uppfatta for personer som anvinder
exempelvis uppldsande hjilpmedel. Information som é4r maskinldsbar for hjilpmedel behdver dven
finnas for linkar och andra interaktiva komponenter, och dessa maste ocksé ga att anvinda for
personer som navigerar med tangentbord och liknande inmatningssitt. Dessutom #r det viktigt att
se till att anvinda annat 4n bara firg for att sdrskilja innehall, sa att information gar att urskilja och
sirskilja for personer med nedsatt firgseende eller syn. Nir olika sprak anvinds i webbinnehall

behover det anges i koden, for att bli forstaeligt nir det till exempel presenteras i tal.

En annan aterkommande brist som Digg noterat inom den ingdende 6vervakningen, men som inte
framgar av diagrammen ovan, ir att tillginglighetsredogorelserna for offentliga webbplatser ofta
inte uppfyller kraven pa innehall och placering. Det férekommer dven att meddelandefunktion
saknas.*

4.3 Ingdende 6vervakning av mobila applikationer

I detta avsnitt beskriver Digg resultatet av ingdende 6vervakning av appar under perioden 2022 till
2024.

4.3.1 Overensstimmelse med tillginglighetskraven

Diggs resultat visar pa att alla de granskade apparna har brister som medf6r att apparna ir svara att
anvinda for manga personer. Dock varierar mitetalen, som ger en fingervisning for i vilken grad en
app dr tillginglig. Virdet for den mest tillgingliga appen ligger pa cirka 10 och den minst tillgingliga
har ett virde pa cirka 97.

De nationella apparna ser ut att generellt vara mer tillgingliga 4n de regionala och lokala, med
undantag for en nationell app som har omfattande tillginglighetsbrister. En mojlig foérklaring till
detta kan vara att det oftare ir storre organisationer som star bakom de nationella apparna, och att
dessa organisationer kan ha fler eller bittre resurser for att tillgodose kraven 4n andra
organisationer.

Digg kan inte se om appar forbittras 6ver tid eftersom vi inte aterkommande granskar samma app.

* Det dr enligt 13 § 1 DOS-lagen en skyldighet for en offentlig aktdr att for digital service tillhandahalla en
tillgidnglighetsredogorelse. Redogorelsen ska innehélla en funktion som gor det mojligt for en enskild person
att meddela aktoren att dess digitala service inte uppfyller tillginglighetskraven eller framstilla en sidan
begiran som avses i 15 § i DOS-lagen. Om en offentlig aktor bedomer att det dr oskiligt betungande att
fullg6ra kraven enligt 10 §, ska denna bedémning aterges i tillginglighetsredogérelsen.
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Bilaga 5 innehéller mitetal, férvaltningsniva och verksamhetsomrade for samtliga appar som Digg
har granskat ingdende 2022-2024.

Observera att man inte ska jimféra mitetalen for appar med mitetalen for webbplatser. Det finns
kriterier i standarden EN 301 549 som ir specifikt amnade for appar, och ménga av de brister som
forekommer i de granskade apparna handlar om dessa specifika kriterier. Dock paverkar brister mot
de kriterierna inte mitetalet, eftersom den utrikning som Digg anvinder i dagsliget inte dr
utformad pa det sittet. Mitetalen kan darfor visa pd att apparna har bittre tillginglighet 4n vad de

egentligen har.

En annan aspekt som gor appars och webbplatsers mitetal svara att jimfora ir att de generellt sitt
har olika design och uppligg, exempelvis dr det vanligare med linkar pa webbplatser 4n i appar. Det

innebdr att appar generellt kommer att ha firre brister vad giller linkar.

4.3.2 Typer av brister

Apparna har genomgaende brister som paverkar hur innehallet presenteras fér anvindaren och hur

anvindaren kan navigera i grinssnittet.

Det forekommer dven dterkommande brister i tillginglighetsredogorelser samt problem med att
appar inte anpassar innehallet efter anvindarens plattformsinstéllningar. Dessa brister forekommer

oavsett vilken typ av organisation det 4r som star bakom appen.
Figur 8 Jamfé6relse mellan de vanligaste bristerna hos de granskade apparna 2022, 2023 och
2024.
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Som diagrammet i figur 8 visar férekommer det genomggende brister som ir relaterade till

varandra. Bristerna innebdr att sirskilt apparna blir svéra att anvinda for personer med
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synnedsittning, kognitiva nedsittningar och motoriska nedsittningar, samt i situationer som kan
skapa hinder liknande dessa for anvidndaren. Det handlar till stor del om brister som gor det svart
for personer som anvinder hjdlpmedel att uppfatta innehall pa ett tillfredsstéllande sitt. Det kan
vara att informationen i innehall som inte ir text inte formedlas till anvindaren. Aven mojligheten

att kunna urskilja delar av innehall finns det brister i. Det handlar om exempelvis déliga kontraster.

Underlaget kan inte nodvindigtvis sigas vara representativt for offentliga appar i Sverige under de
ar som rapporten innefattar. Det beror pa att Digg har 6vervakat olika antal appar under de aren

samt att det totala antalet Gvervakade appar 4r for litet for att fa en rittvis representation.

4.4 Ovriga resultat

4.4.1 Om tillganglighet i uppfoljning av myndigheters digitalisering

Digg har under aren 2020 till 2023 genomfdrt drliga uppfoljningar av statliga myndigheters
digitalisering.” Uppféljningen har skett genom omfattande enkitstudier riktade till statliga

forvaltningsmyndigheter. I studierna stills tva fragor med relevans for digital tillginglighet:

e [ vilken utstrickning bedomer ni att er digitala verksamhetsutveckling har gjort servicen till
privatpersoner, foretag och/eller intresseorganisationer mer tillginglig?

e Foljer ni upp era digitala 16sningars anvindbarhet/tillginglighet?

Av de tillfrigade myndigheterna var det 52 procent som i hog eller mycket hog utstrackning héller
med om pastdendet att deras digitala verksamhetsutveckling gjort servicen mer tillginglig. I figur 9

syns att omradet dock inte har frbittrats 6ver tid.

Figur 9 Andel myndigheter som i hog eller mycket hég utrackning anser att servicen blivit
mer tillganglig 2022-2024
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> Uppf6ljning av statliga myndigheters digitalisering 2023 | Digg
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Digg har analyserat resultaten for denna fraga utifran bland annat myndigheternas
verksambhetstyper, styrningsformer och kompetensnivaer. Analysen visar att det inte finns ndgra

statistiskt signifikanta samband mellan dessa.
I undersokningen fran 2023 beskrivs resultaten for ett antal index:

e Medskapandeindex - fokus pa och arbetssitt for att finga anvindares behov.

e Teknologiindex - i vilken utstrickning myndigheterna anvinder nagra olika tekniker.

e Diggindex - frigor om Diggs uppgift att stodja och samordna den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen.

e Samverkansindex — fokus pa och attityder till samverkan.

e Mognadsindex — digital mognad, exempelvis vad giller nyttorealisering, innovation och
vidareutnyttjande av data.

Det finns ett samband mellan myndigheter som har hogt medskapandeindex och svaret pa fragan
om servicen blivit mer tillginglig. De myndigheter som i hogre grad involverar anvindare vid
utformning av till exempel e-tjinster svarar ocksa att deras service i hégre grad har blivit mera
tillganglig. FOr 6vriga index finns inget sddant samband.

Digg har jimf6rt mognadsindex fér de myndigheter som i hog eller mycket hg grad anser att
servicen har blivit mer tillginglig, med de som svarat i h6g eller mycket hog utstrickning pa
fragorna om servicen blivit enklare och snabbare. Myndigheter som i hdg utstrickning jobbar med
tillganglighet har bittre digital mognad generellt, se figur 10.

Figur 10 Mognadsfordelning av de som svarat i hog eller mycket hég utrackning pa fragorna
om service blivit enklare, snabbare och mer tillgdanglig 2023.
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Under 2023 var det 31 procent av myndigheterna som regelbundet f6ljde upp digitala 16sningars
anvindbarhet och tillginglighet. I figur 11 visas utvecklingen 6ver tid. Det finns en liten men

kontinuerlig forbittring av den regelbundna uppfoljningen.
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Figur 11 Andel myndigheter som regelbundet féljer upp digitala l6sningars
anvandbarhet/tillgdnglighet 2022-2024.
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4.5 Diskussion

4.5.1 Vad ar svart For anvdndaren nar det géller digital service?

Digg 6vervakar att offentlig digital service i Sverige f6ljer kraven i standarden EN 301 549. Brister
nir det kommer till dessa krav gor digitala tjinster svéra att anvinda sirskilt for personer med
funktionsnedsittning. Fran andra studier 4r det tydligt att ocksd andra faktorer kan gora det svart
for personer med funktionsnedsittning att anvinda digital service. Det innebir alltsa att 4ven om en
webbplats eller app far ett bra mitvirde i Diggs 6vervakning kan den fortfarande vara svar att

anvinda fé6r manga minniskor.

Foljande édr exempel fran rapporten Svenskarna med funktionsnedsdtining och internet, 2023 pa sadant

som kan vara svart men som Diggs 6vervakning inte fingar:

e Komplexa tjinster med ménga olika steg.

¢ Moment som ingar i anvindning av e-legitimation eller anvindning av I3senord.

e Aterkommande forindringar i grinssnittet som gor att anvindaren inte frstar hur tjinsten
fungerar.

e Att navigera sig fram till det innehéll anvindaren 4r intresserad av.

e  Att soka information.

e  Att forstd innehallet om spriket som anvinds 4r for svart.

e Attanvinda appar dir man behover vixla mellan appen och en webbplats.
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4.5.2 I vilken utstrackning gar det att jamfora forenklad och
ingdende 6vervakning?

Resultaten av den forenklade och ingdende 6vervakningen ir inte jimforbara. Det 4r stora
skillnader i tillvigagangsitt mellan de olika typerna av granskning. Nagra viktiga skillnader finns i
nedan punktlista

e [ den forenklade 6vervakningen kontrolleras endast bristande efterlevnad av ett fatal
tekniska krav; i den ingdende 6vervakningen kontrolleras efterlevnad av méanga fler krav.

e [ den forenklade 6vervakningen ingar enbart webbplatser som inte kriver inloggning. [ den
ingdende 6vervakningen ingar dven digitala tjdnster som kriver inloggning. Diggs
erfarenhet 4r att det ir littare, kanske dven billigare, att dstadkomma hogre grad av
tillginglighet i en webbplats som inte kriver inloggning. De typer av digitala tjdnster som
kriver inloggning dr ofta mer komplexa och innefattar ofta mer eller mindre avancerade
formulir. Dessa webbplatser forekommer i storre utstrickning i den ingdende
6vervakningen, dir enskilda webbplatser viljs ut utifran ett riskbaserat perspektiv.

e [ den forenklade 6vervakningen anvinds automatisk granskning, vilket innebir att sidana
aspekter som inte kan bedémas maskinellt inte ticks in. Exempelvis gar det inte att med
automatiska kontroller fullt ut avgéra om en rubrik eller ett textalternativ ir beskrivande.
Digg har gjort vissa informationsinsatser for att upplysa aktorer om de begrinsningar som

finns med automatisk testning av tillgdnglighet.

4.5.3 Varfor uppfylls inte kraven pa digital tillganglighet?

Resultatet av vervakningen visar att webbplatserna och apparna som Digg 6vervakat inte uppfyller
kraven pa digital tillginglighet. Digg kan konstatera att offentliga aktorer haft god tid pa sig att
sikerstilla att den digitala servicen ir tillginglig sedan DOS-lagen tridde i kraft 1 januari 2019. Efter
att lagen tridde i kraft skulle nya webbplatser vara tillgingliga den 23 september 2019, befintliga
webbplatser den 23 september 2020 och appar den 23 juni 2021.

Diggs uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering visar att hilften av myndigheternas service

har blivit mer tillgidnglig — 6vriga uppvisar alltsa inte en sidan positiv utveckling.

[ rapporten Svenskarna med funktionsnedsdittning och internet, 2023° beskrivs samma bild. Férfattarna
konstaterar: "De fa atgirder och de resurser som for narvarande satsas for att gora tjanster mer
tillgingliga och anvindbara ir enligt var beddmning inte tillrickliga och inte heller tillrackligt

triffsidkra for att fi med personer med stora behov av samhillsservice.”

Varfor uppfylls inte kraven av det offentliga? Digg har ndgra olika hypoteser som tillsammans kan
bidra till bilden:

e De offentliga aktérerna dr ekonomiskt pressade, vilket gor att ocksa sa kallat tvingande
(lagstyrt) utvecklingsarbete behéver prioriteras ned och utrymmet fér nédvindiga

utvecklingsinsatser inom digital tillginglighet minskas.

¢ Svenskarna med funktionsnedsittning och internet 2023 (begripsam.se), sid 8.


https://www.begripsam.se/forskning/internet/2023-rapporter-och-resultat
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e  Manga offentliga aktorer saknar kunskap om kraven inom digital tillginglighet eller anser
inte att kraven pa digital tillginglighet dr lika viktigt och hogt prioriterat som andra
tvingande utvecklingsomraden. Detta gor att nédvindiga utvecklingsinsatser inte
genomfors. Digg ser att speciellt privata aktorer med ett offentligt finansierat uppdrag
stiller ménga fragor nir de blir 6vervakade och verkar inte vara medvetna om att de
omfattas av DOS-lagen.

e Minga offentliga aktorer arbetar inte tillrickligt anvindarcentrerat. Diggs uppfoljning av
statliga myndigheters digitalisering visar att digital tillgéinglighet gir hand i hand med ett i
allminhet anvindarcentrerat arbetssitt. Digg menar att brister i tillginglighet kan
forebyggas om aktorerna i stérre utstrickning involverar anvindare i sitt utvecklingsarbete.
Involveringen bor ske inte enbart under sjilva utvecklingstiden, utan dven fore och efter
genom att exempelvis kontinuerligt testa 16sningar med i forsta hand personer med
funktionsnedsittning. Genom att arbeta anvindardrivet under alla faser i utvecklingsarbetet
dstadkommer man bittre 16sningar frin bérjan - i lingden blir det ocksd mindre kostsamt.
Samma slutsats presenteras i rapporten Svenskarna med funktionsnedsditining och internet,
2023. Om personer med funktionsnedsittning fir vara med och bestimma om digitala
tjanster kommer tjdnsterna att bli bittre och littare att anvinda.

e Det finns manga eldsjilar inom omradet digital tillganglighet. I vissa fall upplever Digg att
det dr enskilda personer som driver fragorna hos aktérerna, men att det inte finns
inarbetade rutiner och arbetssitt for att sikerstilla en langsiktighet i arbetet med
tillganglighet.

e  Minga offentliga aktorer har externa leverantdrer som utvecklar deras digitala tjidnster. Dd
dr det viktigt att aktorerna dr effektiva och kunniga som bestillare och kravstillare. Saknas
tillrackliga krav pa digital tillginglighet i avtalen blir det svart for akt6rerna att driva
fragorna.

e Nir en aktor vil har utvecklat en webbplats eller app som inte ir tillginglig krivs det
mycket for att den ska férandras. Nir man diremot utvecklar nya webbplatser eller appar

kan det vara ldttare att fi med kraven pa digital tillganglighet.

Under hosten 2024 genomférde Digg en intervjuundersokning inom ramen fér uppdraget att stodja
inférandet av e-handel och e-faktura inom offentlig sektor. Undersékningen vinde sig till chefer
och ansvariga inom funktionerna ekonomi, inkép och upphandling inom offentlig sektor. Under
intervjuerna stilldes frigor om inkdpsprocessen och generella frigor om organisationens
digitalisering, bland annat om hur digitalt mogen organisationen ir, hur digital utveckling planeras
och genomfors, vilka hinder och utmaningar som organisationen ser samt organisationens
drivkrafter och framgédngsfaktorer. Digg ser att det gar att dra paralleller mellan resultatet i den
undersdkningen och utmaningarna inom digital tillgdnglighet. Foljande insikter fran

undersokningen kan hjilpa till att belysa den lingsamma utvecklingen inom digital tillginglighet:

e  Myndigheter och regioner har liknande utmaningar. Man pekar pa behovet av att satsa pa
sikerhet och robusthet vilket paverkar andra satsningsomraden negativt samt leder till
behov att organisera om. Man héinvisar ocksa till bristen pa bade ekonomiska
forutsittningar och kompetens for att driva den digitala transformation som krivs.

¢ Kommuner hinvisar till utmaningar sdsom en negativ befolkningstillvixt och "diliga tider”
vilket leder till behov av effektivisering. Man menar att digital transformation 4r ett medel

for att effektivisera, men det rader brist pa resurser, tid och eller kompetens for att vidta de
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atgdrder som krivs. Det finns variationer i hur stora utmaningarna ir beroende pa
kommunens storlek.

e Regionerna uppfattar sig generellt vara mycket digitala och ha kommit ganska langt.
Myndigheter och kommuner har en st6rre spannvidd i hur digitala de uppfattar sig —
storleken pa verksamheten ir en sirskiljande faktor. Myndigheternas digitala utveckling
skiljer sig dven dt beroende pa typ av uppdrag och verksamhet.

e Foljande interna och externa faktorer anses paverka den digitala utvecklingen: Storlek pa
verksamhet, geografiskt verksamhetsomride, byte av system/plattform, regleringar, typ av
leverantorer, engagemang och prioriteringar fran ledningen, strategisk eller administrativ

ekonomifunktion, "eldsjilar”, grad av planering och malsittning samt pandemin.

5 Anmalningar om bristande
tillganglighet

Digg tar emot anmilningar om bristande tillginglighet fran allméinheten och intresseorganisationer
genom ett anmilningsformulidr pd myndighetens webbplats. Antalet anmilningar dkar varje ar.
Mainga av anmilningarna handlar om digitala vardtjianster, och denna bild dr oférindrad fran ar till

ar. Under senare tid har det blivit vanligare med anmilningar som giller lirplattformar.

Nir Digg tar fram tillsynsplaner for ingidende 6vervakning analyserar myndigheten inkommande
anmilningar for att sidkerstilla att 6vervakningen ticker in webbplatser och appar som har anmilts

for bristande tillginglighet.

Tabell 13 Antal anmalningar om bristande tillganglighet under 2022-2024.

Antal 2022 2023 2024

Anmalningar 81 115 146

Huvuddelen av anmilningarna handlar dock inte om brister i tillginglighet hos digital offentlig
service, utan snarare om andra svéarigheter. Det kan handla om svarigheter att fi tillgang till digitala
tjanster eller information, exempelvis att logga in med e-legitimation eller att hitta en viss uppgift
péa en webbplats. Det kan ocksd handla om att det 4r svart att fa kontakt med aktorer eller att man

Onskar fi analog information digitalt, eller tvirt om.
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6 Erfarenheter fran
overvakningsperioderna

Digg upplever att de flesta offentliga aktorer ir positivt instéllda till myndighetens ingdende
Overvakning och att flera ser det som ett incitament for att fi den egna organisationen att prioritera
tillganglighetsarbetet hogre. Vidare upplever Digg att den forenklade 6vervakningen, som gor att
myndigheten nar ut till flera mindre aktorer, bidrar till att 6ka medvetenheten om DOS-lagen.

En utmaning som Digg har haft i arbetet med 6vervakningen giller tillimpningen av kraven i
standarden EN 301 549. Det finns begrinsad information att utgé frin for att fa stod i att tolka
kraven. Dessutom 4r kraven inte nédvindigtvis uppdaterade enligt de férutsittningar — bland annat
tekniska — som giller i nulidget. Digg upplever utmaningar med att fa tillgdng till tydlig vigledning

och né enighet om gemensamma tolkningar med andra medlemslinder.

Digg har identifierat vikten av att myndigheten 6vervakar tillgingligheten till digitala tjinster som
medborgare anvinder for att utritta och hantera sina drenden, exempelvis inom vird, skola eller hos
olika statliga myndigheter. Dessa tjdnster kriver ofta att anvindaren identifierar sig med en e-
legitimation. Att granska denna typ av service har medfort vissa utmaningar, eftersom personal pa
Digg i dagsliget inte kan identifiera sig och logga in i en digital tjinst i granskningssyfte. Det
upplidgg som hittills har anvints har inneburit att Digg far tillgéng till en testmiljo, dir eventuell
identifiering kan goras med en e-legitimation for test. Vissa aktdrer har dock inte kunnat
tillhandahalla testdata och har inte heller kunnat ta emot e-legitimation for test, vilket inneburit att
det blivit svart for Digg att fa atkomst till den digitala servicen. Detta har gjort att en del drenden
har dragit ut pa tiden och medfért olika praktiska hinder som gjort granskningen mindre effektiv.
Nir testdata anvinds kan det inte heller sikerstillas att resultatet av granskningen blir detsamma

som om granskningen hade gjorts med #kta data i den digitala service som medborgarna anvinder.

Digg har dven identifierat behov av att utveckla arbetet kring den férenklade 6vervakningen, for att
béde underlitta for de aktorer vars webbplatser granskas och f6r Digg att tillvarata och anvinda

resultaten.

Digg ska vid sidan om tillsynsuppdraget agera som stédjande myndighet och arbeta frimjande
gillande DOS-lagen. Sedan forra rapporteringen har Digg jobbat med att forbéttra webbplatsen
Webbriktlinjer, som innehaller information om hur en aktor bygger tillgingliga webbplatser och e-
tjanster. For rittsliga tolkningar och fragor har Digg tagit fram och publicerat sidor med rittslig
vigledning pa sin webbplats. Denna vigledning vinder sig till samtliga kompetenser som arbetar
med DOS-lagen, med syftet att 6ka forstielsen for lagen och dess tillimpningsomrade.

Digg frimjar dven digital tillginglighet genom att halla webbinarier inom ramen f6r Digg forum.
Digg forum syftar till att ge kommuner, regioner och myndigheter aktuell status, information och
stdd for att fortsitta sin digitala omstillning. Inspelningar av foreldsningarna kan ses i efterhand. Pa
Digg forum har myndigheten bland annat berort digital tillgidnglighet i upphandling, offentliga
aktorers perspektiv pad tillgidnglighetsarbete och Diggs tillsyn. Pa grund av arbetet med att byta ut
granskningsmanualen har Digg valt att inte lingre publicera manualen i sin helhet pé sin externa
webbplats. Diremot finns vissa delar som stodjer granskning av webbsidor dtkomliga f6r
allminheten.
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[ jimforelsetabellerna innebér "Ja” att efterlevnad av kriteriet har kontrollerats. "Nej” innebir att

efterlevnad av kriteriet inte har kontrollerats, av den anledning som framgér i kolumnen

Kommentar. "Delvis” innebir att det har funnits utmaningar med att tolka kriteriet och nir det ska

tillimpas, eller att det kan finnas en granskningsmetod men att metoden 4nnu inte har anvints.

Granskningsmetodik for webbsidor

Tabell 14 Jamforelsetabell — metodik F6r granskning av webbsidor.

Avsnitti EN 301 549

5.2

53

5.4

7.21

722

723

73

9.1.1.1

9.1.2.1

Ingdende metod

Ja

Nej

Ja

Nej

Ja
Delvis
Delvis
Ja
Ja
Ja
Ja
Delvis
Ja
Ja

Ja

Férenklad metod Kommentar

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja

Nej

Ingen av de webbplatser
som granskades under
perioden har bedémts
innehalla sadan
funktionalitet som gor
kriteriet applicerbart.

Krav i kapitel 6 bedomdes
inte vara tillampbara pa de
webbplatser som
granskades under
perioden, da det inte
patrdffades nagon
funktionalitet For tvavags
rostkommunikation.
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9.1.2.2

9.1.2.3

9.1.2.5

9.1.3.1

9.1.3.2

9.1.3.3

9.1.3.4

9.1.3.5

9.1.4.1

9.1.4.2

9.1.4.3

9.1.4.4

9.1.4.5

9.1.4.10

9.1.4.11

9.1.4.12

9.1.4.13

9.2.1.1

9.2.1.2

9.2.1.4

9.2.2.1

9.2.2.2

9.2.3.1

9.2.4.1

9.24.2

9.243

9.2.4.4

9.2.4.5

9.2.4.6

9.2.4.7

>

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej
Nej
Nej
Ja

Nej
Nej
Ja

Ja

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja

Nej
Nej
Nej
Ja

Nej
Ja

Ja

Nej

Nej
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9.2.5.1 Ja Nej

9.2.5.2 Ja Nej

9.2.5.3 Ja Nej

9.2.5.4 Delvis Nej Ingen av de webbplatser
som granskades under
perioden har bedémts
innehalla sadan
funktionalitet som go6r
kriteriet applicerbart.

9.3.1.1 Ja Ja

9.3.1.2 Ja Ja

9.3.2.1 Ja Ja

9.3.2.2 Ja Ja

9.3.2.3 Ja Nej

9.3.2.4 Ja Nej

9.3.3.1 Ja Nej

9.3.3.2 Ja Ja

9.3.3.3 Ja Nej

9.3.34 Ja Nej

9.4.1.1 Ja/Nej Ja/Nej Efterlevnad av kriteriet
slutade att kontrolleras pa
grund av férandringar av
WCAG-standarden.”

9.4.1.2 Ja Ja

9.4.1.3 Ja Nej

9.6 Ja Nej

11.7 Nej/Ja Nej Installningar av farg,
teckenstorlek och kontrast
kontrollerades. En metod
for kontroll av kriteriet
borjade anvandas under ar
2024, innan dess saknades
testmetod.

11.8.1-11.8.5 Delvis Nej

7 Efterlevnad av kriterium 9.4.1.1 slutade kontrolleras i ingdende granskningar i mars 2023 och i férenklad
Overvakning efter ar 2022, pa grund av de forindringar av kriteriet 4.1.11 WCAG 2.1 som gjordes den 21
september 2023
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12.1.1

12.1.2

12.2.2

12.2.3

12.2.4

Ja

Ja

Delvis

Ja

Ja

Nej
Nej
Nej
Nej

Nej

Granskningsmetodik for dokument
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Tabell 15 Jimforelsetabell - metodik For granskning av dokument.

Avsnitti EN 301 549

10.1.1.1

10.1.2.1-10.1.2.3, 10.1.2.5

10.1.3.1
10.1.3.2
10.1.3.3
10.1.3.4
10.1.3.5
10.1.4.1
10.1.4.2
10.1.4.3
10.1.4.4
10.1.4.3

10.1.4.10

10.1.4.11

10.1.4.12

10.1.4.13

Ingdende metod

Ja

Nej

Ja
Ja
Ja
Ja
Delvis
Ja
Ja
Ja
Delvis
Ja

Ja/ Delvis

Ja

Nej

Ja

Kommentar

Kriterier relaterade till
tidsberoende medier var inte
tilldmpbara pa de dokument
som granskades under
perioden, da de inte inneholl
tidsberoende medier.

For pdf-dokument slutade
kriteriet att kontrolleras
eftersom det bedémdes finnas
brister i testmetodiken.

Kriteriet bedémdes inte vara
tillampligt pa de dokument
som granskades under
perioden.
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10.2.1.1 Ja

10.2.1.2 Ja

10.2.1.4 Ja

10.2.2.1 Ja

10.2.2.2 Ja

10.2.3.1 Ja

10.2.4.2 Ja

10.2.4.3 Ja

10.2.4.4 Ja

10.2.4.6 Ja

10.2.4.7 Ja

10.2.5.1 Ja

10.2.5.2 Delvis

10.2.5.3 Ja

10.2.5.4 Nej Inget av de granskade
dokumenten har bedémts ha
sadan funktionalitet som gor
kriteriet applicerbart.

10.3.1.1 Ja

10.3.1.2 Ja

10.3.2.1 Ja

10.3.2.2 Ja

10.3.3.1 Ja

10.3.3.2 Ja

10.3.3.3 Ja

10.4.1.1 Ja

10.4.1.2 Ja

10.4.1.3 Ja

Granskningsmetodik for mobila applikationer

Observera att kriterier i EN 301 549 V.3.2.1 som relaterar till stingd funktionalitet inte ingar i
tabellen. Detta eftersom samtliga appar som granskades under de aktuella aren hade 6ppen

funktionalitet vilket gjorde att samtliga av dessa krav inte var tillimpliga.
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Tabell 16 Jamforelsetabell - metodik for granskning av mobila applikationer.

Avsnitt i EN 301 549

5.2

53

54

5.5.1

5.5.2

5.6.1-5.6.2

5.7-5.8

5.9

6.1

6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.2.1-6.2.2.3

6.2.2.4

6.2.3

6.2.4

6.3-6.4

6.5.2-6.5.4

6.5.5

6.5.6

7.1.1-7.1.5

7.21-7.2.3

7.3

11.1.1.1.1

11.1.2.1.1

11.1.2.2

11.1.2.3.1

Ingdende metod

Ja

Nej

Delvis
Delvis
Ja
Delvis
Delvis
Delvis
Nej

Ja
Delvis
Nej
Delvis
Nej
Nej
Delvis
Delvis
Ja
Delvis
Delvis
Delvis
Delvis
Ja

Ja

Ja

Ja

Kommentar

Ingen av de granskade apparna
har bedéomts innehalla sadana
funktioner som gor kriteriet
applicerbart.

Testmetod saknades.

Forutsdttningar for test saknades.

Forutsattningar for test saknades.

Forutsattningar for test saknades.
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11.1.2.5

11.1.3.1.1

11.1.3.2.1

11.1.3.3

11.1.3.4

11.1.3.5.1

11.1.4.1

11.1.4.2

11.1.4.3

11.1.4.41

11.1.4.51

11.1.4.10

11.1.4.11

11.1.4.12

11.1.4.13

11.2.1.1.1

11.2.1.2

11.2.1.4.1

11.2.21

11.2.2.2

11.2.31

11.2.4.3

11.2.4.4

11.2.4.6

11.2.4.7

11.2.51

11.2.5.2

11.2.5.3.1

>

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja/Nej

Ja

Nej

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja

Forutsattningar att fullt ut
kontrollera kriteriet for appar for
iOS saknades.

Kriteriet bedomdes inte vara
tilldmpligt pa de appar som
granskades under perioden.
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11.2.5.4 Delvis

11.3.1.1.1 Ja

11.3.2.1 Ja

11.3.2.2 Ja

11.3.3.1.1 Ja

11.3.3.2 Ja

11.3.3.3 Ja

11.3.3.4 Ja

11.4.1.1.1 Nej Kriteriet bedomdes inte vara
tilldmpligt pa de appar som
granskades under perioden.

11.4.1.2.1 Ja Underkdndes i de fall ndgot av
kraven 11.5.2.5 eller 11.5.2.7 inte
var uppnatt.

11.4.1.3.1 Ja

11.6.2 Ja Ett urval av
tillgdnglighetsfunktioner
kontrollerades.

11.7 Ja Anvandarinstallningar av farg,
teckenstorlek och teckensnitt
(enbart For Android)
kontrollerades.

11.8.1-11.8.5 Delvis

12.1.1-12.1.2 Delvis

12.2.2-12.2.4 Delvis

11.5.2.3 Ja Kriteriet utvarderades i samband
med kriterierna 11.5.2.5-11.5.2.17

11.5.2.5 Ja

11.5.2.6 Ja

11.5.2.7 Ja

11.5.2.8 Ja

11.5.2.9 Ja

11.5.2.10 Ja

11.5.2.11-11.5.2.14 Delvis
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11.5.2.15

11.5.2.16

11.5.2.17

Ja

Ja

Ja

Kriteriet utvarderades i samband
med kriterierna 11.5.2.5-11.5.2.11
och 11.5.2.13
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Bilaga 2. Kategorisering av webbplatser

Beskrivning av verksamhetsomraden

[ urvalet av webbplatser till forenklad och ingédende 6vervakning har féljande uppdelning i

verksamhetsomraden anvints som en utgangspunkt.

Tabell 17 Verksamhetsomrdden i férenklad och ingaende 6vervakning.

Verksamhetsomrade

Beskattning
Bostadsforsorjning
Finans och ekonomi

Fritid och kultur

Halsa

Miljoskydd

Samhallsskydd och rattskipning

Sambhillsutveckling

Socialt skydd

Sysselsattning

Transport och infrastruktur

Utbildning

Ovrigt/flera

Exempel pa verksamheter

Bostadsbolag
Nagra statliga myndigheter

Museer

Bibliotek

Simhallar

Vardcentraler

Sjukhus

Nagra statliga myndigheter

Nagra statliga myndigheter

Tillsynsmyndigheter
Ombudsmannamyndigheter
Ansvarsnamnder

Myndigheter inom forsvarsomradet

Forskning
Analyser
Vetenskap

Pensionsutbetalande myndigheter

Elbolag
Regional kollektivtrafik
Nagra statliga myndigheter

Skolor
Nagra statliga myndigheter

Regioner

Kommuner

Statliga myndigheter med flertal
ansvarsomraden

Exempel pa aktorer

Skatteverket

AP-fonder

Folkhdlsomyndigheten
eHalsomyndigheten

MSB

Forsakringskassan
SPV
Pensionsmyndigheten
CSN
Arbetsférmedlingen

Trafikverket
Luftfartsverket

Skolverket
Sameskolstyrelsen
Specialpedagogiska
skolmyndigheten
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Beskrivning av forvaltningsnivaer

[ urvalet av webbplatser till forenklad och ingdende 6vervakning samt appar till ingdende

overvakning har foljande uppdelning i férvaltningsnivier anvints som en utgdngspunkt.

Tabell 18 Forvaltningsomraden i férenklad och ingdende 6vervakning.

Niva

Lokal

Regional

Nationell

>

Exempel pa verksamheter

Kommuner
Grundskolor
Gymnasieskolor
Simhallar
Bibliotek

Vérdcentraler
Sjukhus
Gymnasieskolor
Hogskolor
Folkhogskolor
Universitet
Universitetssjukhus
Statliga myndigheter
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Bilaga 3. Forenklad 6vervakning fordelat pa geografisk

spridning

Tabell 19 Antalet webbplatser granskade genom férenklad 6vervakning Fordelat pa

geografisk spridning 2022.

L3n (Nuts 3)
Blekinge

Dalarna

Géavleborg
Gotland
Halland
Jamtland
Jonkoping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten
Skane

Stockholm
Sédermanland
Uppsala

Varmland
Vdsterbotten
Vasternorrland
Vastmanland
Vastra Gotaland
Orebro

Ostergétland

Flera

Riksomrade (Nuts 2)
Sydsverige

Norra Mellansverige

Norra Mellansverige
Smadland med 6arna
Vastsverige
Mellersta Norrland
Smaland med 6arna
Smaland med 6arna
Smaland med 6arna
Ovre Norrland
Sydsverige

Stockholm
Ostra Mellansverige
Ostra Mellansverige

Norra Mellansverige
Ovre Norrland
Mellersta Norrland
Ostra Mellansverige
Vastsverige

Ostra Mellansverige

Ostra Mellansverige

Regionala

1

2

Lokala

10

14

26

11

Totalt

10

30

20
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Tabell 20 Antalet webbplatser granskade genom férenklad 6vervakning Fordelat pa
geografisk spridning 2023.

Lan (Nuts 3)

Blekinge
Dalarna
Gotland

Gavleborg

Halland
Jamtland
Jonképing
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten

Skane

Stockholm
Sédermanland
Uppsala

Varmland
Vdsterbotten
Vasternorrland
Vastmanland
Vastra Gotaland
Orebro

Ostergétland

Flera

Riksomrade (Nuts 2)

Sydsverige
Norra Mellansverige
Smaland med 6arna

Norra Mellansverige

Vastsverige
Mellersta Norrland
Smaland med 6arna
Smaland med 6arna
Smaland med 6arna
Ovre Norrland

Sydsverige

Stockholm
Ostra Mellansverige
Ostra Mellansverige

Norra Mellansverige
Ovre Norrland
Mellersta Norrland
Ostra Mellansverige
Vastsverige

Ostra Mellansverige

Ostra Mellansverige

Antal Antal
regionala lokala
1 2
1 9
1 1
1 12
1 3
1 4
1 5
1 7
1 7
1 4
2 38
4 72
1 8
1 7
1 7
1 5
1 5
1 9
3 33
1 5
1 6
35 0

Totalt

10

13

40

76

10

36
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Tabell 21 Antalet webbplatser granskade genom férenklad 6vervakning fordelat pa

geografisk spridning 2024.

Lan (Nuts 3)

Blekinge
Dalarna
Gotland
Gavleborg
Halland
Jamtland
Jonkoping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten
Skane

Stockholm
Soédermanland
Uppsala

Varmland
Vasterbotten
Vasternorrland
Vastmanland
Vdstra Gotaland
Orebro

Ostergétland

Flera

Riksomrade (Nuts 2)

Sydsverige

Norra Mellansverige
Smaland med 6arna
Norra Mellansverige
Vastsverige
Mellersta Norrland
Smadland med 6arna
Smaland med 6arna
Smaland med 6arna
Ovre Norrland
Sydsverige

Stockholm
Ostra Mellansverige
Ostra Mellansverige

Norra Mellansverige
Ovre Norrland
Mellersta Norrland
Ostra Mellansverige
Vastsverige

Ostra Mellansverige

Ostra Mellansverige

Antal
regionala

15

31

26

Antal
lokala

10

23

Totalt

25

54

26

53 (58)
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Bilaga 4. Resultat av ingdende granskning av webbplatser

Hir redogor Digg for resultatet av ingdende granskning under dren 2022-2024. Tillsynsobjekten dr
anonymiserade.

Resultat presenteras i tre nivaer, ju fler och allvarligare brister desto hégre mitetal:

e 0-9 (gron): webbplatsen har god tillginglighet.
e 10-79 (gul): webbplatsen ir svar att anvinda for ménga personer.

e >80 (rod): webbplatsen dr mycket svir eller oméjlig att anvinda fér minga personer.

Tabell 22 Resultat avingdende granskning av webbplatser 2022 per tillsynsobjekt.

Tillsynsobjekt Matetal Niva
Statlig myndighet, Ovrigt, 27 gul
Socialt skydd

Statlig myndighet, 44 gul
Samhéllsskydd och rattskipning

Statlig myndighet, 52 qul
Samhallsutveckling

Statlig myndighet, Socialt skydd | 70 gul
Statlig myndighet, 88 rod
Samhallsskydd

Statlig myndighet, Socialt skydd | 89 rod
Kommun, mellersta Sverige, 106 rod
Ovrigt

Nationell privat, Halsa 106 réd
Statlig myndighet, 113 rod

Samhéllsskydd och rattskipning

Statlig myndighet, Socialt skydd | 139 rod
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Tabell 23 Resultat avingdende granskning av webbplatser 2023 per tillsynsobjekt.

Tillsynsobjekt
Kommun, sddra Sverige, Ovrigt

Kommun, mellersta Sverige,
Utbildning

Statlig myndighet,
Samhallsutveckling

Regional, mellersta Sverige,
Hélsa

Kommun, mellersta Sverige,
Utbildning

Statlig myndighet, Utbildning

Statlig myndighet, Fritid och
kultur

Statlig myndighet, Samhillsskydd
och rattskipning

Regional, norra Sverige,
Transport

Regional, s6dra Sverige,
Transport

Tabell 24 Resultat avingdende granskning av webbplatser 2024 per tillsynsobjekt.

Tillsynsobjekt

Statlig myndighet,
Sysselsattning

Statlig myndighet, Socialt skydd

Regional, mellersta Sverige,
Socialt skydd

Kommyn, sodra Sverige,
Flera/Ovrigt

Regional, mellersta Sverige,
Utbildning

Statlig myndighet, Beskattning

Regional, norra Sverige,
Transport

Regional, mellersta Sverige,
Socialt skydd

Maétetal

69

75

80

89

93

114

116

117

132

202

Maétetal

12

24

50

63

118

120

141

Niva
qul

qul

rod

rod

rod

rod

rod

rod

rod

rod

Niva
gron

gul

qul

qul

gul

rod

rod

rod
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X b 1 = 12
Statlig myndighet, 144 rod
Samhéllsskydd och rattskipning
Kommun, sédra Sverige, 146 rod

Transport
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Bilaga 5. Resultat avingdende granskning av appar

Hir redogor Digg for resultatet av ingdende granskning under dren 2022-2024. Tillsynsobjekten ir

anonymiserade. Ju fler brister desto hogre resultatsiffra.

Tabell 25 Resultat avingdende granskning av appar 2022 per tillsynsobjekt.

Tillsynsobjekt Matetal
Statlig myndighet, Fritid och kultur 10
Statlig myndighet, Miljoskydd 15

Tabell 26 Resultat avingdende granskning av appar 2023 per tillsynsobjekt.

Tillsynsobjekt Madtetal
Regional, Halsa 20
Kommun, Ovrigt 30
Statlig myndighet, Samhallsskydd och rattskipning 32
Regional, Halsa 35
Kommun, Transport och infrastruktur 43
Kommun, Ovrigt 57
Regional, Transport och infrastruktur 62

Tabell 27 Resultat av ingdende granskning av appar 2024 per tillsynsobjekt.

Tillsynsobjekt Matetal
Regional, Transport och infrastruktur 23
Nationell, Samhallsskydd och rattsskipning 29
Nationell, Samhallsskydd och rattsskipning 39
Regional, Transport och infrastruktur 73
Kommun, Utbildning 82

Nationell, Transport och infrastruktur 97



Bilaga 6. Andel underkdanda WCAG-kriterier per omrade

1412
43%

1413
40%

144 § 145
17% § 17%

Tiliganglighet tangentbord Textalternativ

Forutsagbarhet

322
30%

324
30%

Tidsberoende media
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