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1 Samhallskontraktets omraden och
utveckling over tid

Bilaga A fordjupar huvudrapportens analys genom att visa hur samhaéllskontraktet
forandras inom centrala samhallsomraden 6ver tid, fran industrisamhaéllets logik till
dagens digitala vindning, nuligets glapp och mdéjliga principer framat. Bilagan provar
tesen om ett omforhandlat samhallskontrakt inom flera omraden med samma
analytiska upplagg i varje del: vilka principer bar industrisamhallets kontrakt, vad
forandras nar data, plattformar och Al far storre betydelse, vilka legitimitetsfragor
uppstar, och vilka vagledande principer kan urskiljas for det fortsatta arbetet?

Varje omrade ar darfor strukturerat i fem delar: industrikontraktet, den digitala
vandningen, nulagets glapp, korta exempel fran omvéarlden och principer framat. Syftet
ar inte att ge uttommande beskrivningar, utan att gora rapportens resonemang mer
konkreta och jamférbara mellan olika delar av samhallskontraktet. Underrubrikernas
innehall beskrivs nedan:

a) Industrikontraktet - Vi borjar med hur omradet sag ut i gardagens valfards- och
industrisamhalle. En kort nuldges-historik med andra ord som forklarar
utgdngspunkten.

b) Den digitala vindningen - Vi beskriver vad digitalisering och Al faktiskt har
andrat. Vilka de nya mojligheterna och riskerna ar och vilka principer eller
tekniker (data, plattformar, 6ppna API:er, automatisering) som driver
forandringen.

c) Nuldgets glapp - Har pekar vi ut luckorna mellan behov och verklighet och vad
som saknas i styrning, lagstiftning, arbetssatt, data, kompetens eller legitimitet
for att fa den digitala vandningen att fungera i praktiken.

d) Korta exempel fran omvdrlden - Vi visar korta, konkreta fall (svenska och
internationella) som illustrerar hur problemet kan lésas eller hur andra har
gjort sa att texten blir mer handfast och inte bara teoretisk.

e) Principer framdt - Vi avslutar med ett férsok att ge nagra tydliga riktlinjer som
beslutsfattare och verksamheter kan anvanda (till exempel krav pa transparens,
sparbarhet, gemensamma byggblock, matbara mal) som en del av arbetet med
att gora innehallet i ett nytt samhallskontrakt mer tydligt och i linje med den
digitala samhallsomstallningen.

Tanken ar att varje omradesdel ska rora sig fran varfor det ser ut som det gor, till vad
som forandrats, vad som saknas, hur det kan se ut och slutligen till vad vi faktiskt bor
eller kan gora.
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1.1 Demokrati och delaktighet

Demokrati och delaktighet ar samhaéllskontraktets mest centrala hornsten. Har avgors
inte bara om méanniskor far rosta, utan ocksa om de kan forsta, paverka och félja hur
beslut blir till, genomfors och f6ljs upp. I den digitala eran kan dialogen bli mer l16pande
och vardagsnira genom oppna data, gemensamma plattformar och digitala forum. Men
samma utveckling kan ocksa splittra opinionen och undergréava tilliten om processerna
saknar transparens, ansvar och inkluderande utformning.

I Sverige finns lokala processer for dar medborgardialoger anvands for att utveckla
lokala samhaéllskontrakt (sa kallade charters) som svar pa fragmentering och
segregation dar civilsamhalle och medborgare for samtal om rattigheter, skyldigheter
och delad vardag. SKR drev till exempel ett utvecklingsprojekt med utgangspunkt i
Agenda 2030 och méanskliga rattigheter fran september 2020 till december 2021dar
medverkande kommuner provat att utveckla lokala 6verenskommelser utifran
rattigheter, skyldigheter och delaktighet for en hallbar utveckling tillsammans med
aktorer i lokalsamhallet. Numer finns information och resurser kopplade till sddana
processer pa SKR:s hemsida.! Det aterstar dock en hel del for att kunna séiga att
digitaliseringen starkt individens formaga att forsta, paverka och félja upp
beslutsprocesser palokal och nationell niva.

a) Industrikontraktet

Den moderna representativa demokratin vilade pa periodiska val, partier som
mellanled, massmedier som gemensam offentlighet och en férvaltning som verkstéllde
politiska beslut med fokus pa likabehandling. Delaktigheten skedde huvudsakligen via
val, folkrorelser, foreningsliv och remissvagar. Denna ordning skapade legitimitet
genom stabilitet, forutsebarhet och tydliga ansvarsfordelningar. I svensk kontext
forstarktes modellen av héga nivaer av samhaéllelig tillit och korporativa
samverkansformer mellan stat och civilsamhalle.?

b) Den digitala vindningen

Digitaliseringen och natverkssamhallets framvaxt har forandrat spelplanen for
demokratisk delaktighet. Informationsfléden har blivit mer fragmenterade,
mediaplattformar paverkar opinionsbildningen och uppméarksamhet aggregeras pa satt
som bade skapar nya arenor for deltagande och dkar sarbarheten for desinformation,
polarisering och manipulerad synlighet.®

Idén om forvaltningen som plattform har samtidigt flyttat fokus fran enskilda
myndigheters kanaler till gemensamma byggblock, 6ppna data och digitala granssnitt
som kan gora deltagande mer kontinuerligt och vardagsnara. Parallellt har EU:s
deklaration om digitala rattigheter och principer® samt det vaxande AI- och

1 Medborgardialog och samverkan - SKR

2 https://lanekenworthy.net/wp-content/uploads/2017/03/reading-
espingandersen1990pp9to78.pdf sid. 28

3 https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/PEA3800/PEA3888 -
1/RAND _PEA3888-1.pdf sid 7-8

4 Europeiska digitala rattigheter och principer | Shaping Europe’s digital future



https://skr.se/demokratiutveckling/medborgardialogochsamverkan.8001.html
https://lanekenworthy.net/wp-content/uploads/2017/03/reading-espingandersen1990pp9to78.pdf
https://lanekenworthy.net/wp-content/uploads/2017/03/reading-espingandersen1990pp9to78.pdf
https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/PEA3800/PEA3888-1/RAND_PEA3888-1.pdf
https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/PEA3800/PEA3888-1/RAND_PEA3888-1.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/digital-principles
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dataramverket etablerat en mer rattighetsbaserad grund for digital delaktighet, insyn
och skydd.

c) Nulagets glapp
Trots de tekniska mojligheterna finns flera tydliga glapp som riskerar att orsaka att den
onskade effekten av regeringens styrning och relaterade strategier uteblir:

e Fragmenterad offentlighet & desinformation - Sociala plattformars affarslogik,
den sa kallade uppmaéarksamhetsekonomin, dar mansklig uppméarksamhet ses
som en begransad tillgang som man kan tjidna pengar pa (eller en
uppmdrksamhetsdriven evolution® om man tar en annan definition pa
begreppet) kan underminera en gemensam verklighetsgrund och darmed
forutsattningar for kollektiv problemlosning.

e Ojdamlik delaktighet - Digital kompetens och tillgang varierar, vilket riskerar att
ge vissa grupper storre faktisk rost dn andra.

o Svag processintegrering - Medborgardialoger sker ofta vid sidan av
karnprocesserna (om alls), med lag sparbarhet fran synpunkt till beslut.®

e Brist pd transparens i algoritmer - Nar Al anvands for drendehantering eller
prioritering saknas ofta begriplig forklaring och tydlig ansvarslinje. ’

o [nstitutionell tréghet - Manga regelverk och arbetssatt ar fortfarande anpassade
till en aldre forvaltningslogik snarare an till kontinuerlig, datadriven och
samverkande styrning.?

d) Korta exempel fran omvirlden

EU:s rattighetslinje med AlI-forordningens riskbaserade ansats (forbud eller krav pa
hog-risk anvandningsomraden for AT) samt en kombination av olika foérordningar sdsom
Forordningen om digitala tjanster (DSA), Forordningen om digitala marknader (DMA)
adresserar plattformsinflytande och starker medborgarskyddet generellt i Europa. Men
det finns andra typer av insatser som ocksa behovs:

e vTaiwan - lanserades 2014 och ar en decentraliserad, 6ppen
konsultationsprocess som kombinerar online- och off-line-interaktioner och
sammanfor Taiwans medborgare och regering for att diskutera nationella
fragor. Den fungerar som en modell for partnerskap mellan méanniskor,
offentligt och privat dar regeringsministerier, valda representanter, forskare,
experter, foretagsledare, civilsamhallesorganisationer och medborgare
involveras i utformningen av digital lagstiftning.® Deltagande algoritmdesign,
oppna kodbaser och graderad mansklig 6versyn kan 6ka engagemang och

5 Nicklas Lundblad: "Ett buzzword som manga missforstar" | Computer Sweden

6 Medborgardialog och samverkan - SKR

7 algoritmer-internetguide.pdf sid. 20

8 https://www.riksrevisionen.se/download/18.572f3faf1966b8b95936aea/1746452855623/RiR -
2025-8-rapport.pdf

9 https://info.vtaiwan.tw



https://computersweden.se/article/1286082/nicklas-lundblad-ett-buzzword-som-manga-missforstar.html
https://skr.se/demokratiutveckling/medborgardialogochsamverkan.8001.html
https://internetstiftelsen.se/app/uploads/2021/01/algoritmer-internetguide.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.572f3faf1966b8b95936aea/1746452855623/RiR-2025-8-rapport.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.572f3faf1966b8b95936aea/1746452855623/RiR-2025-8-rapport.pdf
https://info.vtaiwan.tw/
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transparens i utformning av offentliga tjanster. Grundplattformen som anvands
ar Pol.is' vilken aven Finland bérjat utforska for liknande andamal.™

Kanadas Algorithmic Impact Assessment (AIA) — en obligatorisk
forhandsbedomning av méanskliga rattigheter ett mojliga konsekvenser innan
offentlig Al tas i bruk' och visar hur offentlig Al kan foregas av strukturerad
konsekvensbeddmning.

Nordisk praktik - Nordiska erfarenheter av medborgarpaneler och e-samrad
visar bade méjligheter och begransningar, sarskilt nar det géller tillganglighet,
aterkoppling och faktisk paverkan.'® En mojlig vag framat ar att inkludera mer
utvecklade inkluderings- och tillganglighetsfunktioner som kan kombinera
oppna data med visualiseringstekniker till exempel dashboards som
uppdateras i realtid med data om utvecklingen inom olika omraden som
kommuner ansvarar for.

e) Principer framat

Informerat deltagande och spdrbar aterkoppling - For att samhallskontraktet
ska kunna stéarka tilliten i ett digitaliserat samhalle behover ny teknik anvandas
pé ett satt som forenar inkludering med informerat deltagande och sparbar
aterkoppling. Medborgarinput bor kunna kopplas till beslutsunderlag och
motiveringar sa att det i efterhand gar att visa hur synpunkter har beaktats i
betydande processer.

Betrodda komponenter - Deltagande bor bygga pa tillganglighet, sprakstod,
universell utformning och integritetsskydd. Dar identitetsbekraftelse behovs
bor detta kunna ske genom betrodda komponenter i den nationella digitala
infrastrukturen, sasom statlig e-legitimation pa hogsta sakerhetsniva.*
Deltagandet behover darmed vara bade tillgangligt, sakert och granskningsbart.

Algoritmisk transparens och éverprovbarhet - Offentliga algoritmer bor sa langt
som moijligt registreras, beskrivas och kunna bli féoremal for granskning. Ett
datakontrakt kan har forstas som en del av det bredare samhaéllskontraktet, dar
den enskilde far battre mojlighet att forsta andamal, ge eller aterkalla samtycke
dar detta ar relevant och félja loggar 6ver datatransaktioner som ror den egna
personen.

Forklara framtidens verksamhetslogik - Den nationella digitala infrastrukturen
behover goras mer begriplig som samhaéllelig institution. Det kraver
aterkommande kommunikation, pedagogik och praktisk anviandning séa att
begrepp som digital infrastruktur och forvaltning som plattform inte forblir
experttermer utan gors till begripliga delar av den offentliga utvecklingen. Att

10 https://pol.is/home
11 Polis platform experiments - Sitra
12 Algorithmic Impact Assessment tool - Canada.ca

13 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1866689/FULLTEXT01.pdf

14 Regeringen ger Polismyndigheten i uppdrag att utfarda statlig e-legitimation - Regeringen.se



https://pol.is/home
https://www.sitra.fi/en/projects/polis-platform-experiments/
https://www.canada.ca/en/government/system/digital-government/digital-government-innovations/responsible-use-ai/algorithmic-impact-assessment.html
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1866689/FULLTEXT01.pdf
https://regeringen.se/pressmeddelanden/2025/03/regeringen-ger-polismyndigheten-i-uppdrag-att-utfarda-statlig-e-legitimation/
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forsta framtidens verksamhetslogik ar inte bara en demokratisk rattighet, det ar
aven en forutsattning fér 6kad medborgerligt engagemang i utvecklingen av
infrastrukturen och vad den ska anvandas till.

1.2 Rattsstat och forvaltning

Rattsstat och forvaltning ar samhallskontraktets ”"operativsystem”. Det ar har 16ftet
mellan stat och medborgare omsatts i praktik: lagar tillampas lika, makt utévas inom
ramarna for rattigheter, och beslut kan forstas, granskas och 6verklagas. I den digitala
eran provas dessa grundsatser pa nytt. Data och algoritmer kan hoja kvalitet och
traffsdakerhet, men flyttar samtidigt en del av rattstillampningen in i system och
modeller. Darfér maste rattsstatens principer ocksa kunna baras av digitala strukturer.

a) Industrikontraktet

Det klassiska forvaltningsidealet byggde pa att lika fall skulle behandlas lika genom
forutsebara regler, skriftliga rutiner och manuell prévning. Legitimiteten vilade pa
saklighet, opartiskhet, dokumentation och tydliga ansvarslinjer fran politiskt beslut till
myndighetsutovning. Den regelstyrda byrakratin hade som framsta styrka just
likabehandling och dokumentationskrav.

b) Den digitala vindningen

Digitalisering och AI gor det moijligt att ga fran generella tumregler till mer
individualiserad precision. Beslut kan vigas mot fler relevanta datapunkter, och tillsyn
kan riktas mer riskbaserat dar sannolikhet och konsekvens ar som storst. Samtidigt
flyttas en del av rattstillampningen in i modeller, regelmotorer och beslutsstéd. Det
kraver nya styrformer: gemensamma komponenter, tydlig livscykelstyrning,
forklarbarhet och sammanhéngande ansvar.

Rattssdkerheten maste dock besta nar tekniken anvands i praktiken. Det férutsatter
transparens, sparbarhet och tydlig ansvarsférdelning. Den internationella
utvecklingen, sarskilt inom EU, driver pa denna forskjutning genom nya regelverk som
maste Oversattas till nationell ratt och praktisk forvaltning. Darfor vilar
samhallskontraktets legitimitet i Al-eran i hog grad pa 6éverprovbarhet, ansvar och
begriplig tillampning.

c) Nulagets glapp
Trots framsteg finns tre centrala glapp:

e Forklarbarhet & motivering - Algoritmiska beslut (eller beslut starkt paverkade
av Al-stod) saknar ofta begriplig motiveringsplikt i praktiken och det ar svart for
den enskilde att forsta hur beslut tagits och hur man kan 6verklaga. Detta kan
vara sant &ven i en varld utan Al och automatiserade beslut men férklarbarhet
och transparens ar dnda att anses som centrala for ett digitalt samhéallskontrakt
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och har fatt (och kommer fortsatta att fa) mycket uppmarksambhet i takt med att
fel upptacks och rapporteras.*®

Ansvarsfullhet — Otydligheten om vem som béar ansvaret nar utfallet paverkas av
modeller ar sarskilt viktigt att beakta. Ett uppméarksammat fall av algoritmisk
orattvisa i Goteborg fran 2020 kan ses som ett konstaterande av att &ven den
juridiska infrastrukturen och domares forstaelse for algoritmer, helt enkelt inte
finns pa plats for den héar typen av fall.'® Fragan om vart ansvaret ligger och i
vilken grad en handlaggare, modellagare, systemleverantor eller myndighet ar
ansvariga for felaktiga beslut ar saledes en central fraga for det digitala
samhallskontraktet.

Spdarbarhet & logg - I manga digitala beslutsfloden saknas en sammanhéangande
besluts- och loggkedja dar dataunderlag, regelverk, modellversioner och
tekniska handelser kan foljas och granskas i efterhand (decision provenance’).
Det galler sarskilt nar data hamtas fran flera kallor och nar regelmotorer eller
Al-modeller paverkar utfallet.

d) Korta exempel fran omvirlden

Nationellt algoritmregister (Nederldinderna)'® — Den nederlandska staten driver
ett Oppet algoritmregister dar myndigheter publicerar information om
algoritmer som ar i bruk (syfte, dataunderlag, riskklass, forklaringar). Registret
gor tillampningen och utfallet av algoritmer transparent och begripligt, sa att
medborgare, civilsamhalle och media kan granska och sdkerstéalla att regler
foljs.

Kommunala Al-register (Helsingfors)'® — Helsingfors Al-register listar stadens
Al-system, beskriver data/andamal och bjuder in till medborgarfeedback. Syftet
ar att bygga manskocentrerad och forklarbar Al i praktiken. Registren anvénts
som verktyg for att 6ka fortroende och delaktighet och 6ppen dokumentation
sags paverka utvecklare till battre etisk efterlevnad.

Riskbaserad styrning (Kanada)?® - Kanadas federala Directive on Automated
Decision-Making kraver Algorithmic Impact Assessment (AIA), loggning och
dokumentation for att sékerstalla effektiva, konsekventa och tolkbara beslut
enligt lag. Direktivet anvands brett i forvaltningen och har vidareutvecklats med
peer-review-stod for kvalitetssakring. Effekten blir riskreducering, ckad
transparens och ansvarsfullhet fore drift, vilket forbattrar 6verprovbarhet och
minskar rattslig och operativ risk.

15 Algoritmisk orattvisa — nar domstolen ar blind for digitala bevis - Tidningen Advokaten
16 Algoritmer infér domstol | Goteborgs universitet

17 What Is Decision Provenance? Definition, Context and AI Relevance

18 https://algoritmes.overheid.nl/en

19 https://ai.hel.fi/en/ai-register

20 Directive on Automated Decision-Making- Canada.ca



https://www.advokaten.se/tidigare-nummer/2022/nr-6-2022-argang-88/algoritmisk-orattvisa--nar-domstolen-ar-blind-for-digitala-bevis/
https://www.gu.se/nyheter/algoritmer-infor-domstol
https://decisionprovenance.org/
https://algoritmes.overheid.nl/en
https://ai.hel.fi/en/ai-register
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/(S(5xos1g45ufdaaz45lxatyqms))/doc-eng.aspx?id=32592
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e) Principer framat
e Proportionalitet & rdttighetsprévning - Automatisering bor sta i rimlig
proportion till intranget i privatliv, autonomi och rattsverkan. Hogriskfall kraver
starkare skydd, battre dokumentation och tatare uppfoljning.

e Sparbarhet som standard - Loggning, versionshantering och dataproveniens
bor vara standard sa att varje beslut kan rekonstrueras och 6verprovas. Loggen
bor vara tillganglig for intern och extern granskning samt fér den enskilde i
lamplig form.

e Oberoende algoritmrevision - Det behovs funktioner for oberoende algoritmisk
granskning, med fokus pa bias, robusthet, validitet och &ndamalsenlighet.

e Midnniska i loopen i hogrisk - I beslut med stor rattsverkan bor mansklig
provning finnas med, och méijlighet till begriplig 6verprévning ska alltid finnas.

e Tydlig ansvarslinje - Tydliga roller som modelldgare, data steward och
oberoende granskare behover forankras i styrning och avtal.

e Maskinldsbar rdttssdkerhet - Rattssakerhet maste goras mer maskinlasbar
genom policykort, konsekvensbeddmningar, standardiserad dokumentation och
gemensamma principer for hur beslut forklaras och loggas.

1.3 Valfard

Valfarden ar samhallskontraktets mest patagliga ansikte. Har marks om l6ftet om
trygghet, likvardighet och méjligheter faktiskt haller i vardagen. Den digitala erans 16fte
ar att det ska vara moijligt att ga fran standardiserade masslosningar till
personcentrerade och proaktiva insatser utan att tumma pa rattssakerhet och jamlik
tillgang.

Med gemensamma standarder kan data och Al frigora tid till kArnuppdraget, ge tidigare
stod i skolan, sakrare vard och tryggare omsorg. Men den forvantade nyttan, for
individen och samhallet i stort, behover efterfoljas av sparbarhet, forklarbarhet och
andamalsstyrning sa att individen vet vilka uppgifter som anvands, till vad och hur det
gar till att saga nej eller 6verklaga.

a) Industrikontraktet

Industrisamhallets valfardsmodell byggde pa universalism, generella program och
likvardig tillgang till skola, vard och omsorg. Standardiserade processer och
professionella normer gav forutsebarhet och mojliggjorde storskalighet, samtidigt som
rattssidkerhet och likabehandling varnades. I Sverige bars detta av hog tillit mellan
medborgare och stat samt stark offentlig finansiering. Digitaliseringens tidiga fas
(e-forvaltning) effektiviserade framst befintliga arbetsséatt och blanketter och journaler
blev digitala, men karnlogiken bestod.
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b) Den digitala vindningen

Den digitala vindningen mojliggor personcentrerade och mer proaktiva insatser. Data
kan samlas tvars 6ver vard, skola och omsorg och prediktiva modeller kan stodja tidiga
insatser. Automation kan frigéra tid for moétet mellan profession och individ med stod
fran till exempel larandeanalys for stod till elever i riskzon, risk for aterinlaggning inom
varden, optimering av planering och tillsyn inom omsorgen och sa vidare. Samtidigt
kraver detta interoperabilitet, andamalsstyrning, datadelning och sparbarhet for att
forena nytta med integritet och rattssakerhet.

c) Nulagets glapp

Regelverk och praxis ar fortfarande framst designade for &rendehantering och
dokumentation, inte for forebyggande arbete eller datadrivet beslutsstod.
Fragmenterade informationsmiljoer, bristande semantisk interoperabilitet och
bristande metadata (paverkat av otydlighet kring kraven pa tillgdngliggérande av data)
gor modeller svardriftsatta och forklaringar bristfalliga. Nar Al eller regelmotorer
paverkar bedémningar blir motiveringslogik och ansvarsfordelning otydligare. Manga
verksamheter saknar dessutom roller for datakvalitet, modellansvar och lépande
uppfoljning och MLOps-forméaga for drift och uppféljning.

d) Exempel fran omvarlden

e Danmark - Danska satsningar pa gemensamma digitala l6sningar och
valfardsteknisk uppféljning visar vardet av samordnade program och
gemensam utvecklingsriktning. Strategin “Et steerkere og mere trygt digitalt
samfund”?' togs fram 2016 i 6verenskommelse mellan regeringen,
Kommunernes Landsforening (KL) och Danske Regioner (KL utarbetade d&ven en
gemensam deklaration om véalfardsteknik fér 2017-2020).%2 Efter 2020 tog KL
fram det mer generella kommunernas digitaliseringsprogram for 2021-2025.%

e Finland - Finland visar genom sina reformer, teknikprogram och ambitioner for
integrering av kund- och patientdata hur evidens, kontrollerade piloter och
gemensamma ansvarsnivaer kan anvandas for att forbattra valfardens digitala
forutsattningar. Regeringen har mal for storre anvandning av Al/robotik (till
exempel chattbotten Onerva, en roststyrd virtuell assistent for aldre
hemtjanstkunder i form av en smart hogtalare®*) och integrering av kund- och
patientdata for battre, forebyggande och sammanhéangande tjanster inom
aldreomsorgen (Aldersprogrammet 2030%). Social- och halsovardsministeriet
ansvarar till exempel for KATI-programmet®, ett nationellt program for teknik i
hemvard/hemmaboende i regionerna.

21 Et steerkere og mere trygt digitalt samfund — Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-
2020

22 kl.dk/media/dvnndkw4/statusrapport-2020.pdf

2 Kommunernes digitaliseringsprogram 2021-2025

24 Onerva-bot: technology architecture for conversational Al — Onervahoiva

% Det nationella aldersprogrammet - Social- och halsovardsministeriet

26 https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-
projekt/programmet-teknologi-for-hemmaboende-seniorer-kati-
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https://www.kl.dk/media/dvnndkw4/statusrapport-2020.pdf
https://www.kl.dk/oekonomi-og-administration/digitalisering-og-teknologi/indsatser-og-fokusomraader/digitaliseringsprogram-2021-2025
https://onervahoiva.fi/onerva-bot-technology-architecture-for-conversational-ai/
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https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/programmet-teknologi-for-hemmaboende-seniorer-kati-
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Tillsammans med andra initiativ kan Finland sigas forsoka overbrygga
nuldgesglappet genom att arbeta med evidens och kontrollerade piloter med
systematisk utvardering som behovs innan breddinférande. Man fokuserar pa
faktisk effekt och skapar underlag fér proportionalitet, forklarbarhet och
méatbar nytta inom hemvard/hemmaboende.

e) Principer framat

Personcentrering med proportionalitet - Persondata bor anvindas i den minsta
omfattning som kravs for legitim nytta, medan hégriskbeslut kraver starkare
skydd, manuell kontroll och tat uppféljning.

Andamédlsstyrning och samtycke - Andamalsstyrning, rattslig grund och
individens insyn behéver hanteras pa ett satt som ar sparbart och begripligt.
Dar samtycke anvands bor det vara tydligt, tidsbundet och d&ndamalsbundet,
men legitimiteten i valfardens dataanviandning kan inte reduceras till samtycke
ensam. Det maste ocksa vara enkelt for individen att se vilka data som anvéants,
i vilket syfte och hur beslut kan ifragaséattas eller 6verprovas.

Spdrbar forklaring och éverprévning - Infor beslutslogg®”
(data-/regel-/modellversion), med maskinldsbar motivering och klagomalsspar
som standard. ”No log, no decision.”

Gemensamma komponenter forst: Gemensamma komponenter for identitet,
behorighet, loggning, semantik och sidkra datautbyten behover prioriteras som
en del av valfardens gemensamma digitala grund.

Nya roller och livscykelstyrning: Nya roller, livscykelstyrning och kontrollerade
piloter bor etableras innan bredare inféoranden sker.

Pragmatiska prov med matt: Kor kontrollerade piloter i vard, skola och omsorg
och mét rattssakerhet, nytta, jamlikhet och kostnad pa ett standardiserat satt.
Skala upp forst nar effekter ar visade.

Rattsutveckling for forebyggande arbete - Dar det behovs bor rattsutveckling
mojliggora datadelning ocksa for forebyggande och utvecklingsinriktat arbete
under rattssakra former.

1.4 Ekonomi, arbete och trygghetssystem

Arbetet ar karnan i samhallskontraktets utbyte. Invanare bidrar med tid, kompetens
och skatt och far trygghet, omstallningsstod och méijligheter tillbaka. Nar ekonomin nu
blir mer rorlig, plattformsdriven och Al-paverkad blir 4ldre antaganden om heltidsnorm
och fast anstillning mindre traffsakra. Tryggheten behover darfor i hogre grad folja
individen snarare an anstillningen. Skiftet kan sammanfattas som skiftet fran
arbetsgivarcentrerade forsakringar till portabla rattigheter, fran engangsutbildning till
livslangt larande och fran manuella processer till datadriven matchning i syfte att fler

27 Decision Log: What it is, And When to Use It (With Examples) | Fellow.app
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ska klara av omstéallningen och vinsterna av teknikutvecklingen ska féordelas mer
rattvist.

a) Industrikontraktet

Efterkrigstidens kontrakt byggde pa fasta anstéallningar, kollektivavtal och forsdkringar
knutna till arbete och inkomst. Systemen designades for relativt forutsagbara karriarer
och en stark koppling mellan arbetsgivare, socialférsakring och skattebas.
Legitimiteten vilade pa likabehandling, forutsebarhet och omf6érdelning.

b) Den digitala vindningen

Digitalisering och plattformsekonomi har skapat portfoljkarricirer dar en person
kombinerar flera olika jobb, projekt eller uppdrag (tillfalliga, korta uppdrag kallade
gigs) istallet for att ha en enda anstéallning. Samtidigt driver AI och automation
omvandling i bade tjanste- och industrijobb dar vissa uppgifter férsvinner, andra
forstarks och kompetenshalveringstiden krymper (det tidsintervall det tar fér en viss
kunskabp eller fardighet att férlora halva sitt varde eller relevans®). Darmed vaxer
behovet av livslangt larande, datadriven matchning, portabla rattigheter och snabbare
omstallning och i ett sddant landskap blir datadriven matchning, portabla rattigheter
och incitament till kompetensutveckling mer centrala medan klassisk forsakringslogik
knuten till en arbetsgivare blir allt mindre traffsaker.

c) Nulagets glapp

Trygghet och forsakringar foljer fortfarande ofta arbetsgivaren och anstallningsformen
snarare an individen. Vid gigarbete och egenanstallning uppstar tickningsluckor och
tung administration som drabbar uppdragstagaren i den sa kallade
plattformsekonomin.?® Samtidigt praglas arbetsmarknaden av fragmenterade
kompetens- och meritdata, svag standardisering av digitala intyg och begransad
datadelning och interoperabilitet mellan utbildning, omstéallning och rekrytering. Nar
jobb automatiseras hamnar dessutom en stor del av produktivitetsvinsterna hos
foretag och plattformar, medan omstéallningskostnaderna ofta béars av individen och det
offentliga.

Flera arbetsgivare erbjuder kompetensforhojning via arbetsplatsen men det ar oklart
om meriterna fran flertalet av dessa utbildningar kan tolkas eller erkdnnas av framtida
arbetsgivare. Detta ar inte minst ett problem i dagsladget dar flera myndigheter utbildar
sin personal i grundlaggande Al-kunskap och regeringen rekommenderar korta,
kompetensutvecklande kurser (regeringen satsade cirka 28 miljoner kronor under
2025, for att sju larosaten ska kunna utveckla kurser med inriktning pa Al for
yrkesverksamma inom olika sektorer®’) men dar manga vander sig till en myriad av
olika konsultbolag med flera som kan erbjuda kompetenshéjande kurser har och nu
utan att det medfoljer erkanda certifikat eller meriter. Projekt som till exempel

28 "Halveringstiden pa kunskap ar i dag nere pa fem ar" - Realtid
2 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1681276/FULLTEXTO01.pdf
30 S& starker regeringen Al-kunskaper hos yrkesverksamma och studenter - Regeringen.se
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Kompetenspasset® har utforskat hur en svensk modell for att samla, standardisera och
kunna nyttja mikromeriter kan se ut och fungera.

Nar jobb automatiseras hamnar mycket av vinsterna hos foretag och plattformar,
medan kostnaderna for att byta jobb, omskola sig och bortfall avinkomst landar pa den
enskilda personen och samhallet i stort. I dag saknas tydliga satt att lata en del av
produktivitetslyftet ga tillbaka till det beho6vliga omstallningsstodet, utbildning och
trygghet for dem som paverkas (kallas ibland for the affordability question® i
diskussioner om till exempel hur en universell basinkomst kan finansieras). Livslangt
larande, vare sig det sker som en del av arbetslivet eller fritiden, har en
alternativkostnad i form av ett periodiskt och aterkommande bortfall i produktivitet.
Automatiseringen har d4ven den en alternativkostnad som till exempel kan handla om
hur frigjord tid ska fyllas. I framtiden &ar det oklart om 40-timmarsveckan behdvs och
om reellt varde kan forviantas skapas avdem som fyller en heltidstjanst. Om inte sa
behover livslangt larande mojligen kompletteras med andra tidskravande aktiviteter
som samhallet beddmer som vardefullt eller av kompensation for ej arbetsrelaterad
aktivitet (till exempel medborgarloner).

d) Exempel fran omvirlden
e Portabla socialférsdikrings-/formdnskonton (USA) - Internationellt testas

modeller dar rattigheter foljer individen oavsett uppdragsgivare (till exempel
branschfonder eller "flyttbara formaner” i plattformsarbete. Flyttbara forméaner
foljer personen fran jobb till jobb utan att vara knutna till en viss arbetsgivare.
Syftet ar att minska tackningsluckor och gora tryggheten
anstéllningsformneutral. Exempel finns att hdmta fran vissa delstater i USA
som Kalifornien,* vilket kraver att app-baserade transport- och leveransforetag
tillhandahaller en specifik uppsattning éverférbara formaner till sina oberoende
entreprenorer, sasom sjukvardsbidrag och arbetsskadeforsékring.

e Kompetensplanbdécker och ldrandekrediter (Singapore) - Singapore visar genom
SkillsFuture hur larandekrediter och centraliserade plattformar kan stodja
livslangt larande. Personliga konton eller planbocker for mikromeriter och
utbildningskrediter kopplade till en nationell portal kan moéjliggora snabbare
validering och riktade insatser néar efterfragan skiftar. Det tydligaste flerariga
exemplet ar Singapores SkillsFuture som ger individer utbildningskrediter och
strukturerade omstallningsprogram och arbetsgivare riktat stod for kompetens-
och verksamhetsutveckling. Navet ar portalen MySkillsFuture,* dar medborgare
fran 25 ar kan hitta kurser, gora ansprak pa krediter och fa vagledning och nyttja
en 6ppningskredit pa cirka 3600 SEK (utan utgangsdatum) som kan anvandas pa
godkanda kurser. Fran 2024 tillférdes dessutom néastan 30000 SEK extra till alla
i aldern 40+ for att forstarka mojligheter till karridaromstallning.

31 Kompetenspasset | RISE

32 Universal basic income as a new social contract for the age of Al - LSE Business Review

33 New Portable Benefits Bill Aims to Help Gig Workers, But Worker Classification Still Matters -
Miller Shah

34 SkillsFuture Singapore | Homepage
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Plattformslosningen ar vard att studera ur ett svenskt perspektiv som exempel
pé hur ett centraliserat utvecklat och agt granssnitt kan rikta anstrangningar,
idéer och losningar fran samhaéllets olika aktorer till en gemensam yta.

Digivisio 2030 (Finland) - Finland visar genom Digivisio 2030 och nationella
larandeplattformar hur meritdata, vagledning och kontinuerligt larande kan
byggas samman.*® Programmet adresserar kompetensforsorjning och
konkurrenskraft och ags/styrs av samtliga larosaten med ett programkontor hos
CSC (Finlands statliga IT- och datainfrastrukturbolag). En nationell digital
larandeplattform haller pa att tas fram dar den férsta leveransen ar tjansten
Opin.fi* (lanserad varen 2025) som ger en samlad ingéng till hégskolornas
utbud och stod for kontinuerligt larande. Visionen omfattar en nationell
MyData-portal dar individen far sdker tillgang till sin livslanga lar- och
kompetensdata, som kan anviandas for vagledning, kompetenskartlaggning och
jobbsokande. Dessutom namns delade datapooler med 6verenskomna
datamodeller som kan anvandas aven av privata och offentliga aktorer (till
exempel arbetsgivare inom industrin) vilket mojliggor for bransch- och
arbetslivssamarbete. Malet ar att skapa 6ppna nationella larandedatabanker
som en del av ett "0ppet och erkant larandekosmos” som gynnar forskning,
innovation och arbetslivet, inte bara studenter utan dven arbetstagare som
behover ny kompetens.

Datadriven matchning & 6ppna arbetsmarknads-API:er (Sverige) - Sveriges
egna Oppna arbetsmarknads-API:er och taxonomier visar samtidigt hur
standardiserade jobb- och kompetensdata kan skapa battre matchning. Syftet
ar att privata och offentliga aktorer ska kunna bygga traffsakra,
realtidsbaserade matchningsverktyg vilket kortar omstallningstiden och
forbattrar sannolikheten for ratt match vid forsta forsoket. I Sverige har
JobTech Development (Arbetsférmedlingen) skapat 6ppna jobbannons-API:er
och en arbetsmarknadstaxonomi (kompetenser/yrken) som kan anropas
maskinellt. Syftet ar just att tredje part (kommuner, EdTech-aktorer, rekryterare
och sa vidare) ska kunna bygga matchningsverktyg och tjanster pa realtidsdata
via dessa dataset som finns tillgdngliga via Sveriges dataportal.®”

e) Principer framat

Trygghet som foljer individen - Socialforsakringar, tjanstepensioner och andra
skydd behover bli mer portabla och mindre beroende av en enskild
arbetsgivare.

Ratt till snabb omstdillning - En omstallningsgaranti med larandekrediter,
radgivning och validering behover kunna stédja snabbare forflyttningar mellan
jobb, utbildning och nya forsoérjningsformer.

3% Front page - Digivisio2030

3¢ Bredda ditt larande - Opin.fi

37 Oppna data fran Arbetsféormedlingen
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e Kompetensdata som infrastruktur - Digitala intyg, taxonomier och API:er
behover standardiseras sa att matchning, vagledning och finansiering kan
fungera mer automatiserat och rattvist.

e Enkel administration - Samlade granssnitt bor utvecklas dar personer med flera
uppdragsgivare eller egenforetagande kan hantera skatter, avgifter,
forsakringar, meriter och utbildningsmedel mer sammanhallet.

e Rattvisa i AI-omstdllningen - Omstallningspolitiken behover ocksa hantera
fragan om rattvis férdelning av automatiseringens vinster, sa att
produktivitetslyft i storre utstrackning kan stodja omskolning, trygghet och
regional motstandskraft.

1.5 Sakerhet, robusthet och resiliens

Sakerhet, robusthet och resiliens dr samhallskontraktets forsakring mot det ovantade.
Har avgors om el, vard, betalningar, transporter och forvaltning fungerar nar nagot gar
fel och om manniskor kan lita pa att staten bade forebygger och aterstaller. I den
digitala eran hanger allt mer ihop; cyber-angrepp far fysiska foljder, beroenden léper
genom leverantérskedjor och en enskild sarbarhet kan sla ut hela floden. Darfor maste
skyddet vaxla fran stangsel runt varje verksambhet till gemensamma spelregler,
standarder och komponenter som starka identitets- och behorighetslosningar, logg och
sparbarhet, sdkra datautbyten och regelbunden 6vning/simulering av krisscenarion.
Malet ar ett system som tal stérning, inte bara féorséker undvika den, déar risker klassas,
atkomst minimeras, miljéer segmenteras och incidenter snabbt delas sa att alla kan
agera samordnat.

a) Industrikontraktet

Det klassiska samhallsskyddet byggde pa fysiska barriarer, redundans i kritisk
infrastruktur och centraliserad styrning. Nar informationssikerhet blev en del av detta
system var det ofta en intern IT-fraga och beroendena mellan system var farre och mer
overskadliga.

b) Den digitala vindningen

Digitalisering har kopplat ihop el, vard, betalningar, transporter och forvaltning i
cyberfysiska kedjor.*® Hotbilden blir mer adaptiv (som ransomware,
leverantorskedjeangrepp, desinformation) och beroendet av gemensam digital
infrastruktur och tredjepartsleverantorer 6kar. Samtidigt far digital infrastruktur inte
byggas pa ett satt som centraliserar sarbarhet. Darfor blir stark behorighetsstyrning,
loggning, sdkra datautbyten och gemensamma principer for incidenthantering allt

38 Cyberfysiska system ar datorbaserade system for interaktion med maskiner, fordon och
annan utrustning, inklusive sensorer som kan inhamta data fran omgivningen. Cyberfysiska
system : vad ar det? | MSB
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viktigare. Med hanvisning till en samlad nationell strategi for cybersidkerhet 2025-
2029% pekar svensk politik ut cybersakerhet som en prioritet.

c) Nulagets glapp

Manga verksamheter saknar gemensamma minimikrav och enhetlig tillampning av
riskbaserad informationssakerhet. Finansiering, ansvarsféordelning och samordnade
arbetssatt for saker digital infrastruktur ar ofta otydliga. Nar flera leverantorer och
myndigheter delar plattformar saknas ibland tydliga regler for ansvar, rapportering och
aterstallning.

Samtidigt anvands AI allt oftare som analys- och beslutsstod i kris och sdkerhet, men
flera centrala forutsattningar saknas for att sddana arbetssatt ska fungera legitimt och
operativt: tydliga juridiska och tekniska villkor for datadelning under pagaende
héandelse, validerade modeller med klar ansvarsfordelning, loggning och forklarbarhet
for efterhandsgranskning samt faktisk integration mellan analysstéd och
ledningssystem. Utan detta riskerar Al-stod att forbli parallella analysmiljoer snarare
an delar av den operativa styrningen.

Informationspaverkan ar ocksa ett vaxande problem inom sidkerhetsomradet eftersom
det kan paverka demokratiska funktioner och tillit till staten i en krissituation. Det
rader brist pa samordnade verktyg och processer (inte minst juridiska saddana) for att
upptacka och hantera desinformation (falsk eller vilseledande information som sprids
medvetet for att paverka manniskors asikter, handlingar och beslut, ofta med syftet att
skapa forvirring, oro eller misstro) i realtid. En signal om omradets vaxande betydelse
kan ses vara skapandet av Myndigheten for psykologiskt forsvar och det arbete
myndigheten utfér pa omradet.*

d) Exempel fran omviarlden

Danmark: har ett generellt ISO 27001-krav for alla statliga myndigheter, breddat med
statliga minimumkrav.*! Kommuner och regioner férvantas arbeta enligt principerna
men har inte ett lika strikt, nationellt certifieringskrav.

e USA:IBM:s Watson Experience Center / Security Command Center i New York*
visas hur en krisledningscentral kan drivas med Al-stod. Data fran flera kallor
(inklusive sociala medier) aggregeras till en gemensam lagesbild, med
realtidsanalys, “what-if”-scenarier och beslutsstod for prioritering av insatser.
Den anvands for simulerade incidenter dar ledningsteam tranas i att fatta
snabbare, sparbara beslut med Al som stéd. Nyttan uppstar i form av battre
forberedelser, kortare responstider och lagre totalkostnader vid
intrang/storning.

e Nederldnderna: har sedan lange samordnad sarbarhetsrapportering
(CVD/responsible disclosure). Medborgare och forskare uppmuntras rapportera

% En ny era av cybersidkerhet - Nationell strategi for cybersakerhet 2025-2029 - Regeringen.se
40 Kriskommunikation | Myndigheten for psykologiskt férsvar

41 Informationssikkerhed i statslige myndigheder

42 Solution overview - IBM Documentation



https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2025/03/nationell-strategi-for-cybersakerhet-2025-2029/
https://mpf.se/kunskap-och-stod/formageportalen/forebygga/kriskommunikation
https://digst.dk/sikkerhed/informationssikkerhed-i-myndigheder/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ibm.com/docs/en/iocfem/5.1.03?topic=solution-overview&utm_source=chatgpt.com

= 17 (24)

2 Y

brister till myndigheter enligt gemensamma riktlinjer vilket hojer sdkerheten
och det allménna sidkerhetsmedvetandet. Parallellt drivs Threat-Intelligence
Based Ethical Red-teaming (TIBER-NL)* dar verklighetsnéra red team-tester
genomfors (en avancerad sidkerhetsovning dar ett team av sdkerhetsexperter
simulerar verkliga attacker mot en organisation for att upptacka sarbarheter
som kan utnyttjas av illasinnade aktorer) mot samhallskritiska aktorer.
Ramverket ligger ocksa till grund for TIBER-EU och nationella program i andra
lander (till exempel TIBER-DK). Genom att folja sddana direktiv kan proaktiv
upptackt av svagheter i hela kedjan (teknik, process, méanniskor) ske samt
strukturerade larandeprocesser efter varje test.

e) Principer framat
e Riskbaserad klassning - System och data bor klassificeras efter
samhallspaverkan och hogre krav stéllas pa hogriskmiljoer (i linje med ISO/NIS-
tank).

o Datadelning, interoperabilitet och harmoniserad klassning — Bygg gemensamma
datamodeller, semantiska profiler och standardiserade metadata for data som
delas mellan aktorer. Det minskar risken att olika aktorer delar “samma” uppgift
med olika innehall och att skyddsvéard information darigenom kan réjas genom
kombinationer av data. Det skapar ockséa battre forutsattningar fér gemensam
informationsklassning och referenskonsekvensbedémningar, tydligare ansvar
for semantik och datakvalitet samt snabbare och mer férutsebara beslut om
datadelning i kris och andra tidspressade lagen.

e Segmentering & kedjemotstdand - Nat och tjanster bor segmenteras,
beroendekedjor brytas dar det gar, och leverantérskrav tydliggoras.

e Ovning, test och dterstdllning - Behover ske aterkommande och pa tvaren
mellan myndigheter och leverantorer; mat medeltid till reparation (MTTR) och
aterstallningsformaga.

e Rapportplikt & delad légesbild - Tydliggor incident- och sarbarhetsrapportering
och skapa en gemensam lagesbild pa nationell niva for snabb koordinerad
respons.

e Social resiliens - Slutligen bor tekniska atgarder kompletteras med sadant som
bygger social resiliens: tydlig styrning, ansvar, transparens och aterkommande
ovning av hela samhallets formaga att std emot storningar utan att tilliten
forloras

43 Coordinated Vulnerability Disclosure: the Guideline | Publication | National Cyber Security
Centre
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1.6 Miljoé och hallbarhet

Miljo och hallbarhet ar samhaéllskontraktets langsiktighetstest. Har provas om valstand
kan forenas med naturens granser pa ett satt som gar att félja upp, justera och
legitimera over tid. Den digitala eran gor detta mer méjligt genom sensorer, 6ppna data,
digitala tvillingar och sparbarhet i vardekedjor. Samtidigt kraver omstallningen
gemensamma spelregler och ansvar for datadelning och interoperabilitet inom 6ppna
standarder, sparbarhet i vardekedjor (till exempel genom digitala produktpass - DPP)
och styrning som vager miljomassiga, ekonomiska och sociala effekter tillsammans.
Malet ar att kunna fatta snabbare och smartare beslut som minskar utslapp och avfall,
okar resurseffektiviteten och gor det maojligt att félja upp resultaten 6ppet och
begripligt.

a) Industrikontraktet

Det klassiska miljoarbetet byggde mycket pa uppfoljning (méatningar, rapporter, tillsyn)
och generella styrmedel (skatter, normer, tillstand). Data var ofta glest insamlad och
holls i silos vilket gjorde styrningen trog och reaktiv. Fokus var dven lokaliserat till den
priméara platsen som paverkades snarare an ett globalt perspektiv pa miljopaverkan.

b) Digital vindning

Med utbyggd sensorinfrastruktur och 6ppna standarder kan miljoédata floda i realtid
(luft, vatten, energi, trafik). OGC:s SensorThings-API* ar ett exempel som gor
heterogena sensorer maskin-till-maskin-lasbara for styrning och analys, vilket ar
centralt for skalbar miljoovervakning och atgardsplaner. Samtidigt vaxer digitala
tvillingar som beslutsstod. De kopplar realtidsdata till simulerade scenarier for
klimatresiliens, energioptimering och markanvandning (till exempel kan
oversvamningsrisk, varmeoar och trafikomlaggning simuleras digitalt). Flera
europeiska stader (Helsingfors, Aachen m.fl.) och stadsstater (Singapore) anvander
digitala tvillingar operativt i planering och drift.

Pa konsumtions- och produktniva driver EU:s Ecodesign for Sustainable Products
Regulation (ESPR) den kommande Digital Product Passport som ar en maskinlasbar
“miljo- och materialspecifikation” som foljer varan over hela livscykeln for att
mojliggora aterbruk, reparation och atervinning.*® Detta utékar anviandningsomradet
for digitala tvillingar till att inte bara innefatta system och manniskor (till exempel hur
stora folkméangder ror sig) utan aven enskilda produkter och dven enskilda
komponenter av en sammansatt produkt.

c) Nulagets glapp

Trots tekniken kvarstar flera hinder som till stor del har med datahantering, styrning
och institutionell samordning att gora. Dataméangder ar fortfarande splittrade éver
sektorer och nivéaer, och stodet for kravande datafléden i realtid ar ojamnt utvecklat.
Detta géaller sarskilt i miljo- och hallbarhetsomradet, dar vardet ofta uppstar forst nar

4 OGC SensorThings API
45 Ecodesign for Sustainable Products Regulation - European Commission
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data kan kombineras 6ver doméiner som energi, mobilitet, klimat, geodata och
samhallsplanering.

EU forsoker mota detta genom flera sammanlankade initiativ. European Data Space for
Smart Communities*® syftar till att skapa ett korssektoriellt datautrymme for
kommuner och offentliga leverantorer, medan kommissionens bredare arbete med
Green Data och den framvaxande European Green Deal Data Space*’ syftar till att gora
miljodata mer tillgangliga, ateranvandbara och interoperabla i en sdker digital miljo.
Det visar att glappet inte bara handlar om brist pa teknik, utan ocksa om att
gemensamma strukturer for datadelning, atkomst, standardisering och anvandning
annu inte ar fullt utvecklade eller tillampade i praktiken.

Olik semantik och varierande datakvalitet gor modeller svarvaliderade och beslut
svarreproducerade. Oppna standarder anvdnds dessutom ojimnt, och metadata samt
kvalitetsméirkning saknas ofta. *® Aven initiativ som digitala produktpass lider av att
livscykeldata for produkter saknas eller ar inlasta, samtidigt som méanga aktorer a&nnu
ar oféorberedda pa sparbarhet ned till komponent- och materialniva.

d) Exempel fran omviarlden
e Helsingfors 3D / Digital Twin (Finland) - Stadens digitala tvilling anvands for
planering, energiscenarier och stadsutveckling. Delprojekt som Kalasatama
Digital Twins slapper modeller som oppna data for ekosystemet.*

o Virtual Singapore (Singapore) - Nationell digital tvilling fér simuleringar av
klimat, mobilitet och bebyggd.>°

e Aachen - transportfokuserad digital tvilling (Tyskland) - digital tvilling for att
forbattra stadsforvaltning och hallbarhet. 3D-modellen stoder forbattrat
beslutsfattande, samordning mellan stadens avdelningar och stérre
engagemang fran allmanheten i mobilitets- och miljofragor.°*

o Loopfront (Norge) - Loopfront har for narvarande kunder inom fyra
kundsegment: offentlig forvaltning, stora foretag, fastighetsférvaltning och
utveckling samt detaljhandelskedjor. Offentliga aktérer anvander en cirkular
plattform for att inventera och aterbruka byggmaterial (mobler/installationer),
vilket minskar CO, och kostnader.*

46 European Data Space for Smart Communities

47 Green Data - Environment - European Commission

48 https://www.ogc.org/standards/sensorthings/

4 Maps and geospatial data | City of Helsinki

%0 Virtual Singapore - Singapore's virtual twin - Observatory of Public Sector Innovation

51 Digital Twins — Lessons Learned from the City of Aachen - EU Urban Mobility Observatory
52 Loopfront - Reuse made easy
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e) Principer framat
e Oppna standarder forst - Oppna standarder bor prioriteras for sensorer,
miljodata och geodata, tillsammans med goda metadata och tydlig proveniens
(ursprung eller ursprungshistoria) sa att berdkningar gar att reproducera.

e Transparens genom livscykeln - Digitala produktpass och annan
livscykelsparbarhet bor byggas in tidigt och kopplas till upphandling, tillsyn och
marknadskrav.

e Integrerad styrning - Datautrymmen, digitala tvillingar och integrerade
beslutsunderlag bor anviandas for att viaga miljomaéassiga, ekonomiska och
sociala effekter tillsammans.

e Fran reaktivt till proaktivt - Kor kontinuerliga prediktions-/optimeringsmodeller
(for till exempel energi, avfall, mobilitet) med manniska-i-loopen, folj upp
faktiska effekter (kWh, ton CO,, fordréjd avrinning, reseminuter) och publicera
utfallet 6ppet.

1.7 Kultur

Att inkludera kultur som ett av samhaéllskontraktsomradena ar bade en sjalvklarhet och
ett problem da omradet ar svart att ringa in, definiera och méata. Kultur som praktik,
berattelser och institutioner ar en del av sjilva vaven i samhallskontraktet. I
plattforms- och Al-eran flyttas kulturellt skapande, spridning och deltagande allt mer
fran fysiska rum till granssnitt som ags och styrs av privata aktorer. Det gor att fragor
om tillit, upplevd rattvisa, transparens och identitet som tidigare hanterats inom
nationell kulturpolitik nu ocksa uppstar i globala, digitala miljoer. Olika digitala
plattformar och sociala media fungerar i praktiken som sociala kontrakt dar villkor,
rollférdelning (skapare, tolkare, mottagare, medskapare) och normer formar relationen
mellan skapare, publik och intermedianer. Samtidigt har det nu introducerats en ny
teknologi, generativ Al, som poserar som en assistent och medskapare for det
individuella kulturella uttrycket men déar vi har svart att forsta hur verktyget anvander
och paverkar oss istallet for tvartom.

Digitaliseringen har dven forandrat villkoren fér asiktsutbyte och opinionsbildning
vilket skarper konflikter mellan fri- och rattigheter och staller nya krav pa hur vi
balanserar individens handlingsfrihet med kollektivets normer. Har har kulturarbete
en viktig roll for att ge uttryck for och samtidigt kritisk skildra sin samtid.

a) Industrikontraktet - kulturens roll och logik

Industrisamhallets kulturpolitik och kulturinstitutioner vaxte fram parallellt med
valfardsstaten. Bibliotek, folkbildning, scener och kulturstéd var en del av det paket
som holl samman samhallskontraktet nar snabb ekonomisk omvandling skapade nya
sociala spanningar. Tillgang, delaktighet och gemensam finansiering var barande
principer. Kultur blev darmed inte bara ett uttrycksfalt, utan ocksa en del av samhallets
integrationsmekanismer.
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I sin bok ”Arbetarklassens tillstand i England” fran 1845 belyste Friedrich Engels den
brittiska industrialisternas och deras arbetarnas formégenhetsskillnader. Fenomenet
att BNP under nagra decennier stiger raskt nar ett land anammar den nya tekniken och
industrialiseringen medans realléner stagnerar har fatt namnet "Engels paus”. Under
sadana perioder ar det aven rimligt att anta att detta far konsekvenser for den sociala
polariseringen i ett land och inte minst att kulturella uttryck och kulturens roll i
samhallet paverkas. Bade kulturella forklaringar till industriella revolutioner och
industriella revolutioners paverkan pa kultur ar for stora omraden for att behandlas
har men vi kan konstatera att det i den nordiska modellen, legitimeras omférdelning
och gemensam finansiering genom tillit och en idé om frihet genom staten eller
statsindividualism som Lars Tragardh kallat det. I Sverige ar valfardssystem kopplade
till den enskilda personen, inte till familjen, vilket ar vanligare i andra europeiska
lander. Detta ar ocksa en viktig faktor inom kultur och bildning, dar likvardig tillgang
varit ledstjarna och dar individanpassningen av dessa nu gors allt mer mojlig pa grund
av den teknologiska utvecklingen.

b) Den digitala vindningen

Med digitaliseringen uppstar plattformar dar ett implicit socialt kontrakt formar
samspelet och vad de olika anvandarna och rollerna kopplade till en plattform kan
forvanta sig av varandra och plattformen i sig. Olika sociala medieplattformar visar hur
skapare, publik och plattform maste koordineras for en hallbar tillvaxt vilket blir en
kultur- och fortroendefraga lika mycket som en marknadsfraga. Plattformen
bestammer (med regler och algoritmer) vad som syns for vem och nar. Plattformens
agare erbjuder verktyg, data och support till skapare och ger avtal for anvandning till
anvandare. Flera fragor diskuteras flitigt som liknar fragor mellan till exempel en
invanare och en kommunledning som till exempel intdktsdelning (hur reklam- eller
abonnemangspengar bor delas), moderering (tas innehall ner rattvist och framhévs
annat innehall mer ar det borde?), avgifter (tar plattformséagarna fér hog provision?) och
sa vidare. Transparens ar har ocksa centralt for tillit och anvandare vill kunna forsta
och forutse vad som hander om man gor en viss handling som att ladda upp ett visst
material (finns det konsekvenser att ta hansyn till och hur varderas materialet och av
vem?).

I sin bok ”Cloud Empires”®* beskriver Lehdonvirta hur stora plattformar inte bara
tillhandahaller teknik utan ocksa de institutionella grunderna fér marknader och
gemenskaper det vill saga regler, tillsyn och tvistlosningsmekanismer. Darfor bygger
tillit pa forutsagbar styrning snarare an pa "smart” kod dar tydliga regler, konsekvent
efterlevnad och meningsfullt inflytande for dem som paverkas ar centralt. Han menar
ocksa att alla de stora kanda plattformsforetagen i princip, och pa olika satt, kan ses
som forsok att ersatta staten med olika mekanismer for tillit inom olika

marknadssegment. Att EU och andra jurisdiktioner 4nda anser att behovet av reglering

53 Tillit-och-Tolerans_webb.pdf sid 15.
5 Cloud Empires: How Digital Platforms Are Overtaking the State and How We Can Regain
Control | Books Gateway | MIT Press
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ar stort (till exempel genom Digital Services Act) kan ses som ett kvitto pa att dessa
mekanismer inte moéter kraven i raidande samhallskontrakt.

Samtidigt forandras delaktighetens form fran fysiska moten och foreningsliv till
asynkrona, ofta algoritmstyrda rum med andra maktférhallanden och nya former av
synlighet och exkludering. PA makroniva innebéar detta att kulturens uttryck,
tillganglighet och sociala funktion omformas i takt med att cyberfysiska miljoer blir en
allt storre del av vardagslivet.

c) Nulagesglapp

Styrningen halkar delvis efter plattformsekonomins logik. Kulturpolitik och offentliga
institutioner ar i hog grad byggda for en dldre distributionsordning och fangar inte fullt
ut de villkor som géller i plattformsmedierade miljoer. Digitala kanaler kan 6ka
deltagandet, men ocksa koncentrera inflytandet till de mest aktiva eller mest synliga.
Tilliten utmanas nar kulturupplevelsen allt mer férmedlas via globala mellanhander.
Samtidigt riskerar gemensamma berattelser att ersattas av mer fragmenterade narrativ,
vilket kan forsvaga den kulturella sammanhallningen.

e Delaktighet utan jimlik rost - Digitala kanaler kan oka deltagande men ockséa
koncentrera makt till de mest aktiva och utifran en algoritmisk logik vilket
utmanar idealet om brett brukarinflytande.

e Tillit pa nya villkor - Sveriges legitimitetsmodell (hog tillit, omfattande
omfordelning) moter en realitet dar data, rekommendationssystem och
granssnitt, satter ramar for kulturens mangfald och upptackbarhet.

e Fragmenterade berdttelser - Flera framtidsbilder pekar pa att vi ror oss fran
gemensamma “massberattelser” mot personliga narrativ i hybridmiljoer
(informations- och asiktsbubblor) vilket kraver medveten kultursamling
(ritualer, synkrona rum) fér samhallelig sammanhallning.

d) Exempel fran omvarlden

Kulturfragor har pa senaste tiden fatt stor uppméarksamhet utifran ett juridiskt och
moraliskt perspektiv pa upphovsratter. Stora sprakmodellers traningsdata ar fyllda av
material dar upphovspersoner inte har givit tillatelse for att deras verk ska bidra till
traningen av generativ Al:s forméagor. ”Studio Ghibli-fallet” dar OpenAlI anklagats for att
anvanda upphovsrattsskyddat material frdn en av Japans mest kdanda Manga/anime
studios och artister ar ett bra exempel och belyser @&ven problematiken i att skydda en
hel stil (snarare an en enskilds konstnérs egna konstnarliga uttryck). Nedan exempel
ar bara nagra aspekter pa forsok att skydda bade upphovsrattigheter och det fria
uttrycket.

e Kollektivavtal med Al-klausuler - SAG-AFTRA (en amerikansk fackférening som
foretrader skadespelare, journalister, sangare och andra) har fort in krav pa
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samtycke och ersattning vid rostkloning och digitala ”dubblar” i avtal med
skivbolag.>®

Skydd av litterdrt material — Writers Guild of West America (for
manusforfattare) sakrade 2023 att Al inte far ersatta forfattare och att material
skrivet av Al kan inte krediteras som ”litterart material”. Dessutom maste
studior upplysa om Al-anvandning. Férbundet foljer upp med vagledningar till
medlemmarna 2024-2025.%

Strategiska réttsprocesser — The Authors Guild driver grupptalan mot OpenAl
om otillaten traning pa upphovsrattsskyddade verk vilket kan ses som en
klassisk facklig vag for att definiera praxis i ny teknik genom att fa fall provade i
domstol.””

Text- och datautvinning - FIM (International Federation of Musicians) kraver
uttrycklig ratt att forbjuda text- och datautvinning (TDM-skrapning) av
inspelningar/roster och att fa betalt vid Al-anvandning aven efter
rattighetsoverlatelser.®®

Det finns dven exempel pa hur nya verktyg anvands av artister sjalva for att skydda sitt
material och for att sdkerstalla 6kad tillit och tydlighet i fraigan om Al-anvandning inom

konst:

Tekniskt sjélvforsvar (“skydda verken i kéllan”) - Bildkonstnarer anvander
verktyg som Glaze (maskerar stilar) och Nightshade (”forgiftar” traningsdata)
for att hindra otillaten stilkloning. verktyg spridda globalt i
konstnarscommunityn.>®

Proveniens och mdrkning som branschpraxis (”visa vad som dr mdénskligt”) -
Fotografer och redaktioner ansluter till Content Authenticity Initiative for att
badda in ”Content Credentials” (ursprungs- och dndringshistorik) i filer.

e) Principer framat

Kultur som demokratisk infrastruktur - Erkann kulturinstitutioner (inklusive
bibliotekens digitala nav och lokala eventarenor) som “high-touch” arenor
(moderna lokaler som balanserar hogteknologiska funktioner med personliga,
manniskocentrerade tjanster for en premiumupplevelse) for delaktighet och
samtal i ett fragmenterat medielandskap. Dessa bor kopplas till lokala
medskapande processer som medborgarsamtal.

5 https://www.reuters.com/world/us/sag-aftra-union-secures-ai-protections-artists-deal-with-
major-record-labels-2024-04-12/

5¢ https://www.wgacontract2023.org/the-campaign/summary-of-the-2023-wga-mba

57 https://authorsguild.org/news/ag-and-authors-file-class-action-suit-against-openai/

%8 https://www.fim-musicians.org/wp-content/uploads/2024-06-27-FIM-EC-statement-on-Al-in-

music-EN.pdf
5 TheGlazeProject - Our Mission and Vision

60 About C2PA
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https://authorsguild.org/news/ag-and-authors-file-class-action-suit-against-openai/
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e Plattformsansvar som del av samhdllskontrakt - Krav och férhandla fram
principer for transparens, rattvisa och forutsagbarhet i rekommendationer,
moderering och ersattningsmodeller som villkor for offentlig samverkan.

e Tillgang och mangfald ”by design” - Utforma ekosystem som inkluderar ID-
markning, 6ppna granssnitt/metadata och rattighetsfloden och som gor kultur
latt att hitta, anvanda och ateranvanda utan att undergrava skaparnas
rattigheter.

o Digital delaktighet med reell rést - Kompensera for digital skiktning genom att
kombinera 6ppna online-arenor med styrda, inkluderande processer
(sprakstod, synkrona format, laga trosklar for medverkan) sa att mangfald av
behov och asikter paverkar beslut, inte bara matetal.
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