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Sammanfattning

Denna rapport utgar fran att samhallskontraktet maste definieras och
motiveras innan digitaliseringens konsekvenser kan analyseras.
Rapportens barande tes ar att digitalisering, data och Al blir politiskt och
institutionellt avgérande forst nar de forandrar hur rattigheter,
skyldigheter, legitimitet och ansvar organiseras i praktiken.
Samhallskontraktet anvands darfér som en analytisk lins for att forsta
relationen mellan individ, stat, marknad och civilsamhélle i en tid da
digital teknik inte bara féorandrar verktyg, utan ocksa samhallsstyrningens
logik.

Rapporten visar att industrisamhéllets samhallskontrakt byggde pa
standardisering, hierarkisk forvaltning, generella valfardslosningar och
hog tillit till att staten fordelar resurser, fattar beslut och uppratthaller
rattvisa inom relativt stabila institutionella ramar. Den digitala
samhallsomstallningen forandrar dessa villkor. Datadelning,
interoperabilitet, plattformar, livshandelsebaserade tjanster och Al gor det
moijligt att erbjuda mer proaktiva, precisa och personcentrerade offentliga
tjanster, men skapar samtidigt nya fragor om insyn, kontroll,
rattssékerhet, ansvarsfordelning och individens stéllning i relation till
staten. Rapporten argumenterar darfor for att samhallskontraktet inte bor
forstas som brutet eller ersatt, utan som gradvis omférhandlat.

Ett centralt argument i rapporten ar att individen i ett digitalt
samhallskontrakt inte langre bara ar mottagare av tjanster eller foremal
for datainsamling, utan i 6kande grad blir aktiv barare av data, rattigheter
och agens. Forflyttningen gar fran datadelning om individen till
datadelning med och av individen. Det 6ppnar for egenmakt, battre service
och minskad administrativ bérda, men bara om utvecklingen kombineras
med starka rattighetsskydd, andamalsstyrning, tillganglighet,
antidiskriminering och moéjlighet till mansklig kontakt och éverprévning.
Legitimitet i den digitala eran kan darfor inte bygga enbart pa traditionell
institutionell tillit, utan maste i hégre grad stodjas av bevisbar praxis
genom loggning, sparbarhet, forklarbarhet, nyttorevision och tydliga
ansvarskedjor.

Rapporten visar ocksa att forandringen inte sker inom ett enda omrade
utan tvars over flera delar av samhallskontraktet: demokrati och
delaktighet, rattsstat och forvaltning, valfard, ekonomi och
trygghetssystem, sékerhet och resiliens, miljo och hallbarhet samt kultur.
I samtliga dessa omraden uppstar ett liknande monster dar gamla
institutioner och regelverk lever kvar, medan medborgarnas forvantningar
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och teknikens mojligheter féorandras snabbare. Darmed uppstar glapp
mellan vad systemen ar byggda for och vad de nu forvantas leverera.
Rapportens slutsats ar att ett hallbart digitalt samhéallskontrakt kraver mer
an visioner, det kraver standardiserade och driftsatta byggblock,
gemensam digital infrastruktur, tydligare ansvarslinjer och battre former
for uppfoljning.

I de avslutande kapitlen knyts analysen till Sveriges pagaende digitala
samhéllsomstallning. Rapporten visar att fragor om data, Al, digital
inkludering, gemensamma komponenter, digital identitet, datadelning,
interoperabilitet och uppfoljning inte langre bor ses som avgransade
teknikfragor, utan som delar av ett nytt praktiskt samhallskontrakt. For
svensk del innebar detta att till exempel digitaliseringsstrategin, Al-
strategin och den gemensamma digitala infrastrukturen kan férstas som
institutionella uttryck fér hur staten férséker moéta nya forvantningar pa
legitimitet, service, robusthet och delaktighet. I detta sammanhang
framtrader Digg och PTS som centrala aktorer: Digg i utvecklingen av
forvaltningsgemensamma byggblock, standarder, datadelning och
uppféljning av den digitala samhallsomstéllningen och PTS i arbetet med
konnektivitet, robusthet, digital inkludering och faktisk tillganglighet och
anvandbarhet i hela landet. Mot bakgrund av den planerade
sammanslagningen fran 2027, kan dessa roller forstas som
kompletterande delar av en mer sammanhallen statlig kapacitet for den
digitala samhallsomstéallningen.

Bilagorna syftar till att ge fordjupningar och analytiska verktyg for att
forsta centrala begrepp, tankbara konsekvenser och alternativa
utvecklingsvéagar. Bilaga A fordjupar rapportens analys genom att visa hur
samhallskontraktet forandras inom centrala samhéallsomraden 6ver tid.
Bilaga B anvander RACI-modellen for att exemplifiera behovet av tydliga
roll- och ansvarsforflyttningar. Bilaga C anvander scenarier for att utforska
hur olika utvecklingsvagar kan forma samhallskontraktet fram till 2035.
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1 Samhallskontraktet som analysram i
en digital tid

Det har kapitlet fortydligar forst vad som avses med samhallskontraktet,
varfor begreppet fortfarande ar viktigt och hur det kan anvandas for att
forsta digitaliseringens samhéllseffekter. Ambitionen &r att svara pa fragan
om varfor samhallskontraktet ar ett relevant begrepp for var tids digitala
omstallning innan rapporten gar vidare till varfér kontraktet forandras.

I svensk offentlighet anvands begreppet samhallskontrakt bade
diagnostiskt och konstruktivt. Diagnostiskt anvands det nar aktérer
beskriver att tillit, integration, trygghet eller valfardens legitimitet har
forsvagats. Under valkampanjerna 2018 lyftes ofta begreppet i berattelser
om att samhallskontraktet hade brutits!. Samtidigt anviands begreppet
ocksa mer programmatisk av offentliga aktorer. SKR beskriver exempelvis
hur kommuner anviander medborgardialoger for att utveckla lokala
samhallskontrakt, bade for att na Agenda 2030 och for att starka
manskliga rattigheter och den lokala demokratin, vilket visar att begreppet
ocksa fungerar som ett praktiskt ramverk for att formulera rattigheter,
skyldigheter och delaktighet i konkreta samhallsfragor?. Pa nationell niva
ar Japan ett relevant internationellt exempel. Japans kabinettskansli
beskriver Samhélle 5.0 som den framtida samhéallsvision landet ska strava
mot: ett manniskocentrerat samhalle dar ekonomisk utveckling och
16sningen av sociala problem férenas genom en hog integration mellan
cyberfysiska system, hallbarhet, sdkerhet och valbefinnande®. Dartill
finns kéallor som uttryckligen tolkar Samhalle 5.0 som ett nytt
samhallskontrakt. I en internationell kommentar om Japans initiativ
beskrivs Samhélle 5.0 som ett forsok att skapa ett nytt samhéallskontrakt*
och en ny ekonomisk modell®>. Sammantaget visar detta att
samhallskontraktet inte bara ar ett debattsbegrepp for nar nagot upplevs
ha gatt sonder, utan ocksa ett analytiskt och praktiskt begrepp for att
forsta hur relationen mellan invanare, stat, kommun, civilsamhélle och
naringsliv forandras och medvetet forsoker omformas.

L https://www.kairosfuture.com/se/publikationer/nyheter/att-skriva-om-ett-
samhallskontrakt/

2 https://skr.se/demokratiutveckling/medborgardialogochsamverkan.8001.html

% https://www8.cao.go.jp/cstp/english/society5_0/index.html

4 Goede, Miguel. (2022). Society 5.0 is a new social contract.

® https://techcrunch.com/2019/02/02/japans-society-5-0-initiative-is-a-roadmap-
for-todays-entrepreneurs
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1.1 Syfte och avgransning

Rapporten séatter samhallskontraktet fore tekniken. Utgangspunkten ar att
digitalisering, data och Al blir politiskt och institutionellt viktiga forst nar
de forandrar relationen mellan individ, stat, marknad och civilsamhalle -
alltsa nar de paverkar sjalva kontraktet mellan samhélle och medborgare.

Syftet med rapporten ar att prova om digitaliseringens samhallseffekter
bor forstas som en gradvis omférhandling av samhallskontraktet.
Rapporten riktar sig till aktorer som arbetar med styrning,
forvaltningsutveckling, digital infrastruktur, valfardens omstéallning och
offentlig innovation, och anvander samhaéllskontraktet som en lins for att
analysera legitimitet, ansvar, rattigheter och nytta.

Det innebar ocksa en viktig terminologisk avgransning. I rapporten
anvands industrialisering for att beskriva den samhaéllslogik som byggde
1900-talets valfardsinstitutioner, digitalisering for att beskriva
omformningen av verksamheter, relationer och styrning med digital teknik
som bas, och Al for att beskriva en sarskild fas dar analys, prediktion och
beslut delvis automatiseras. Begreppen hianger ihop, men de ar inte
utbytbara.

1.2  Vad ar samhallskontraktet?

Samhallskontraktet anvands har som ett samlande begrepp for de
omsesidiga féorvantningar, rattigheter, skyldigheter och legitimitetsansprak
som binder samman individ, kollektiva aktorer och stat. Begreppet ar
anvandbart just darfor att det fangar mer an lagstiftning och
organisationsformer: det beskriver varfor manniskor accepterar styrning,
varfor de betalar skatt, varfor de foljer regler och vad de upplever sig ha
ratt att krava tillbaka.

I denna rapport definieras samhallskontraktet darfor som ett normativt
och praktiskt ramverk fér 6msesidiga rattigheter och skyldigheter mellan
individer, kollektiva aktorer och staten. Det gor begreppet relevant nar
teknikskiften inte bara férandrar verktyg, utan ocksa ansvarsférdelning,
handlingsutrymme, insyn och upplevd rattvisa.

1.2.1 Ett digitalt samhallskontrakt

Ett digitalt samhallskontrakt har samma grundidé, men data, digital
infrastruktur och algoritmer blir centrala medier for samordning,
vardeskapande och kontroll. Det betyder inte att staten, marknaden,
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civilsamhallet eller individen ersatts av tekniken. Det betyder att deras
roller forskjuts nar datadelning, interoperabilitet, plattformar och Al blir
barande for hur tjanster levereras, beslut fattas och ansvar kan utkrévas.

Rapporten utgar fran att samhallskontraktets legitimitet i en digital tid
maste provas mot tre fragor: ar ordningen laglig och rattssaker, levererar
den begriplig och upplevd nytta, och fortjAnar den medborgarnas
fortroende? Nar digitalisering forandrar nagon av dessa tre dimensioner
blir fragan om samhallskontraktet inte retorisk utan styrningsmassig.

1.3 Klassiska utgdangspunkter

Samhallskontraktet ar ingen entydig teori utan en idétradition som har
utvecklats 6ver lang tid. Redan i dldre politisk filosofi finns forestéllningar
om O0msesidiga skyldigheter mellan individ och samhaélle. Senare har
tankare som John Rawls, David Gauthier och Carole Pateman
vidareutvecklat och kritiserat kontraktstanken, bland annat genom att
belysa rattvisa, motivation och historiska exkluderingar. Den klassiska
grunden brukar dock framst knytas till Hobbes, Locke och Rousseau.

Hos Thomas Hobbes motiveras samhéllskontraktet av behovet av ordning
och sakerhet. I en tillvaro praglad av otrygghet blir statens centrala uppgift
att uppratthalla fred, lag och ett legitimt valdsmonopol. Hos John Locke
star i stallet skyddet for individens rattigheter i centrum: liv, frihet och
egendom. Staten ar legitim i den man den sédkrar redan existerande
rattigheter och begransas av rattsstatliga principer. Hos Jean-Jacques
Rousseau forskjuts fokus mot folkvilja, delaktighet och politisk legitimitet.
Samhallskontraktet handlar da inte bara om skydd, utan ocksa om
medborgarnas aktiva deltagande i det gemensamma styret.

Tillsammans visar dessa klassiska perspektiv att samhallskontraktet alltid
har formats av sin tids problem: sidkerhet, rattigheter och politisk
delaktighet. Darfor ar det ocksa rimligt att fraga hur kontraktet paverkas
nar samhallsvillkoren forandras. Nar digitalisering, datadriven styrning
och Al omformar relationen mellan individ, stat och marknad racker det
inte att enbart upprepa aldre tolkningar. De klassiska teorierna ger inga
fardiga svar, men de hjalper oss att forsta vilka fragor om legitimitet,
ansvar, rattigheter och institutioner som blir avgérande i en ny
sambhallslogik.
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1.4  Systeminnovation och ny
forvaltningslogik

Rapportens huvudpoéang ar att digitalisering och Al blir
samhallskontraktuella fragor nar de férandrar spelreglerna for legitimitet,
ansvar och delaktighet. Darfor ar det inte tillrackligt att tala om
teknikupptag, effektivisering eller innovation var for sig. Fragan ar hur tillit
byggs nar beslut blir mer datadrivna, hur rattigheter sakras nar tjanster
blir mer proaktiva och hur ansvar halls samman néar fler aktorer delar pa
infrastruktur, data och genomférande.

For svensk forvaltning innebéar detta ett skifte fran "tjanster nar jag hittar
dem" till "st6d som kan hitta mig", men utan att individens agens, insyn
eller ratt till mansklig omprévning gar forlorad. Det innebéar ocksa ett skifte
fran tillit som antagande till tillit som bevisbar praxis genom
nyttorevisioner, sparbar Al, loggar och tydliga ansvarskedjor. Staten
behover i hogre grad satta ramar och standarder, kommuner och regioner
oversatta dem till vardagsnytta, civilsamhallet bidra med granskning och
forankring, och marknaden leverera 6ppna och utbytbara komponenter.

De institutionella byggstenar som lyfts i rapporten som gemensamma
datastandarder och API:er, portabla trygghetsskydd, nyttodelning av
effektiviseringsvinster, oberoende testbaddar for data och Al och
medborgarrad for storre inféranden, ska inte lasas som fardiga
reformpaket. De ska lasas som komponenter i ett samhallskontrakt som
behover goras begripligt, legitimt och praktiskt styrbart i en digital tid.

10 (67)



7.

2%

7

2 Industrisamhallets och
valfardsstatens samhallskontrakt

Det moderna samhallskontraktet, sd som det vaxte fram under 1900-talet,
formades i takt med industrialiseringen och den demokratiska
utvecklingen i Europa. I centrum stod idén om véalfardsstaten som en
kollektiv forsakring mot livets risker. Staten tog ett allt stérre ansvar for
individens trygghet genom skola, sjukvard, socialférsiakring och omsorg.®
Kontraktet kan siagas vara byggt pa tre grundpelare:

o Universalism — alla medborgare har lika ratt till grundlaggande
valfardstjanster oavsett inkomst, bostadsort eller bakgrund.

e Skattefinansiering — den gemensamma finansieringen gor att
tillgangen till valfard inte ar beroende av marknadslogik eller privat
formaga.

e Standardisering — storskalighet, rutiner och likformiga processer
moijliggjorde effektivitet, kontroll och férutsebarhet i leveransen av
tjanster.

Detta kontrakt var ett svar pa industrialismens sociala utmaningar;
behovet av utbildad arbetskraft, folkhélsa, social stabilitet och politisk
legitimitet i en vaxande representativ demokrati dar fler deltog i politiken
genom friare och mer rattvisa val och dar medier spelade en vaxande roll i
att sprida information och @aven paverka den allméanna opinionen.”

2.1 Sveriges fortroendebaserade system

I Sverige tog samhallskontraktet form som ett sarskilt starkt
fortroendebaserat system. Den svenska modellen byggde pa hog tillit
mellan medborgare och stat?, en ovanligt hog skattevilja och en forvantan
pa neutralitet i den offentliga maktutévningen. Staten skulle vara en rattvis
och kompetent garant for samhallskontraktet, inte en part i ett socialt
motsatsforhallande.

Detta fortroende skapade utrymme for omfattande omfoérdelning, men
ocksa for ett unikt samspel mellan stat, naringsliv och civilsamhalle®.

¢ Esping-Andersen, The Three Worlds of Welfare Capitalism, 1990. Sid 28
"https://www.vr.se/download/18.2412¢5311624176023d25bad/1529480527807/Sv
ensk-forskning-demokrati-foervaltning_folkroerelser_VR_2003.pdf sid 69

8 https://www.gu.se/sites/default/files/2022-
12/Social%20tillit%20i%20h%C3%B6glitarlandet%20Sverige.pdf sid 63-67

° https://www.nationalekonomi.se/wp-content/uploads/2000/01/20-3-ew.pdf
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Folkrorelser, fackforeningar och kooperativa strukturer fungerade som
bade forankringsmekanismer och demokratiska mellanled. Det svenska
samhallskontraktet blev darmed inte enbart en uppgorelse mellan individ
och stat, utan ocksa en kollektiv kultur av delat ansvar. 1°

2.2 Styrning och utmaning idag

Industrisamhallets kontrakt vilade pa hierarkisk styrning och rattsstatliga
principer. Regler, forordningar och manualer garanterade likabehandling
och rattssakerhet.! Forvaltningens roll var att genomfoéra politiska beslut
effektivt och konsekvent, snarare an att experimentera eller
samproducera med medborgarna.

Digitaliseringens forsta fas, e-forvaltningen, anpassade tekniken till den
etablerade forvaltningslogiken och var i huvudsak ett uttryck for
digitisering snarare an digitalisering, en process som inte langre kan anses
racka till.'? Digitala blanketter, elektroniska arkiv och stegvis
automatisering effektiviserade existerande processer, men forandrade i
begransad utstrackning roller, ansvar och styrformer. Produktiviteten i
offentlig forvaltning fick heller inga omedelbara lyft, vilket brukar
beskrivas som en offentlig variant av produktivitetsparadoxen.'®

Det industribaserade samhallskontraktet dr idag under press. Ett system
designat for massproduktion av likformiga tjanster kolliderar med ett
datadrivet samhalles krav pa precision, proaktivitet och personcentrering.
Medborgarna forvantar sig skraddarsydda 16sningar, snabb respons och
mojlighet till delaktighet. System behévs som kan inkorporera invanarnas
livsbetingelser i realtid och lyckas gora om det till styrsignaler i samma
hastighet.' Samtidigt forvantas forvaltningen hantera komplexa
samhaéllsproblem som kraver samverkan over sektors- och
sekretessgranser. Den stora fragan blir darfor: hur kan principerna om
likabehandling, rattssakerhet och tillit besta i ett system som maste bli
mer adaptivt, datadrivet och individualiserat?

10 forbjuden_framtid_highres.pdf sid 62-63 (om samspel mellan stat och individ i
datadelningsperspektiv)

1 Economy and Society: A New Translation sid.359-360

12 Sveriges digitala forvaltning 2020 sid 8

13 https://www.nationalekonomi.se/wp-content/uploads/2000/01/28-8-Is.pdf sid
2-3

4 Digitisering, digitalisering och digital transformation
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3  Varfor och hur samhallskontraktet
fForandras

For att forsta varfor samhallskontraktet forandras behover digitalisering
behandlas som mer an ett teknikskifte. Dar industrialiseringen
mekaniserade den fysiska produktionen, mekaniserar digitaliseringen
informationsbearbetning, koordinering och uppfoljning. Nar det sker pa
stor skala paverkas inte bara effektiviteten utan ocksa hur varde skapas,
hur beslut fattas och hur makt férdelas i samhallet.

I en forsta fas handlade utvecklingen framst om digitisering och e-
forvaltning." I senare faser handlar den mer om digitalisering i egentlig
mening: att verksamheter, ansvarskedjor och tjanstelogik omformas
genom data, analys och larande system.® Forst i denna senare fas blir
digitalisering en fraga om samhallskontrakt snarare an enbart om IT-st6d.

Detta kapitel utgar inte fran att forandringen ar sjalvklar. I stéallet
argumenterar det for varféor samhallskontraktet kan sidgas vara under
omforhandling: genom omstallningstryck, data som styrmedel, Al som
beslutsinfrastruktur, nya plattformslogiker och forandrade roller mellan
stat, individ, marknad och civilsamhalle.

3.1 Varfor omstallning nu? Omvarld och
drivkrafter

Samhallskontraktet férandras inte enbart darfor att ny teknik finns
tillganglig. Forandringen drivs ocksé av ett bredare omstéallningstryck dar
demografi, ekonomi, sdkerhet, arbetsliv, tillit, klimat och rattsliga
forandringar sammanfaller med digitaliseringens mojligheter och risker.
Det ar denna kombination som gor fragan om digitaliseringens mojligheter
akut. Nar flera forandringskrafter verkar samtidigt blir det svarare for
aldre institutionella 16sningar att uppratthalla samma legitimitet,
handlingskraft och begriplighet som tidigare.

Detta avsnitt syftar darfor till att forsoka forklara varfér omstallningen
sker nu. De drivkrafter som lyfts fram nedan ska inte lasas som en
prognos eller som en uttommande teori om samhéllsforandring. Deras
funktion ar i stallet att synliggora det samlade omstéallningstryck som gor
att samhallskontraktet i dag satts under ny press. Var for sig forklarar de

15 Digitisering, digitalisering och digital transformation
16 Ett litet steg for digitaliseringen, ett stort kliv fér manniskan? sid. 13-21
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inte utvecklingen, men tillsammans visar de varfor dldre styrformer,
ansvarskedjor och forvantningar pa staten inte langre racker fullt ut.

Det ar ocksa viktigt att understryka att digitaliseringen héar inte behandlas
som en separat drivkraft vid sidan av de andra, utan som nagot som bade
forstarker och formas av dem. Ny teknik gor det mojligt att organisera
samhaéllet p& andra satt, men teknikutvecklingen drivs ocksa fram av
behov som uppstar genom demografi, sdkerhet, produktivitetskrav,
klimatutmaningar och féorandrade forvantningar pa service och
delaktighet. Tekniken ar darfor bade mojliggérare, konsekvens och kalla
till nya malkonflikter.

Ur ett samhallskontraktsperspektiv ar detta avgorande. Nar flera sadana
drivkrafter sammanfaller paverkas inte bara vilka l6sningar som
efterfragas, utan ocksa vilka rattigheter, skyldigheter, ansvarsforhallanden
och legitimitetskrav som staten maste kunna bara. Drivkrafterna nedan
ska darfor lasas som bakgrundsfaktorer som hjalper forklara varfor
samhallskontraktet i dag kan sdgas vara under omforhandling.

3.1.1 10 drivkrafter for en digital omstallning

De tio drivkrafterna nedan synliggor det samlade omstéllningstryck som
gor samhallskontraktets omforhandling mer akut. Tillsammans visar de
hur digitalisering, geopolitiska forandringar, demografi, kompetensskiften,
sdkerhetsfragor och nya forvantningar pa service och delaktighet
samverkar pd ett satt som gor att aldre institutionella former inte langre
racker fullt ut. Drivkrafterna bor darfor lasas som bakgrundsfaktorer som
forklarar varfor relationen mellan stat, individ, marknad och civilsamhalle
nu satts under ny press.

e Demografi och forsorjningskvot - Aldrande befolkning och farre i
arbete okar trycket pa vard, omsorg och skola och annan
samhallsservice. Offentlig sektor maste hoja produktivitet,
sakerstalla likvardighet och prioritera tydligare.

e Produktivitetsgap och finansiering - Forvantningarna pa valfarden
stiger snabbare 4n resurserna. Investeringar maste kopplas till
matbar nytta och styras mot effekt, inte enbart volym.

e Arbetslivi omvandling - Uppdelat arbetsliv (gig, flera
uppdragsgivare) skapar glapp mellan dagens regelverk och
manniskors faktiska forsorjning. Rattigheter behover kunna folja
individen.
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e Kompetensskifte och livslangt larande - Teknikférandring flyttar
efterfragade fardigheter. Omstallningskapacitet och rattvis tillgang
till validering, meriter och finansiering blir avgérande.

e Data- och Al-samhallet - Automatiserat beslutsstod, personifierade
datadrivna tjanster och anvandning av persondata skapar nya
mojligheter till precision, proaktivitet och individualisering, men
kraver rattssikerhet, transparens, sparbarhet och tydlig
rollférdelning mellan normgivning, anvandning och tillsyn.

¢ Informationsmilj6 och tillit - Desinformation, generativt innehall
och fragmenterade plattformar utmanar fortroendet. Myndigheter
behover robusta, tillgangliga kanaler och sparbara budskap.

o Sakerhet och resiliens - Cyberhot och leverantérsberoenden gor
kontinuitet och incidentberedskap till karnfragor i kommuner,
regioner och statliga myndigheter.

e Klimat, energi och miljo - Stora investeringar, tillstandsprocesser
och lokal forankring kraver datadelning éver sektorer och
uppfoljning av effekter och rattvisa.

o Urbanisering och regional divergens - Tatorter koncentrerar
efterfragan medan andra regioner krymper. Offentliga tjanster
behover bygga pa nationella standardiserade komponenter med
mojlighet till lokal anpassning.

e EU-ratt och standarder i rorelse - Nya europeiska regelverk och
interoperabilitetskrav satter ramarna. Forslag blir genomférbara
forst nar de 6versatts till svensk forvaltningslogik, standardprofiler
och uppfoljningskrav.

Bland dessa drivkrafter spelar den europeiska utvecklingen en sarskilt
viktig roll, eftersom EU i 6kande grad paverkar de rattsliga, tekniska och
institutionella ramar inom vilka det digitala samhallskontraktet kan
utvecklas i Sverige.

3.1.2 EU som drivkraft i det digitala
samhallskontraktet

EU:s forordningar och strategier (till exempel Al-férordningen,
forordningen om digitala tjanster (DSA), férordningen om digitala
marknader (DMA), data- och interoperabilitetsramverket med flera) satter i
allt hogre grad tempot och riktningen for digitaliseringspolitiken i
medlemslanderna. For svensk del innebar det bade krav pa att justera
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nationell ratt och att nd mal i fardplanen for det ”digitala decenniet”,”

samt att organisera forvaltningsgemensamma formagor som bland annat
datadelning, tillsyn, loggning, interoperabilitet och uppfoljning pa ett satt
som fungerar i stat, regioner och kommuner. Det &r denna EU-drivna
normering som utgor den yttre ramen foér svensk styrning.

Nar EU-férordningar trader i kraft blir 6versattningen till svensk
forvaltningslogik avgorande for tydlighet, genomférbarhet och tillit. Det
galler bland annat fragor om hur standarder och profiler utvecklas,
forvaltas och tillampas, vem som granskar, hur nytta f6ljs upp och hur
individen far insyn samt maijlighet till rattelse, omprovning eller
overklagande dar detta ar relevant

Den snabba teknikutvecklingen, sarskilt inom AI, har 6kat bade
forvantningar och oro. Samtidigt vaxer samsynen om att reglering behovs
for att sdkra transparens, ansvar och sdkerhet. EU driver pa genom en
samlad digital strategi och ett vaxande regelverk som ar kopplat till ”det
digitala decenniet”.'® Det skapar en regulatorisk “sense of urgency”, krav
péa digital suveranitet™ och péa att synliggora vardeskapande, sparbarhet
och héllbarhet. For Sverige innebéar detta ett behov att ga fran reaktiv till
proaktiv hallning, starka juridisk kompetens, etablera test- och
regulatoriska sandlador och tidigt 6versatta EU-krav till styrning,
standarder och uppfoljning som fungerar i praktiken.

Konsekvenserna marks annars brett; implementering blir kostsam och
komplex, risken tkar fér kompetensbrist och att mindre aktérer halkar
efter, och medborgarnas legitimitetsfragor skarps nar beslut fattas langt
fran vardagen. For att undvika ett tillitsglapp kravs tydligare prioriteringar,
battre kommunikation om malkonflikter (till exempel integritet mot
sédkerhet), mer samordnade myndighetsgemensamma losningar och ratt
stod for datadelning. Allt pekar mot behovet av en svensk tolkning av EU-
ramarna som ar konsekvent, sparbar och begriplig for medborgare och
utforare.

17 Policyprogrammet for det digitala decenniet ar den forsta digitala strategi som
EU-kommissionen, Europaparlamentet och radet gemensamt enats om. Det ar ett
strategiskt initiativ som beskriver en vision for Europas digitala omstallning fram
till 2030, faststaller konkreta mal och tillhandahaller en styrningsram och
mekanismer for samarbete, bade mellan kommissionen och medlemsstaterna
och mellan medlemsstaterna.

18 Europas digitala decennium | Shaping Europe’s digital future

19 Moijlighet att rada 6ver digital information och digital kommunikation som man
berors av
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Utifran den logik om forvaltningen som plattform (GaaP), som narmare
kommer presenteras i denna rapport, behover roller och ansvar tydligt
definieras pa olika nivaer:

e Staten/gemensamma forvaltningen - samlar EU-krav och nationella
behov i miniminivaer, domanneutrala standarder och
gemensamma komponenter, till exempel identitets- och
behorighetslosningar, logg- och provenienslésningar, datakataloger
och andra byggblock for saker datadelning, och samordnar
overgripande tillsyn.

e Sektorsmyndigheter - 6versatter krav till doméanprofiler,
datastandarder och uppfoljningskrav inom respektive sakomrade.

o Regioner/kommuner - infér kraven i verksamhetsnara drift genom
att analysera risk, informera, logga, félja upp och rapportera utfall i
standardiserade format.

e Naringsliv och leverantorer — utvecklar och tillhandahéller
granskningsbara, interoperabla 16sningar, deltar i ekosystem for
datadelning och verkar inom 6ppna och konkurrensneutrala ramar.

e (Civilsamhalle och andra granskande aktorer — bidrar med insyn,
aterkoppling, legitimitetsprovning och férankring.

¢ Invanare — behover battre moéjligheter att identifiera sig, anvianda
verifierade attribut och signera digitalt i olika offentliga och privata
sammanhang. Dar det ar relevant behovs saker inloggning till e-
tjanster dar loggar, arendestatus, samtycken och andra uppgifter
visas.

Den europeiska digitala identitetsplanboken ar ett exempel pa hur EU-
reglering kan resultera i losningar som kommer invanare mycket néra i
vardagen. Planboken &ar inte i sig ett eID, men den kan anviandas for e-
legitimering, elektroniska underskrifter och delning av verifierade attribut.
Nyttan for invanare ar i hog grad beroende av i vilka digitala interaktioner
planboken kan anvandas och vilka attribut den fylls med, till exempel
korkort, examensbevis eller andra intyg.

Den nytta som ofta lyfts fram med den europeiska identitetsplanboken ar
att den kan forenkla digitala interaktioner och ge anvandaren storre
kontroll 6ver vilka uppgifter som delas. Digg har samtidigt tidigare bedoémt
att nyttan for invanare i hog grad ar beroende av i vilka digitala
interaktioner planboken kan anvandas och vilka attribut den fylls med.
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“"Med bara ett klick kan anvdndare sékert dela efterfrdgade
attribut med betrodda parter, och endast avsléja den
information som krdvs (till exempel dlder eller nationalitet),
utan att avsldja annan identifierande information. Detta
minskar risken for profilering och ger anvédndaren kontroll
over sina personuppgifter, ndgot som inte dr méjligt med
fysiska dokument.” 2°

Det som kan uppfattas som ett glapp mellan EU-beslut och vardag kan
samtidigt 6verbryggas av ett antal foreslagna komponenter som behéver
komma pa plats:

e Standarder som faktisk styrning - 6ppna, maskinlasbara
kravprofiler, datastandarder och standardprofiler behover
utvecklas genom en kombination av mappning mot EU-regler och
nationell tillAmpning, och darefter goras styrande i upphandling,
utveckling och tillsyn.

e Synliggorande av nyttan: nyttorevision med baslinjer, mal och utfall
behovs for storre inforanden, och lokala resultat och effekter
behover kunna féljas upp systematiskt och redovisas o6ppet.

e Sparbar rattssakerhet — beslutsloggar, motiveringar och
versionsspar maste vara tillgangliga for saval individ som for intern
och extern granskning om automatiserade beslutssystem ska
kunna inforas legitimt.?!

¢ Identitetsplanboken som medborgargranssnitt - planboken kan ge
invanare battre mojligheter att identifiera sig, anvanda verifierade
attribut och signera digitalt i olika offentliga och privata
sammanhang. Dar det ar relevant kan den ocksa anvandas for
saker inloggning till e-tjanster dar loggar, drendestatus, samtycken
och andra uppgifter visas.

e Rollklar tillsyn - en koordinerad tillsynskedja kan etableras mellan
statlig, sektoriell och lokal nivd med gemensamma riskklasser,
loggformat och rapporteringsfléden.

20 Benefits - EU Digital Identity Wallet — egen 6versattning

21 "Ingen logg, inget beslut" ar en princip inom férvaltningsratt och IT-sdkerhet
som innebar att ett beslut inte anses giltigt eller existerande om det inte
dokumenterats (loggats) pa ett korrekt satt. Poangen héar ar att skala denna
princip till t.ex. automatiserade beslut
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4  Digitalisering som ny samhallslogik

Om kapitel 3 har visat varfor samhallskontraktet satts under
omforhandling, forsoker detta kapitelvisa genom vilka mekanismer
digitaliseringen faktiskt forandrar dess praktiska villkor. Digitalisering blir
samhallskontraktuellt relevant forst nir den forandrar hur information
anvands, hur beslut foérbereds och fattas, hur verksamheter samordnas
och hur ansvar, makt och legitimitet féordelas mellan individ, stat, marknad
och civilsamhalle. Dar industrialiseringen mekaniserade den fysiska
produktionen, férandrar digitaliseringen samhaéllets férméaga att bearbeta
information, koordinera handling och félja upp resultat. Nar detta sker i
stor skala paverkas inte bara effektiviteten, utan ocksa sjalva villkoren for
styrning och samhallsbygge.

Detta kapitel argumenterar for att digitaliseringens betydelse bor forstas
pa tre nivaer. For det forsta forandras verksamhetslogiken: processer
digitaliseras, men pa sikt omformas ocksa roller, ansvarskedjor och
vardeskapande nar data, analys och larande system blir en integrerad del
av verksamheten. For det andra féorandras effektlogiken: utvecklingen ror
sig fran avgransade IT-projekt till ateranviandbara komponenter,
gemensamma féormagor och styrning som kan féljas upp 6ver
organisations- och sektorsgranser. For det tredje forandras tjanstelogiken:
offentlig sektor ror sig gradvis fran upphandling av fardiga 16sningar mot
ett mer plattformsbaserat arbetssatt, dar standardiserade byggblock,
datautbyte och gemensamma granssnitt gor det mojligt att skapa
sammanhangande tjanster och nya former av samverkan.

Att vara i en brytningstid betyder att vi fortfarande kan se digitiserings-
och e-forvaltningsprojekt dar analoga processer gors digitala och det
priméara malet ar att effektivisera befintliga arbetssatt. Samtidigt ser vi att
verksamheter, institutioner och styrformer férandras genom data,
interoperabilitet, analys och Al. Alla har med andra ord inte kommit lika
langt i omstéallningen men riktningen ar tydlig.

4.1  Data, integritet och makt

Data ar inte bara en teknisk resurs i det digitala samhaéllet. Data ar ocksa
en kalla till makt, samordning, insyn och legitimitet.?* Det ar darfor
datafragan hér hemma i en diskussion om samhaéllskontraktet. Nar

Zhttps://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/12/going
-digital-to-advance-data-governance-for-growth-and-well-
being 246d8cab/e3d783b0-en.pdf sid.16
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offentlig sektor samlar in, strukturerar, delar och anvander data for att
planera valfard, samordna insatser, folja upp resultat och férutse behov
forandras inte bara arbetssatt och effektivitet. Det forandrar ocksa
relationen mellan individ, stat, marknad och civilsamhalle.

Det galler inte minst offentliga data. Nar data produceras inom
skattefinansierad verksamhet uppstar ocksa fragor om demokrati, insyn
och maktférdelning. Oppna data kan stirka medborgares mojligheter att
granska makten, delta mer informerat i samhallsdebatten och utveckla nya
tjanster i samspel med offentlig sektor. Delade data kan ocksa starka
samhallelig resiliens genom att fler aktorer kan bidra med analys,
visualisering och tjansteutveckling. Samtidigt kan inte all data vara 6ppen.
Darfor maste ett digitalt samhallskontrakt halla samman flera principer
samtidigt: skyddet for personuppgifter, behovet av kontrollerad
datadelning och vardet av 6ppna data dar det ar legitimt och lampligt.

Det andra skélet ar att anvandningen av persondata skapar en
grundlaggande spanning mellan tva legitima principer. A ena sidan finns
ett starkt integritetsperspektiv: data om individer bor begriansas, skyddas
och inte anvandas mer 4n nodvindigt. A andra sidan finns ett starkt
samhallsnyttoperspektiv: data kan anvandas for att forbattra tjanster, cka
traffsakerheten i valfarden, minska administration och moéjliggéra mer
forebyggande arbete.

Diskussionen ror sig mellan tva ytterligheter:

e Dataminimering - att begransa datainsamlingen for att skydda
individens integritet.*

e Datanyttomaximering - att anvanda tillgangliga data for att skapa
samhallsnytta, effektivitet och innovation (en variant av
nyttomaximeringsbegreppet inom mikroekonomi dar man antar att
konsumenter agerar for att uppna maximal nytta genom att férdela
sina pengar pa ett siatt som ger mest nytta per spenderad krona).?*

Det avgorande problemet ar darfor inte om data ska anvandas eller inte,
utan hur denna spanning ska hanteras pa ett satt som manniskor
uppfattar som legitimt.

Det ar ocksa har samhallskontraktsperspektivet tillfor nagot som ett rent
tekniskt eller juridiskt sprak inte fangar fullt ut. Om medborgare ska
acceptera omfattande dataanvandning i offentlig sektor racker det inte att

2 Grundlaggande principer enligt GDPR | IMY
2 https://www.ekonomifakta.se/sakomraden/nationalekonomisk-
teori/mikroekonomi/nyttomaximering 1211425.html
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anvandningen ar mojlig enligt regelverket. Den méaste ockséa upplevas som
rimlig, begriplig och rattvis. Det kraver att data anvands till tydliga
andamal, att ansvarsfordelningen gar att forsta och att individen inte
reduceras till ett objekt for administration och analys. Annars riskerar
datadriven styrning att undergrava det fértroende som den samtidigt ar
beroende av.

En central forandring galler darfor inte bara skyddet av data, utan
kontrollen 6ver den. Till skillnad fran manga tidigare resurser genereras
data kontinuerligt genom manniskors interaktion med digitala tjanster,
plattformar och sensorer. Det gor d&gande- och kontrollfragan mer komplex
an for traditionella materiella resurser. I den datadrivna ekonomin
uppstar ett asymmetriskt férhallande mellan dem som genererar data och
dem som kan samla, analysera och dra nytta av den. Ur ett
samhallskontraktsperspektiv blir frdgan darfér inte bara hur individen ska
skyddas fran missbruk, utan ocksé vilken stéallning individen ska hai de
system som bygger pa hennes data.

Av detta foljer att ett digitalt samhallskontrakt inte kan vila enbart pa
dataminimering eller datanyttomaximering. Det maste bygga pa en
ordning dar samhallsnytta och integritet halls samman genom tydliga
principer for &ndamal, insyn, ansvar och kontroll. Legitimitet uppstar da
inte genom att staten anvander sa lite data som mojligt, men inte heller
genom att den anvander all data som star till buds. Legitimitet uppstar nar
manniskor kan se att data anvands for motiverade syften, under rattssakra
former och med en rimlig balans mellan kollektiv nytta och individuell
autonomi.

4.1.1 Ratten till sina data och
MinaData-forklaringen

Mot denna bakgrund blir idéer om individens ratt till sina data viktiga. De
uttrycker en forskjutning fran ett synséatt dar persondata framst ses som
nagot som ska skyddas, till ett synséatt dar individen ocksa ska kunna
utova faktisk kontroll 6ver hur data samlas in, anviands och delas. Har ar
MinaData-forklaringen ett relevant exempel, eftersom den inte stannar vid
informerat samtycke utan betonar att individen bor ha reell mojlighet att
forsta, styra och paverka anvandningen av sina personuppgifter.

Detta ar betydelsefullt darfor att det forandrar individens position i
samhéllskontraktet. I stéllet for att enbart vara foremal for registrering,
beddmning och databehandling blir individen en aktér med storre
moijlighet att tillata, villkora och i vissa fall aterkalla tillgang till sina data.
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Pa sa vis forskjuts persondata fran att bara vara administrativt underlag
till att ocksa bli en del av individens praktiska handlingsutrymme i relation
till staten och andra aktorer.

Samtidigt 16ser inte idén om individuellt inflytande 6ver data alla problem.
Om persondata i alltfor hog grad gors till handelsvara finns en risk att
rattvisa, jamlikhet och tillit férsvagas, sarskilt om ekonomiskt eller
tekniskt starkare aktorer far ett 6vertag. Darfor behover ratten till sina
data kombineras med principer om rattssaker behandling, transparens,
tillganglighet och skydd mot nya former av ojamlikhet.

4.1.2 Delade data som strategisk resurs

Vid sidan av fragan om persondata behover data ockséa forstas som en
strategisk resurs for flera aktorer i samhallet. Det giller bade 6ppna data
och kontrollerad datadelning. Nar data standardiseras, dokumenteras och
gors mojliga att dela under tydliga villkor kan de skapa varde langt utanfor
den organisation dar de forst uppstod. Foretag kan utveckla nya tjanster,
civilsamhallet kan starka granskning och analys, och offentlig sektor kan
minska dubbelarbete och forbattra beslutsunderlag.

I detta perspektiv handlar data inte bara om skydd eller effektivitet, utan
ocksa om maktfordelning. Den aktor som har tillgang till data, forstar dess
struktur och kan omsatta den i tjanster eller beslut far ocksa okat
inflytande 6ver hur samhallsproblem definieras och hanteras. Darfor blir
standarder, metadata, 6ppna format och gemensamma spelregler inte
sekundara teknikfragor, utan delar av samhallets institutionella
maktordning.

Ett digitalt samhallskontrakt behover darfor forena tre saker: individens
skydd och handlingsutrymme, samhallets behov av legitim datadelning
och den demokratiska potential som finns i att vissa data gors 6ppet och
anvandbart tillgangliga. Forst da kan data fungera som en strategisk resurs
utan att tillit, rattssidkerhet och ansvar foérsvagas

4.2 Al traningsdata och legitimitet

ATl och automatisering forandrar inte bara hur offentlig sektor arbetar. De
forandrar ocksa vilka delar av det offentliga beslutsfattandet som byggs in
i tekniska system. Det ar darfér Al i denna rapport inte férstas enbart som
annu ett verktyg for effektivisering, utan som en ny form av kognitiv
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infrastruktur.?® Nar analys, sortering, prioritering, rekommendationer och
ibland hela beslutskedjor i 6kande grad stéds av modeller, regelmotorer
och maskininlarning, flyttas en del av forvaltningens omdoéme fran
manskliga handlaggare till tekniska arrangemang. Det gor Al till en fraga
om samhaéllskontraktet.

Det forsta skalet ar att Al forandrar hur staten ser, tolkar och agerar pa
samhallsproblem. I industrisamhallets forvaltning 1ag tyngdpunkten pa
efterhandskontroll, manuella bedémningar och standardiserade
processer. Med Al och automatisering tkar mojligheten att arbeta mer
lI6pande, prediktivt och differentierat. System kan identifiera monster,
flagga avvikelser, foresla insatser och bidra till att tjanster blir mer
proaktiva. Det kan i basta fall férbattra kvalitet, tillganglighet och
traffsakerhet. Men samma utveckling innebéar ocksa att en vaxande del av
det offentliga handlandet formedlas genom modeller som fa medborgare
kan 6verblicka och som méanga verksamheter har begransad férmaga att
sjalva granska.

Det andra skalet ar att Al forskjuter var legitimitet maste byggas. I en
traditionell férvaltningslogik kunde legitimitet i hog grad knytas till
utbildade professioner, tydliga regler och méjligheten att i efterhand folja
en beslutsprocess. Nar Al blir en del av analysen eller beslutsstodet
racker inte detta langre. Da maste legitimiteten ocksa byggas in i sjalva
infrastrukturen: i hur modeller tranas, i hur data valjs ut, i hur loggning
sker, i hur avvikelser upptacks och i om det gar att forsta varfor ett visst
utfall uppstod. Ju storre betydelse dessa system far, desto mindre hallbart
blir det att behandla dem som neutrala tekniska hjalpmedel.

Det tredje skilet ar att Al forstarker en adldre spanning i
samhallskontraktet mellan effektivitet och rattvisa. Offentlig sektor har
alltid behovt balansera likabehandling, resurseffektivitet och individuella
behov. Al kan gora denna balans battre genom att synliggéra monster och
minska onodig administration. Men Al kan ocksa forstarka gamla
ojamlikheter om den tranas pa skeva data, om dess malformuleringar ar
for snava eller om systemen anvands i sammanhang dar det saknas
tillracklig mansklig provning. Problemet ar darfor inte enbart tekniskt. Det
ar institutionellt. Ett system som ar statistiskt traffsakert kan danda
uppfattas som orattvist om det saknar begriplighet, méjlighet till
invandning eller rimlig proportionalitet i sina effekter.

% Ett osynligt, intelligent lager som bearbetar, filtrerar och omvandlar information
innan den nar manskligt medvetande.
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Ur ett samhallskontraktsperspektiv blir den centrala fragan darfor inte om
Al ska anvandas eller inte, utan under vilka villkor dess anvandning kan
anses legitim. Om ménniskor ska acceptera att offentliga beslut,
rekommendationer eller prioriteringar i 6kande grad stods av Al krdvs mer
an laglig grund och teknisk funktion. Det kravs ocksa att anvandningen kan
rattfardigas i relation till rattssakerhet, insyn, ansvar och upplevd
rimlighet. Nar dessa villkor saknas riskerar Al att uppfattas som en
forskjutning av makt fran bade professioner och medborgare till system
som ingen fullt ut ansvarar for.

Fragan om Al:s legitimitet avgors dessutom i hog grad redan innan ett
system tas i bruk. Den avgors i valet av traningsdata, i antaganden om vad
som ska optimeras och i hur modellerna tolkas och utvarderas. Det
innebar att legitimitetsproblemet inte borjar nar ett automatiserat beslut
fattas, utan langt tidigare i utvecklingskedjan. Traningsdata ar aldrig
neutrala. De speglar tidigare beslut, tidigare beteenden och tidigare
institutionella prioriteringar. Om historiska data innehaller
snedvridningar, luckor eller ojamlika utfall riskerar dessa att byggas in i
framtida modeller. Darmed kan AT ge sken av objektivitet samtidigt som
den i praktiken reproducerar dldre monster av exkludering eller
felbedomning. Detta ar sarskilt problematiskt i offentlig sektor, dar staten
inte bara ska vara effektiv utan ocksa rattvis och mojlig att halla ansvarig.

Problemet giller inte bara bias i sndv mening. Det galler ocksa fragan om
relevans. Data som ar tillrackliga for att forutsaga ett utfall ar inte alltid
tillrackliga for att motivera ett beslut. Ett system kan vara tekniskt
traffsakert men anda otillrackligt ur ett rattsstatligt perspektiv om
sambanden det bygger pa inte gar att forklara, om det saknas
proportionalitet eller om méanniskan som paverkas inte har rimlig
mojlighet att férsta och invanda.

Av detta foljer att traningsdata och modellutveckling maste behandlas som
delar av forvaltningens ansvar, inte som ett férstadium utanfor den
egentliga myndighetsutovningen. Om Al ska anvandas legitimt kravs
dokumentation, testning, uppfoljning och méjlighet att granska bade data,
antaganden och effekter 6ver tid. Det racker inte att modellen fungerar vid
inféorandet. Den maste ocksa kunna omprévas nar verksamheten,
omvarlden eller datamonstren forandras.

Det ar har rapportens bredare tes blir tydlig: i ett digitalt samhallskontrakt
forskjuts legitimitet fran att framst vara en fraga om formell kompetens
och rattslig behorighet till att ocksa bli en fraga om bevisbar och
granskningsbar praktik. Nar Al-system blir en del av det offentliga
handlandet méaste ocksa deras kunskapsgrund kunna rattfardigas. Annars
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riskerar staten att anvanda intelligenta system utan att kunna visa varfor
deras resultat bor uppfattas som rimliga.

4.2.1 Digital inkludering och konsekvenser av
opt-out

En central fraga i detta sammanhang ar vem som faktiskt kan delta i ett allt
mer Al-stott offentligt system. Om digitalisering tidigare framst handlade
om tillgang till e-tjanster, handlar den nu ocksa om féormagan att forsta,
anvanda och lita pa system dar automatisering och intelligenta funktioner
spelar en vaxande roll. Digital inkludering blir dirmed inte en sidofraga,
utan ett grundvillkor for ett legitimt digitalt samhéallskontrakt.

Detta blir sarskilt tydligt i frdgan om opt-out, alltsa moéjligheten att avsta
fran en digital eller automatiserad l6sning och i stillet anvianda andra
kontaktvagar. En saddan mojlighet kan vara viktig av rattssdkerhets- och
tillganglighetsskal. Manniskor har olika behov, olika funktionsférmaga och
olika grad av digital vana. I vissa fall kan moéjligheten att vélja bort
automatiserade processer vara avgorande for att skydda tillit och
egenmakt.

Samtidigt ar opt-out inte oproblematiskt. Om alltfér manga maste valja
bort digitala 16sningar for att systemen annars blir obegripliga,
otillgidngliga eller rattsosakra, ar det inte individen som &ar problemet utan
systemets utformning. Ett omfattande beroende av opt-out kan darfor vara
ett tecken pa att den digitala forvaltningen inte ar tillrackligt inkluderande
fran borjan. Dessutom riskerar en tudelning att vaxa fram dar vissa
grupper far tillgang till snabba, proaktiva och valanpassade tjanster,
medan andra hanvisas till laAngsammare, mer fragmenterade eller mer
manuella processer.

Fragan om opt-out visar darfor nagot storre: att digital inkludering inte
enbart handlar om att ingen ska lamnas utanfor, utan om att olika grupper
inte heller ska fa olika kvalitet i sitt medborgarskap. Ett samhallskontrakt
dar vissa kan navigera den nya férvaltningen fullt ut och andra bara kan
delta genom undantag riskerar att skapa en ny typ av ojamlikhet. Darfor
maste inkluderingsperspektivet byggas in fran borjan i design, sprak,
kanalval, stodstrukturer och méjligheten till mansklig kontakt.

Det betyder inte att alla digitala system maste fungera likadant for alla.
Men det betyder att staten inte kan noja sig med att erbjuda ett tekniskt
fungerande system for majoriteten och en reservutgang for resten. Ett
legitimt digitalt samhallskontrakt kraver att &ven den som har l1ag digital
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vana, kognitiva hinder, sprakliga svarigheter eller svag tillit till teknik kan
forsta och anvanda det offentliga pa rimliga villkor.

4.3  Konsekvenser for styrning och
organisering

Digitaliseringens kanske mest genomgripande konsekvens ar inte att fler
tjanster blir digitala, utan att sjialva logiken for styrning och organisering
forandras. Nar data, datadelning, interoperabilitet, Al och gemensamma
digitala komponenter blir barande for hur offentlig verksamhet fungerar,
racker det inte langre att digitalisera enskilda myndigheters eller
kommuners befintliga processer. Det som forandras ar i stallet
forutsattningarna for hur staten samordnar sig, hur ansvar férdelas och
hur varde skapas i motet mellan individ, offentlig sektor och andra
samhallsaktorer.

Det forsta skalet ar att digitalisering minskar betydelsen av manga
traditionella organisationsgranser. I industrisamhéllets forvaltning var det
moijligt att bygga styrning kring stabila institutioner, tydliga
kompetensomraden och separata verksamhetssystem. Nar offentlig
service i stéllet ska fungera sammanhéangande 6ver flera aktorer, vid olika
tidpunkter och med st6d av gemensamma datafloden, blir sddana granser
mindre funktionella. Medborgaren moéter inte langre staten som enskilda
organisatoriska enheter, utan som en kedja av kontakter, beslut och
tjanster som forvantas hanga ihop.

Det andra skélet ar att digitalisering forandrar var samordning sker.
Tidigare 1ag mycket av samordningen i hierarki, reglering och manuell
handlaggning. I en digital samhallslogik flyttas en del av samordningen till
standarder, infrastrukturer, granssnitt, losningar for digital identitet och
behorighet och datautbyte. Darmed blir styrning i storre utstrackning en
fraga om att forma gemensamma tekniska, semantiska, juridiska och
organisatoriska forutsattningar snarare an att bara styra varje verksamhet
for sig. Det innebar ocksa att standardisering sallan ar en fraga om att en
aktor ensidigt satter standarden, utan om hur olika aktérer gemensamt tar
fram, forvaltar och tillampar standarder och profiler pa nationell och
europeisk niva.

Det tredje skalet ar att denna forskjutning forandrar samhéallskontraktets
praktiska villkor. Om medborgare och foretag ska kunna forvinta sig
sammanhangande, forebyggande och anvandbara tjanster, maste
forvaltningen organiseras sa att den kan leverera sadana tjanster pa ett
rattssakert och begripligt satt. Om inte detta sker uppstar ett glapp mellan
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teknikens moijligheter och institutionernas kapacitet. Da blir resultatet
inte bara samre effektivitet, utan ocksa risk for minskad legitimitet. Staten
framstar som splittrad samtidigt som individen férvantas moéta den som
om den vore sammanhallen.

Ur ett samhallskontraktsperspektiv innebéar detta att styrning och
organisering inte langre kan behandlas som interna forvaltningsfragor. De
blir delar av frdgan om vad medborgaren rimligen kan forvanta sig av
staten i en digital tid. Nar organiseringen forandras, forandras ocksa
villkoren for ansvar, tillgang, likabehandling och upplevd réattvisa. Darfor
ar digitaliseringens organisatoriska konsekvenser inte sekundéara i
relation till samhallskontraktet, utan en del av dess karna.

4.3.1 Forvaltningen som plattform

Ett satt att beskriva denna forandring ar att offentlig sektor i hégre grad ror
sig mot att fungera som en plattform. Det betyder inte att staten upphor att
vara stat eller att hela forvaltningen ska efterlikna kommersiella
teknikbolag. Det betyder att en storre del av det offentliga vardeskapandet
sker genom gemensamma byggblock, standarder och infrastrukturer som
andra aktorer kan anvanda for att utveckla tjanster, fatta beslut eller skapa
nya kombinationer av service.

Begreppet Government as a Platform (myntat av Tim O "Reilly 2011) fangar
denna forskjutning genom att beskriva staten som plattformleverantor
snarare an enbart tjinsteutforare. Karnan ar att det offentliga inte bara
levererar fardiga sluttjanster, utan ocksa tillhandahaller identitet,
behorighet, meddelanden, loggning, datautbyte, API:er och andra
grundfunktioner som flera aktorer kan bygga vidare pa. I detta ligger en
viktig lardom fran webbens utveckling fran mer statiska och
envagskommunikationsbaserade tjanster till miljoer praglade av samspel,
ateranvandning och samproduktion: varde skapas inte enbarti den fardiga
tjansten, utan ocksa i den gemensamma struktur som gor tjanster mojliga.
Forvaltningen blir i hogre grad koordinator och mojliggérare snarare an att
en enskild myndighet &r ensam huvudaktor vilket 6ppnar for ett
ekosystem av aktorer som kan bidra till tjAnsteutveckling och innovation.?®

Richard Pope fran projektet Digital Era Government pa Harvard Kennedy
School Ash Center erbjuder en uppdaterad definition av GaaP-begreppet
som passar ansatsen i denna rapport:

26 A working definition of Government as a Platform | by Richard Pope | Project on
Digital Era Government | Medium
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Omorganiseringen av regeringens arbete kring ett ndtverk
av delade API:er och komponenter, 6ppna standarder och
kanoniska datamdngder, sd att tjdnstemdn, féretag och
andra kan leverera radikalt bdttre tjdnster till allmdnheten,
pd ett sikrare, mer effektivt och ansvarsfullt sctt.?”

Detta synsatt ar viktigt darfor att det flyttar fokus fran enskilda tjanster till
de forutsattningar som gor tjanster mojliga. I en traditionell
forvaltningslogik utvecklar varje organisation sina egna lésningar for sina
egna uppdrag. I en plattformslogik blir det viktigare att utveckla
gemensamma byggblock, standarder, 6ppna granssnitt och tydliga former
for datadelning som flera aktorer kan anvanda. Det gor det lattare att
skapa sammanhéangande tjanster, minska dubbelarbete och 6ka
utvecklingstakten, men det innebar ocksa en maktférskjutning: aktorer
utanfor den offentliga karnorganisationen kan i hogre grad bidra till
tjansteutveckling, innovation och praktisk leverans inom ramar som staten
séatter. Darfor blir fragor om konkurrensneutralitet, ansvar och
demokratisk kontroll &nnu viktigare i en plattformsbaserad
forvaltningslogik. Den avgérande mekanismen ar att plattformisering
flyttar tyngdpunkten fran enskilda beslut och enskilda system till regler for
hur méanga aktorer kan samverka. Darmed blir fragor om standarder,
agarskap, styrning och tillgang mer centrala an tidigare. Det galler inte
bara tekniska komponenter, utan ocksa de roller och ansvar som maste
finnas kring dem: vem ager datamodellerna, vem ansvarar for sparbarhet,
vem foljer upp kvalitet och vem granskar de algoritmiska eller
automatiserade funktioner som byggs ovanpa infrastrukturen? Om sadana
plattformar utformas val kan de starka samhaéllskontraktet genom att gora
staten mer tillganglig, sammanhéangande och responsiv. Om de daremot
utformas otydligt eller utan tillracklig demokratisk kontroll riskerar de att
skapa nya beroenden, maktkoncentrationer och oklara ansvarslinjer.

Forvaltningen som plattform ar darfor inte i forsta hand en teknisk modell,
utan en styrningsmodell. Den uttrycker en forskjutning i hur staten
organiserar sin férméaga att leverera varde. I denna férskjutning ligger
ocksa en viktig kontraktsfraga: om medborgaren i allt h6gre grad moter
staten genom gemensamma infrastrukturer snarare an enskilda
myndigheter, maste dessa infrastrukturer ocksa vara utformade s att de
bar upp rattssakerhet, tillganglighet, robusthet och fortroende

27 A working definition of Government as a Platform | by Richard Pope | Project on
Digital Era Government | Medium

28 (67)


https://medium.com/digitalhks/a-working-definition-of-government-as-a-platform-1fa6ff2f8e8d
https://medium.com/digitalhks/a-working-definition-of-government-as-a-platform-1fa6ff2f8e8d

7.

2%

7

43.2 Ena — Sveriges GaaP-projekt

I ett svenskt sammanhang blir Ena — Sveriges digitala infrastruktur, ett
konkret uttryck for denna utveckling. Ena kan forstas som ett forsok att ge
offentlig sektor en gemensam digital grund genom byggblock, standarder
och arbetssatt som mojliggor sdkrare datadelning, battre samverkan och
mer sammanhangande tjanster. Det gor satsningen relevant inte bara som
ett forvaltningspolitiskt projekt, utan som en praktisk del av hur ett digitalt
samhallskontrakt kan institutionaliseras.

Det viktiga med Ena ar inte bara att infrastrukturen kan effektivisera
forvaltningen. Det viktiga ar att den kan férandra hur relationen mellan
stat och individ organiseras. Nar fler grundfunktioner delas, nar data kan
ateranvandas och nar tjanster byggs over organisatoriska granser, minskar
behovet av att individen sjilv ska bara information mellan myndigheter
och tolka en splittrad offentlig sektor. I basta fall skapar detta en mer
begriplig, sammanhangande och proaktiv stat. Det ar ett tydligt exempel
pa hur digital infrastruktur kan omsatta samhallskontraktets 16ften i
praktiken.

Samtidigt innebar en saddan infrastruktur ocksa nya krav. Ju mer beroende
forvaltningen blir av gemensamma komponenter, desto viktigare blir
fragor om styrning, robusthet, finansiering, standardisering och ansvar.
Om Ena ska fungera som en institutionell ryggrad i ett digitalt
samhallskontrakt kan den inte bara bedémas utifran teknisk funktion. Den
maste ocksa bedomas utifran om den starker rattssakerhet, tillganglighet,
inkludering och medborgarnas moéjlighet att forsta hur staten agerar.

Enaillustrerar darmed ett bredare argument i rapporten; att
digitaliseringens centrala stridsfragor inte bara handlar om vilka tjanster
som ska finnas, utan om vilka gemensamma strukturer som ska bara upp
dem. Nar dessa strukturer val ar pa plats formar de i hog grad framtida
handlingsutrymme fér bade myndigheter, kommuner, foretag och
individer. Darfor ar de ocksa en del av samhallskontraktets materiella
infrastruktur. %

4.3.3  Tjanstelogik, medborgarresor och nya
yrkesroller

Nar styrningen forandras paverkas ocksa logiken for hur offentliga
tjanster bor utformas. I industrisamhallets forvaltning organiserades

28 For mer om Ena, se: Strategisk fardplan Ena 2030 | Digg
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tjanster i stor utstrackning utifran myndigheters interna uppdrag och
processer. I en digital samhallslogik blir det i stallet mer relevant att utga
fran manniskors faktiska livssituationer, behovskedjor och kontakter med
flera delar av det offentliga samtidigt. Det ar har idéer om tjanstelogik och
medborgarresor blir viktiga.

Det betyder inte att medborgaren alltid ska sta i centrum i en férenklad
kundbemarkelse. Det betyder att staten behover forsta hur dess olika
delar tillsammans upplevs och fungerar ur individens perspektiv. En
person som blir sjuk, startar foretag, far barn eller forlorar arbete moter
inte en enda myndighet, utan ett system av beroenden, krav och tjanster.
Om varje del optimeras for sig riskerar helheten att bli svarnavigerad, aven
om varje enskild aktor gor sitt arbete korrekt. Den digitala omstallningen
gor darfor tjanstelogik till en fraga om samordning, inte bara om
servicedesign.

Denna forskjutning har ocksa organisatoriska konsekvenser i form av nya
yrkesroller och kompetensbehov. Nar data, design, juridik,
verksamhetsutveckling och teknik vavs samman behévs andra former av
samarbete 4n i en mer traditionell byrakratisk modell. Roller som tidigare
varit perifera eller uppdelade mellan olika funktioner blir mer centrala:
tjanstedesigners, dataforvaltare (data stewart), arkitekter, Al-ansvariga,
forandringsledare och personer som kan 6versatta mellan juridiska,
tekniska och verksamhetsnéra perspektiv. Det handlar inte bara om att
lagga till ny kompetens, utan om att féorandra hur offentlig sektor
organiserar sitt omdome.

Konsekvensen ar att samhallskontraktets praktiska barande institutioner
ocksa forandras. I den analoga forvaltningen vilade mycket av legitimiteten
pa formella processer och professionell myndighetsutévning inom tydliga
ramar. I den digitala forvaltningen maste legitimiteten i hégre grad byggas
genom hur flera kompetenser samverkar i design, drift, analys och
uppfoljning av sammanhéangande tjanster. Om denna kapacitet inte
utvecklas riskerar staten att fa ny teknik utan ny formaga. D4 uppstar ater
ett glapp mellan ambition och faktisk leverans.

Tjanstelogik och medborgarresor bor darfér inte forstas som ett mjukt
komplement till styrning, utan som en del av styrningen sjalv. De visar var
det offentliga faktiskt fungerar som en sammanhéangande samhéallsordning
och var det fortfarande fungerar som ett lapptacke av separata
organisationer. I det avseendet blir ocksa utformningen av tjanster en
fraga om samhallskontrakt: den visar i praktiken vilken sorts stat
medborgaren moter.
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4.4  Roll- och ansvarsfordelning i den
svenska forvaltningsmodellen

Nar samhallskontraktet forandras genom digitalisering féorandras inte bara
tjansterna, utan ockséa fragan om vem som ansvarar for vad. Det gor roll-
och ansvarsfordelningen till en karnfraga. I den svenska
forvaltningsmodellen har ansvar lange kunnat fordelas relativt tydligt
mellan stat, myndigheter, regioner och kommuner, eftersom
verksamheter, beslut och informationsfléden i hég grad varit
organisatoriskt avgransade.® I en digital samhallslogik fungerar detta
samre. Data, tjanster och effekter ror sig nu tvars 6ver sektorer och nivaer,
medan ansvar, budgetar och uppfoljning ofta fortfarande féljer aldre
strukturer. *°

Det forsta problemet ar darfor att den aktor som fattar ett beslut inte alltid
ar samma aktor som ager informationen, bar kostnaden, méter individen
eller realiserar nyttan. En kommunal beslutssituation kan bero pa statliga
register, regional information och nationella standardiserade
komponenter, medan effekten uppstar nagon annanstans an dar beslutet
formellt fattas. Nar ansvar och nytta skiljs at pa detta satt uppstar latt ett
tomrum dar ingen aktor fullt ut 4ger helheten. Det ar inte bara ett
styrningsproblem, det ar ett problem for samhallskontraktet, eftersom
medborgaren fortfarande méter det offentliga som en sammanhallen
ordning och férvantar sig att ansvar ska kunna utkravas.

Det andra problemet ar att digitalisering skarper kraven pa samordnad
styrning utan att upphava den svenska forvaltningsmodellens uppdelning i
sjalvstandiga aktorer. Sverige har starka skél att varna rattsstatlighet,
ansvarsfordelning och sjalvstandiga myndigheter. Men nar tjanster, data
och Al-system byggs gemensamt eller verkar 6ver flera nivaer racker det
inte med att varje aktor optimerar sitt eget uppdrag. Da kravs ocksa
gemensamma regler for standarder, loggning, datadelning, uppféljning och
ansvar. Annars uppstar en digital forvaltning som ar tekniskt
sammankopplad men institutionellt splittrad.

Det tredje problemet ar att rollen som medborgare ocksa férandras. Nar
individen far storre mojlighet att se datadelningar, styra samtycken, folja
loggar och initiera rattelser eller 6verklaganden forstarks positionen som
aktiv rattighetsbéarare. Det innebar att 4ven andra aktorers roller maste
justeras. Nar individen far stérre insyn och storre handlingsutrymme

2 Kommunalt sjéalvstyre - SKR
30 Sjalvstyre — vard att varna? Kap.5 Det kommunala sjalvstyret i en digital tid
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racker det inte langre att staten, kommunerna eller leverantorerna agerar
som tidigare. Okad individuell agens kraver tydligare ansvar, tydligare
granssnitt och storre transparens i hela systemet.

Ur ett samhallskontraktsperspektiv blir slutsatsen darfor att roll- och
ansvarsfordelning inte langre kan behandlas som en intern
organisationsfraga. Den avgor om staten framstar som begriplig och
legitim nar den verkar genom komplexa, sammankopplade och delvis
automatiserade system. Om den digitala omstéllningen ska starka snarare
an underminera samhallskontraktet maste ansvar kunna foljas genom
hela kedjan: fran nationell styrning och teknisk infrastruktur till lokal
tillampning och individens faktiska upplevelse.

4.4 1 Aktors- och ansvarskarta

En digital forvaltningsmodell kraver inte att alla aktérer gor samma sak,
men den kraver att deras roller blir tydligare och mer 6msesidigt beroende
an tidigare. Staten behover i hogre grad ta ansvar for mal, normer,
finansiering och de gemensamma komponenter som gor samordning
moijlig. Sektorsmyndigheterna behover 6verséatta generella ramar till
domanspecifika standarder, krav och uppféljning. Regioner och
kommuner behover bara genomférandet nara verksamheten och
individen, men gora det inom gemensamma ramar for sdkerhet, kvalitet
och interoperabilitet. Naringsliv och civilsamhalle behoéver bidra med
utveckling, innovation och genomfoérande inom 6ppna och
konkurrensneutrala villkor. Individen beho6ver i sin tur inte bara forstas
som mottagare av beslut, utan som rattighetsbarare med méjlighet till
insyn, paverkan och kontroll.

Det avgérande ar dock inte att rita en karta 6ver aktérerna, utan att forsta
varfor kartan maste ritas om. I industrisamhaéllets logik kunde roller i
hogre grad forstas som separata: staten satte ramar, myndigheter
tillampade, kommuner utférde, marknaden levererade och medborgaren
tog emot service eller fullgjorde skyldigheter. I den digitala
sambhallslogiken blir rollerna mer sammanflatade. En nationell
identitetslosning paverkar kommunal handlaggning. Ett sektorsspecifikt
dataformat paverkar individens moijlighet till 6verprévning. Ett privat
utvecklat granssnitt kan paverka hur en offentlig rattighet i praktiken blir
tillganglig. Darfor blir rollféordelning mindre en fraga om fasta granser och
mer en fraga om tydliga principer for samspel.

Det innebéar ocksé att ansvar inte bara kan definieras utifran formell
kompetens, utan maste definieras utifran systemeffekter. De aktorer som
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utvecklar, forvaltar och tillampar standarder paverkar ofta mer dn den
aktor som formellt fattar det enskilda beslutet. Den aktor som ager
infrastrukturen kan fa storre praktisk betydelse 4n den som ager
processen. Den aktor som utformar anvandargranssnittet kan paverka
tillgangen till rattigheter mer &n den aktor som ansvarar for regelverket. I
ett digitalt samhallskontrakt maste darfor ansvar forstas bade juridiskt,
organisatoriskt och infrastrukturellt.

4.4.2 Exemplifieringar av behovet av tydliga roll-
och ansvarsforflyttningar

Behovet av nya roll- och ansvarsfordelningar blir tydligt just dar
digitaliseringen lovar mest. Ju mer offentlig sektor ror sig mot
sammanhangande tjanster, automatisering, datadelning och proaktivitet,
desto mindre fungerar gamla ansvarslinjer som ensam grund fér styrning.
Nar flera aktorer bidrar till samma tjanst eller samma beslutskedja
uppstar fragor som inte kan l6sas inom en enskild organisation: vem
ansvarar for datakvalitet, vem ansvarar for loggning, vem ansvarar for att
ett fel kan rattas, och vem ansvarar om individen drabbas av ett utfall som
ingen enskild aktor anser sig ha orsakat?

Det ar har behovet av ansvarsforflyttning blir tydligt. Vissa uppgifter maste
lyftas uppat och goras gemensamma, till exempel standarder,
identitetslosningar, loggformat, interoperabilitetskrav och vissa former av
uppfoljning. Andra uppgifter maste forbli nara verksamheten, till exempel
den lokala bedémningen av behov, det ménskliga motet och den konkreta
rattssakra tillampningen. Podngen ar inte centralisering for dess egen
skull, utan att ansvar ska placeras dar det faktiskt gar att ta och utkréava.

Detta ar ocksa en fraga om legitimitet. Om staten vill uppfattas som
sammanhallen méaste den ocksa kunna foérklara hur ansvar férdelas nar
flera system och nivaer samverkar. Ett &terkommande problem i digital
omstéallning ar annars att staten framstar som integrerad i sina granssnitt
men fragmenterad i sina ansvarskedjor. For individen spelar det liten roll
om ett misstag uppstatt i kommunen, i en nationell komponent eller hos
en extern leverantor. Det viktiga ar om det gar att forsta vad som hant, fa
det rattat och utkrava ansvar. Det ar just darfor som roll- och
ansvarsforflyttningar maste goras explicita. For mer utforliga, och
beskrivande exempel kring hur detta kan tankas paverka omraden som Al-
tillsyn, nyttorevision, trygghetssystem och livslang larande, se Bilaga B.
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4.4.3 Samverkan och konkurrensneutralitet som
en del av roll- och ansvarsfragan

Samverkan framstar ofta som ett sjalvklart svar pa digitaliseringens
komplexitet. Och i stor utstrackning ar det riktigt. Nar behov, data och
nyttor 16per 6ver organisationsgranser kravs ocksa samverkan éver dessa
granser. Men samverkan ar inte i sig en 16sning. Om den saknar tydliga
mal, gemensamma standarder, uppfoljning och ansvarsfordelning riskerar
den att bli &nnu ett lager ovanpa en redan oklar styrning. Det ar darfor
samverkan maste forstas som en del av roll- och ansvarsfragan, inte som
ett alternativ till den.

Den nuvarande rapporten visar redan att svensk samverkan ofta ar
nodvandig men spretig, att 6verblicken ar ojamn och att incitament, roller
och ansvar kan bli otydliga 6ver tid. Den pekar ocksa pa att samhallsnytta
bor vaga tyngre an organisationsgranser, och att gemensamma
behovsformuleringar, standarder, nyttomodeller och indikatorer behover
starkas. Det ar en viktig utgangspunkt.

Men samverkan aktualiserar ockséa fragan om konkurrensneutralitet. Nar
offentlig sektor utvecklar gemensamma losningar, byggblock eller
utvecklingsprojekt behover det vara tydligt vad som ar statens uppgift och
vad som bor lamnas oppet for andra aktorer att utveckla och leverera. Om
denna grans blir oklar kan samverkan glida ¢ver i offentlig produktion pa
omraden dar staten snarare borde sitta krav, standarder och spelregler.
Omvant kan staten inte abdikera fran ansvaret for infrastruktur, styrning
och rattssidkra ramar med hanvisning till marknaden.

Den avgorande principen bor darfor vara att samverkan ska vara behovs-
och nyttostyrd, medan konkurrensneutralitet ska skydda att staten inte tar
over roller som béattre kan baras av andra inom tydliga ramar. Offentlig
sektor behover bli battre pa att formulera behov, séatta 6ppna krav,
definiera standarder och folja upp effekter. Naringsliv och civilsamhaélle
behover kunna bidra pa lika villkor inom dessa ramar. Pa sa satt kan
samverkan starka det digitala samhallskontraktet utan att ansvar,
marknadsroller eller legitimitet blir otydliga.

I detta ligger ocksa en viktig slutsats for svensk forvaltning. Samverkan
bor inte primart bedémas utifran om den producerar manga gemensamma
projekt, utan utifrdn om den gor ansvar tydligare, 16sningar mer skalbara
och samhallsnyttan mer pavisbar. Forst da blir samverkan ett medel for att
starka samhallskontraktet, snarare an ett satt att tillfalligt hantera dess
organisatoriska spanningar.
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5 Samhallskontraktets omraden och
utveckling over tid>'

Om kapitel 3 och 4 har visat varfor och genom vilka mekanismer
samhallskontraktet forandras, provar detta kapitel hur den férandringen
tar sig uttryck inom centrala samhéllsomraden. For att gora fragan om ett
forandrat samhaéllskontrakt mer konkret provas den har inom ett antal
centrala samhallsomraden. Utgangspunkten ar att industrisamhallets
samhallskontrakt byggde pa universalism, skattefinansiering,
standardisering och en forvaltning praglad av hierarki, rattsstatliga
principer och hog tillit.

Nar digitalisering, datadelning, plattformar och Al blir barande for hur
tjanster utformas, beslut fattas och ansvar kan utkravas, féorandras inte
bara verktygen utan ocksa villkoren for legitimitet, delaktighet och
offentlig styrning.

Syftet med kapitlet ar darfor inte att ge en fullstandig sektorsgenomgang,
utan att synliggora ett gemensamt monster: inom omrade efter omrade ror
sig samhallskontraktet fran mer organisatoriskt avgransade,
verksamhetsspecifika och institutionellt stabila ordningar mot mer
sammankopplade, interoperabla, datadrivna och férvantansstyrda
relationer. Det 6ppnar for battre precision, storre tillganglighet och hogre
effektivitet, men skapar ocksa nya glapp mellan teknisk mojlighet,
institutionell férmaga och upplevd rattvisa.

5.1 Digitaliseringens sektorspdverkan

Det som framtrader nir dessa omraden laggs bredvid varandra ar att
samhallskontraktet inte forandras pa ett enskilt stalle, utan i flera
sammanhéangande skikt samtidigt. Fran demokrati till kultur ser vi samma
grundrorelse, fran likformig masslogik och sektorsvisa ordningar till 6kad
samordning, interoperabilitet, data som styrmedel och tillit som i storre
utstrackning maste fortjanas genom insyn, kvalitet och bevisbar
ansvarsfordelning. Det innebar inte att industrisamhallets principer ska
overges. Tvartom behover rattssakerhet, jamlikhet och gemensamt ansvar
overséttas till en ny samhallslogik dar digital kapacitet starker snarare dn
urholkar det som gav samhallskontraktet legitimitet fran borjan.

31 En mer utforlig analys, med exempel fran omvéarlden som illustrerar en
forflyttning av respektive omrade i detta kapitel, redovisas i Bilaga A.
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5.1.1 Demokrati och delaktighet

I industrisamhallets kontrakt bar val, partier, folkrérelser och massmedier
upp den demokratiska legitimiteten. Delaktighet skedde huvudsakligen
genom representation och periodiska former for inflytande. I den digitala
sambhallslogiken blir deltagande potentiellt mer l6pande, direkt och
datastott, samtidigt som offentligheten fragmenteras och delvis flyttas till
plattformar som inte styrs av demokratiska principer.
Samhallskontraktets demokratiska dimension férandras darfor inte bara
genom fler moéjligheter att delta, utan ocksa genom att fragan om vem som
satter villkoren for synlighet, spridning och paverkan blir mer central.
Utmaningen ar att starka delaktigheten utan att férlora gemensam
offentlighet, ansvar och tillit.

5.1.2  Rattsstat och férvaltning

Industrisamhallets forvaltning byggde pa likabehandling, tydliga regler och
manuellt ansvarstagande i organisatoriska silor. Den digitala vindningen
gor det mojligt att dela data, samordna processer, bygga gemensamma
infrastrukturer och erbjuda mer sammanhangande och proaktiva tjanster.
Samtidigt uppstar nya rattsstatliga fragor nar automatisering,
interoperabilitet och algoritmiska bedémningar paverkar hur beslut fattas
och hur ansvar kan sparas. Har forskjuts samhallskontraktet fran en
ordning dar rattssakerhet framst vilade pa formella procedurer till en
ordning dar den ocksa maste vila pa loggning, sparbarhet, forklarbarhet
och faktisk moijlighet till 6verprévning. Om dessa delar saknas riskerar
effektivisering att uppfattas som maktforskjutning utan motsvarande
legitimitet.

5.1.3  Valfard

Valfardsstatens kontrakt utgick fran att standardiserade tjanster kunde ge
jamlikhet och trygghet i stor skala. Det var ett svar pa industrisamhallets
behov av social stabilitet, utbildad arbetskraft och skydd mot livets risker.

I dag skapar digital teknik méjligheter till mer personcentrerad,
forebyggande och platsoberoende valfard, dar stod kan anpassas battre till
individens situation och levereras tidigare an tidigare. Men denna
forflyttning kraver mer an teknik: den kraver datadelning, samordning,
digital infrastruktur, rattslig tydlighet och kompetens. Om inte dessa
forutsattningar finns kvarstar industrisamhallets organisationsgranser
samtidigt som medborgarnas forvantningar forandras. D& uppstar ett
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glapp mellan 16ftet om valfard pa individens villkor och en verklighet dar
systemen fortfarande framst ar byggda for institutionernas behov.

5.1.4 Ekonomi, arbete och trygghetssystem

Industrisamhallets ekonomiska kontrakt byggde pa lonearbete, stabilare
anstallningsmonster och trygghetssystem knutna till arbete, inkomst och
arbetsgivare. Nar arbetslivet blir mer digitalt, mer plattformsformedlat
och delvis mer automatiserat utsatts denna logik for tryck. Fragan ar inte
bara hur manga jobb som forandras eller férsvinner, utan ocksa hur
forsorjning, omstéallning och kompetensutveckling ska organiseras nar
arbetsmarknaden blir mer fragmenterad och nar vardeskapande i 6kad
grad sker genom data, natverk och automatiserade system.
Samhallskontraktet pa detta omrade ror sig darfér mot fragor om portabla
tryggheter, kontinuerligt larande och nya satt att koppla samman
ekonomisk sakerhet med teknologisk omstallning. Utan sddana
anpassningar riskerar bade tilliten till arbetslinjen och legitimiteten i
omfordelningen att férsvagas.

5.1.5 Sakerhet, robusthet och resiliens

Industrisamhallets sakerhetslogik utgick till stor del fran territoriell
kontroll, fysisk infrastruktur och sektorsvis ansvar. I ett digitaliserat
sambhalle blir sdkerhet i hogre grad beroende av sammankopplade system,
informationsdelning, cybersakerhet och formagan att uppratthalla
funktioner under storning. Det innebar att samhallskontraktet ocksa far en
ny resiliensdimension: medborgare och verksamheter forvantar sig inte
bara skydd i traditionell mening, utan dven att digitala samhallsfunktioner
ar tillgangliga, sdkra och samordnade. Nar beroenden 6kar mellan
offentlig sektor, privata plattformar och kritisk infrastruktur blir ocksa
ansvarskedjorna mindre tydliga. Darfor behover sakerhet i den digitala
tiden forstas som en kombination av robust teknik, gemensamma
standarder, 6vning, lagesbild och tydlig rollférdelning.

5.1.6  Milj6 och héllbarhet

Industrisamhallets miljokontrakt byggde lange pa efterhandsreglering,
tillsyn och begransning av negativa effekter fran produktion och
konsumtion. Den digitala omstéallningen gor det moijligt att folja resurser,
utslapp och floden mer kontinuerligt, till exempel genom sensorer, digitala
tvillingar, produktpass och datadriven uppféljning. Darmed forandras
ocksa forvantningarna péa vad styrning kan vara: fran grov reglering i
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efterhand till mer precis, samordnad och férebyggande styrning. Men den
utvecklingen kraver gemensamma definitioner, interoperabla data och
forméaga att vaga hallbarhetsnytta mot nya risker, som 6kad
energianvandning, inlasning i proprietara system eller svarigheter att
kontrollera hela vardekedjor. Det miljoméassiga samhallskontraktet blir
darfor mer beroende av informationskvalitet och samordningskapacitet 4n
tidigare.

5.1.7 Kultur

Kulturens kontrakt i industrisamhallet byggde pa institutioner,
redaktionella mellanled, tydligare upphovsrelationer och en relativt
avgransad offentlighet. I den digitala eran férandras skapande,
distribution och synlighet genom plattformar, rekommendationssystem,
generativ Al och nya beroenden mellan skapare och tekniska
infrastrukturer. Det gor att kultur inte langre bara handlar om innehall och
tillgang, utan ocksa om hur uppmarksambhet férdelas, hur ursprung kan
styrkas och hur varde aterfors till dem som skapar. Har blir
samhallskontraktet en frdga om balans mellan innovation och réattigheter,
mellan 6ppenhet och ersattning, och mellan global rackvidd och kulturell
mangfald. Om denna balans inte fungerar riskerar bade legitimiteten i
kultursystemet och fortroendet for de digitala plattformar som férmedlar

kultur att forsvagas.

Tabell 1. Samhallskontraktets omraden och utveckling 6ver tid

Omrade Industri-kontrakt Digital forflyttning Centralt glapp Riktning framat
Demokrati | Representativ Deltagande kan bli mer Offentligheten Bygg deltagande som
och demokrati, partier, 16pande, datastott och fragmenteras, ar inkluderande,
delaktighet | massmedier och vardagsnéara genom desinformation sparbart och kopplat
formella plattformar, 6ppna data Okar, och till verkliga
remissvagar bar och digital dialog. medborgarinput beslutsprocesser.
legitimiteten. har ofta lag
Delaktighet skedde sparbarhetin i
framst periodiskt. beslut.
Rittsstat Likabehandling, Datadelning, Ansvarslinjer blir Gor rattssakerhet
och tydliga regler, interoperabilitet, otydliga nar beslut maskinlasbar genom
forvaltning | manuella processer | automatisering och Al flyttas in i system, loggning, sparbarhet,
och organisatoriska | mojliggor mer modeller och forklarbarhet och
silor gav sammanhéngande och regelmotorer. overprovbarhet.
forutsebarhet och proaktiv férvaltning.
ansvar.
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Valfard Standardiserade, Mer personcentrerade, Verksamheter, Kombinera
generella tjanster forebyggande och regelverk och personcentrering med
gav jamlikhet, platsoberoende insatser | informationsmiljoer | &ndamalsstyrning,
trygghet och blir mojliga med data, AI | ar ofta byggda for samtycke,
storskalighet. och samordnade floden. dokumentation gemensamma

snarare &n komponenter och
forebyggande och tydlig
datadrivet stod. ansvarsfordelning.

Ekonomi, Trygghetssystemen | Arbetslivet blir mer Systemen ar Utveckla portabla

arbete och | byggde pa rorligt, fortfarande tryggheter, livslangt

trygghets- heltidsarbete, fasta | plattformsformedlat och | utformade for larande och béttre

system anstéallningar och Al-paverkat; kompetens stabila karriarer koppling mellan
forsakringar och férsorjning kopplas och fangar samre omstallning,
kopplade till l6sare fran traditionell upp fragmenterade | inkomster och
arbetsgivare och anstallning. arbetsformer och teknikutveckling.
inkomst. snabb omstéallning.

Sikerhet, Sakerhet vilade Digitala Beroenden till Se siakerhet som en

robusthet framst pa territoriell | samhallsfunktioner gor privata aktorer och | kombination av

och kontroll, fysisk siakerhet beroende av komplexa system robust teknik,

resiliens infrastruktur och sammankopplade gor ansvarskedjor gemensamma
sektorsvis ansvar. system, cyberséakerhet otydliga och standarder, 6vning

och samordnad sarbarheter svarare | och tydlig
lagesbild. att overblicka. rollférdelning.

Miljo och Styrningen byggde Data, sensorer, digitala Brist pa Bygg hallbarhets-

hallbarhet | lange pa tvillingar och gemensamma styrning pa
efterhandsreglering, | produktpass mojliggor definitioner, informationskvalitet,
tillsyn och mer kontinuerlig, precis interoperabilitet samordningskapacitet
begransning av och férebyggande och kontroll 6ver och tydliga
negativa effekter. styrning. hela vardekedjor standarder.

begransar nyttan.

Kultur Kulturens Plattformar, Uppmarksamhet, Sok en ny balans
institutioner, rekommendationssystem | erséttning, mellan innovation och
redaktionella och generativ Al ursprung och rattigheter, mellan
mellanled och forandrar skapande, ansvar forskjuts till | 6ppenhet och
tydligare synlighet och tekniska ersattning, och
upphovsrelationer vardefloden. infrastrukturer som | mellan global
gav ordning at kulturella aktérer rackvidd och kulturell
produktion och inte fullt ut mangfald.
distribution. kontrollerar.
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6 Policyspar och internationella
tolkningsramar

Detta kapitel belyser hur det forandrade samhallskontraktet redan forstas
och formuleras i olika policyspar och internationella tolkningsramar.
Syftet ar inte att presentera fardiga modeller for svensk tillampning, utan
att anvanda dem som analytiska speglar: vilka problem forsoker de 16sa,
vilka institutionella formagor forutsatter de, och vilka delar ar relevanta
for svensk offentlig forvaltning?

Gemensamt for kapitlets perspektiv ar att de utgar fran samma
grundlaggande insikt: nar data, Al, plattformar och tkade forvantningar pa
sammanhangande service forandrar samhallskontraktets praktiska villkor
racker inte aldre styrformer fullt ut. Skillnaden mellan perspektiven ligger
ivad de betonar. Samhalle 5.0 formulerar en nationell vision dar
teknikutveckling kopplas till livskvalitet, etik och valfard. Samhalle 4.0
belyser samtidens spadnningar och upplevelsen av dissonans. Tillsammans
visar de att digital samhaéllsomstallning inte bara handlar om teknik, utan
om olika satt att forsta relationen mellan stat, individ, marknad och
civilsamhalle i en ny tid.

6.1 Japans Samhalle 5.0

Sambhalle 5.0 ar en explicit nationell vision. Begreppet lanserades i Japans
Fifth Science and Technology Basic Plan (2016-2020) som en idé om en
“superintelligent” samhallsordning dar manga system (energi, transport,
halsa, med flera) kopplas samman for att l6sa demografiska och
strukturella problem genom hallbar digital innovation. Har presenteras
teknikutvecklingen inte bara som ekonomisk omstéallning eller
forvaltningsmodernisering, utan som ett forsok att forma ett
manniskocentrerat samhalle dar digital teknik anvands for att moéta
demografiska, sociala och valfardsrelaterade utmaningar. Det gor
Samhalle 5.0 sarskilt relevant i en rapport om samhallskontraktet,
eftersom det visar att teknikpolitik ockséa kan formuleras som en
samhallsvision.

Det centrala bidraget fran Samhalle 5.0 ar att det forskjuter fokus fran
teknikens kapacitet till det samhalle den ska tjana. Perspektivet visar
darmed att digital samhallsomstéllning inte bara behéver handla om
produktivitet eller innovation, utan ocksa om livskvalitet, etik,
tillganglighet och manniskors faktiska mojlighet att leva val i ett allt mer
digitaliserat samhalle. Ur ett samhaéllskontraktsperspektiv ar detta viktigt
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eftersom det tydliggor att teknikens legitimitet ytterst beror pa vilket
samhalle den bidrar till att bygga.

For Sverige ar Samhalle 5.0 framfor allt intressant som exempel pa hur en
stat kan knyta samman teknik, valfard och samhallskontrakt pa nationell
niva. Det som bor inspirera ar den hoga ambitionsnivan att koppla teknik
till sociala mal. Det som daremot inte bor 6vertas okritiskt ar en alltfor
harmoniserande vision dar malkonflikter, institutionella glapp och
genomforandeproblem tonas ned. For svensk del behovs ett tydligare
fokus pa rattssakerhet, ansvarsfordelning, uppfoljning och forvaltningens
faktiska genomforandeférmaga.

6.2 Samhalle 4.0 och kvantsamhallet

Samhalle 4.0 ar Singapores Centre for Strategic Futures® sétt att rama in
samhallseffekterna av den fjarde industriella revolutionen. Samhalle 4.0
ar mindre en fardig styrmodell an ett satt att forsta den typ av samtid som
digitaliseringen skapar. Perspektivet tonar inte ner motsattningar utan
utgar tvart om fran att det nya samhallet inte utvecklas linjart, utan praglas
av samtidiga och delvis motsagelsefulla rorelser: mer centralisering och
mer distribution, mer delaktighet och mer utanférskap, mer data och mer
osakerhet, mer individualisering och mer standardisering (att
motsattningarna kan existera samtidigt gor att man kallar detta samhalle
for kvantsamhallet).

Det viktiga med detta perspektiv ar att det hjalper till att beskriva varfor
samhallskontraktet i dag kan upplevas som mer instabilt. Manniskor kan
samtidigt kanna storre egenmakt och storre maktloshet. Offentlig sektor
kan samtidigt bli mer niarvarande och mer svarbegriplig. Méjligheten till
deltagande kan 6ka, samtidigt som upplevelsen av verkligt inflytande
minskar. Perspektivet synliggor darmed att omférhandlingen av
samhallskontraktet inte bara drivs av teknik i sig, utan av att teknikens
effekter ar ojamna, motsagelsefulla och upplevs olika i olika grupper och
situationer.

For svensk del ar detta perspektiv anvandbart darfor att det varnar for
alltfor enkla framstegsberittelser. Det racker inte att konstatera att mer
data, mer Al eller fler digitala tjinster automatiskt starker staten eller
individen. Den digitala samhéallsomstéallningen producerar ocksa nya
sarbarheter, nya beroenden och nya gransdragningar mellan inkludering
och exkludering. Begreppets varde ligger darfor framst i dess forméaga att

32 https://www.csf.gov.sg/files/media-centre/fc2019-external-report.pdf
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séatta ord pa spanningar som annars latt forsvinner i ett alltfor tekniskt
eller administrativt sprak.

6.3 Sammanfattande slutsats

Tillsammans visar dessa policyspar och tolkningsramar att det forandrade
samhallskontraktet redan formuleras pa flera héall, men med olika
tyngdpunkter. Samhaélle 5.0 formulerar en nationell vision dar teknik,
valfard och livskvalitet halls samman och Samhalle 4.0 synliggor
samtidens motséigelser och upplevelsen av dissonans.

For svensk del ar den viktiga slutsatsen inte att vilja en modell framfor de
andra. Det avgorande ar snarare att se vad de tillsammans pekar mot:
behovet av gemensam digital infrastruktur, tydligare ansvar, béttre
samordning, starkare legitimitetsmekanismer och en tydligare koppling
mellan teknisk utveckling och samhalleligt varde. I det avseendet fungerar
kapitlet som en brygga till nasta del av rapporten. Om kapitel 1-5 har visat
varfor och hur samhallskontraktet forandras, visar detta kapitel hur andra
redan forsoker forsta och organisera samma utveckling. Nasta kapitel tar
steget fran tolkningsramar till mojliga konsekvenser och provar vad ett
forandrat samhaéllskontrakt kan innebéara for individens roll, det offentliga
motet och samhallets grundlaggande trygghetssystem.
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7 Vad ett forandrat samhallskontrakt
kan innebara

Detta kapitel provar vilka institutionella foljder som kan bli aktuella om de
forandringslinjer som beskrivits i kapitel 3-6 fortsatter. Syftet ar inte att
forutsiga en enda framtid, utan att prova vilka nya former for rattigheter,
ansvar, tjanstelogik och trygghet som kan vaxa fram nér data, Al, digital
infrastruktur och forandrade férvantningar pa staten tillsammans
omformar samhallskontraktets praktiska villkor. Kapitlet ror sig fran
individens position, via det offentliga motet, till fragan om vilka
grundskydd och omstallningssystem som kan behéva utvecklas i en mer
data- och Al-intensiv samhallsordning.

7.1 Individen som aktiv databarare och
rattighetsbarare

En moijlig foljd av det forandrade samhallskontraktet ar att individens roll
forskjuts fran passiv uppgiftslamnare till aktiv databarare och
rattighetsbarare. Nar offentliga tjanster blir mer datadrivna och
interoperabla blir det i praktiken moijligt att ge individen storre insyn i, och
storre kontroll 6ver, hur uppgifter delas och anvands mellan myndigheter
och andra aktérer. Det 6ppnar for en forflyttning fran datadelning om
individen till datadelning med och av individen, dar personliga
dataplanbocker, andamalsstyrda samtycken och portabla
identitetslosningar kan ge individen en mer aktiv roll i relation till den
offentliga sektorn.

Denna forskjutning kan starka egenmakt, minska administrativ bérda och
gora det lattare for individen att forsta hur den offentliga sektorn anvander
uppgifter. Den kan ocksa skapa nya mojligheter att samla, ateranvanda
och styra data over tid, till exempel genom notifieringar, éversikter 6ver
datadelningar och tydligare sparbarhet i kontakten med myndigheter. Ur
ett samhallskontraktsperspektiv ar detta viktigt eftersom det gor
individens stallning mindre passiv och mer 6msesidig: staten far battre
moijligheter att erbjuda sammanhéangande tjanster, men individen far i
gengald starkare insyn och storre praktisk kontroll. EU:s inriktning mot en
reglerad dataforvaltning® gor denna utveckling praktiskt moéjlig genom

3% Europeiska dataforvaltningsakten | Shaping Europe’s digital future
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krav pa sokbarhet, interoperabilitet och tillit (FAIR)3** samt nya neutrala
dataférmedlingstjanster® och dataaltruism-modeller. *

Samtidigt ar denna utveckling inte entydigt positiv. Om systemen blir for
komplexa, om samtyckesgranssnitt utformas manipulativt eller om
ansvaret for sidkerhet och uppgiftsvard i praktiken valtras 6ver pa
individen, riskerar en ny ojamlikhet att vaxa fram. De som har hog digital
vana, battre sprak, mer tid eller battre tekniskt stod kan da fa storre
kontroll och battre utfall &n andra. Ett framtida samhallskontrakt kan
darfor inte noja sig med att ge individen formella rattigheter till data. Det
maste ocksa sikerstélla att dessa rattigheter ar begripliga, praktiskt
anvandbara och méjliga att utéva utan orimlig borda. Samtidigt vaxer
ocksa skyldighetsperspektivet. Nar staten proaktivt hAmtar och
ateranvander data for att forenkla genom till exempel once-only
principen” (att medborgare och foretag endast ska behéva lamna
standardinformation till myndigheter en gang och att darefter ska
myndigheterna, med ditt samtycke, dela och ateranvianda denna
information internt och mellan varandra, fér att minska
administrationen)®, kan det folja forvantningar pa att individen héaller
uppgifter aktuella, skyddar kansliga nycklar och inte missbrukar ombuds-
och fullmaktsfunktioner.

Ett forandrat samhallskontrakt pa individniva handlar darfér inte bara om
att skydda personuppgifter, utan om att skapa en rimlig balans mellan
kontroll, nytta och ansvar. Om denna balans fungerar kan individens agens
starkas. Om den inte fungerar riskerar staten att bygga en datadriven
ordning som i teorin lovar egenmakt men i praktiken fordjupar klyftor och
osdkerhet.

7.2  Ett agentdrivet offentligt mote

En andra moijlig foljd ar att sjalva motet mellan individ och offentlig sektor
forandras. Om Al-agenter blir en integrerad del av hur manniskor soker
information, initierar arenden, lamnar in uppgifter och foljer sina
processer, forandras inte bara kanalvalet utan ocksa logiken for hur staten

34 FAIR ar en akronym som bildats av de engelska orden Findable, Accessible,
Interoperable och Reusable. Syftet med FAIR-principerna ar att gora forskning
tillganglig och anvandbar for fler.

% EU:s register 6ver dataférmedlingstjanster | Shaping Europe’s digital future
% Dataaltruism handlar om att enskilda personer och foretag ger sitt samtycke
eller tillstand till att tillgangliggora data som de genererar, frivilligt och utan
ersattning, for mal av allmant intresse

%7 The Once-Only Principle Project (TOOP) | ISA*
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organiserar sitt granssnitt mot medborgaren. I rapporten en “agentisk
stat”® flyttas tyngdpunkten fran att detaljreglera processer till att styra
mot utfall. Ett agentdrivet offentligt mote innebar att tyngdpunkten flyttas
fran formular, portaler och separata granssnitt till samtalsbaserade,
delegerade och delvis automatiserade floden dar agenter hjalper individen
att navigera offentliga system.

Om en sadan utveckling tar form blir gemensamma digitala ingdngar, eID-
planbocker, myndighetsappar och andra kontaktpunkter mindre viktiga
som egna slutstationer och mer viktiga som dockningspunkter i ett storre
ekosystem. Det centrala blir da inte om individen gar in via en viss
webbplats eller app, utan om infrastrukturen bakom motet ar tillrackligt
standardiserad, sdker och sparbar for att offentliga och privata agenter
ska kunna agera pa ett legitimt satt. Har blir identitetsbindning,
delegering, loggning och attribution avgérande, eftersom staten annars
riskerar att 1ata tekniken omforma relationen till individen utan att
ansvarskedjorna foljer med.

En sadan utveckling 6ppnar for viktiga mojligheter. Ett agentdrivet
offentligt mote kan gora det lattare att fa tillgang till stod, minska den
kognitiva och administrativa bordan och skapa mer tillgangliga l6sningar
for grupper med 1ag digital vana, svag spraklig formaga eller begransad
uppkoppling. Rost, SMS och enklare granssnitt kan da bli fullt legitima
vagar in i det offentliga. Det skulle i sa fall innebéra att systemet i hégre
grad anpassar sig till manniskors verkliga livsvillkor, snarare an att
manniskor forvintas anpassa sig till statens tekniska struktur.

Men utvecklingen vacker ockséa svara fragor. Om vissa grupper far tillgang
till kraftfulla privata agenter medan andra saknar motsvarande stod kan
skillnaderna i faktisk formaga att utova rattigheter oka. Det skapar ett
argument for nagon form av offentlig eller offentligt garanterad
agentlosning for centrala samhallstjanster, eller atminstone for hard
reglering av de privata losningar som tillats vaxa fram. Samtidigt uppstar
fragan om ansvar: ar det individen, agentleverantoéren, myndigheten eller
den gemensamma infrastrukturen som bar ansvar nar fel uppstar? Det
agentdrivna motet innebar darfor inte bara en ny kanal, utan ett mojligt
skifte i hur staten moter individen och darmed i hur samhéllskontraktet
faktiskt erfaras i vardagen.

%8 The Agentic State
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7.3 Grundskydd och omstallningssystem i
Al-eran

En tredje mojlig foljd galler samhallskontraktets trygghetsdel. Om Al och
automatisering i 6kande grad forandrar arbetsinnehall, arbetsorganisation
och vardeskapande uppstar frdgan om hur grundskydd,
omstéallningsférmaga och portabla rattigheter bor utformas i en mer rorlig
och fragmenterad ekonomi. Detta &r inte bara en arbetsmarknadsfraga.
Det ar en kontraktsfraga, eftersom samhallskontraktets legitimitet i hog
grad beror pa om méanniskor upplever att det finns rattvisa och begripliga
satt att hantera risk, omstallning och férsorjning i tider av snabb
forandring.

Ett forsta spar galler ett garanterat grundgolv. Har ryms olika idéer om
universell basinkomst, universella bastjanster och negativ inkomstskatt
(NIT).* Det centrala ur rapportens perspektiv ar inte att vélja en fardig
modell, utan att konstatera att flera sddana forslag forsoker 16sa samma
grundproblem: hur ett samhalle kan bevara tillit, skattemoral och upplevd
rattvisa nar traditionella kopplingar mellan arbete, inkomst och trygghet
blir mer osakra. Dessa modeller representerar olika satt att tinka om
forhallandet mellan universell trygghet, administrativ enkelhet och
ekonomiska incitament.

Ett andra spar galler kompetens som infrastruktur. Om arbetslivet
forandras snabbare an utbildningssystem, organisationer och individer
hinner anpassa sig, blir livslangt larande inte bara en
arbetsmarknadsfraga utan en barande del av samhallskontraktet.
Individuella kompetenskonton*® och liknande modeller ar darfor
intressanta inte bara som utbildningsreform, utan som forsok att ge
manniskor ett mer portabelt och kontinuerligt stod for att vaxla
kompetens over ett helt arbetsliv. Pa sa vis flyttas omstéallningsféormaga
fran att vara ett undantag vid kris till att bli en mer permanent del av den
sociala infrastrukturen. Har ar Singapores SkillsFuture Credit det mest

39 NIT ar ett skattesystem med en proportionell skattesats och ett fast bidrag.
2019_3-Skillnad-pa-marginalen.pdf

40 Sverige utredde och gick langt i sina forslag kring kompetenskonton som en del
av ett brett kunskapslyftsinitiativ. SOU 2000:51 och SOU 2000:119 foreslog ett
individuellt kompetenssparande (IKS) och regeringen lade 2002 fram prop.
2001/02:175 “Ett system for individuell kompetensutveckling”. Riksdagen fattade
inriktningsbeslut 12 juni 2002, men genomfoérandet drog ut pa tiden och blev
aldrig realiserat.
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framtradande exemplet pa en nationell portallosning for livslangt
larande.*!

Ett tredje spar galler rattigheter som foljer personen snarare dn
anstallningen. Plattformsekonomi, mikrojobb och mer uppsplittrade
arbetsformer (gig-arbete) gor det svarare att knyta skydd till en enskild
arbetsgivare eller ett enskilt anstillningsforhallande. Portabla
forsakringar och andra losningar dar rattigheter foljer individen mellan
uppdrag, plattformar och roller kan darfor bli viktigare. Det skulle i sa fall
innebara att trygghetssystemen anpassas till en ekonomi dar rorlighet ar
hogre, men dar rattvisa och forutsebarhet fortfarande maste
uppratthallas.

7.4 Sammanfattande slutsats

Sammantaget pekar dessa tre spar mot att ett framtida samhallskontrakt
kan behova byggas mindre kring antagandet om ett stabilt heltidsarbete
och mer kring individens langsiktiga mojlighet att rora sig mellan
utbildning, arbete, omstéllning och nya former av férsorjning utan att
forlora grundlaggande trygghet. Fragan blir da inte bara hur systemen
finansieras, utan hur de utformas sa att manniskor fortfarande uppfattar
dem som rattvisa, begripliga och varda att bidra till.

Det som forenar dessa mdjliga utvecklingslinjer ar att de alla pekar mot ett
samhallskontrakt dar individens roll blir mer aktiv, dar statens mote med
medborgaren blir mer infrastrukturellt och agentmedierat, och dar
trygghetssystemen i hogre grad behover folja personen genom ett mer
rorligt arbets- och livsforlopp. Det innebér inte att industrisamhallets
principer om rattssdkerhet, jamlikhet och gemensamt ansvar forlorar sin
betydelse. Tvartom blir de viktigare nar digitaliseringen gor relationerna
mellan rattigheter, skyldigheter, data, beslut och tjanster mer komplexa.

Om dessa utvecklingslinjer ar rimliga foljer ocksé att svensk offentlig
forvaltning behover ta stallning till tre typer av fragor:

For det forsta: hur individens kontroll, agens och rattigheter ska starkas
utan att sdkerhetsbordan eller ojamlikheten okar.

4 Alla singaporianska medborgare far ett 6ppningsbelopp pa ca 3600 SEK som
inte forfaller, och ytterligare belopp fylls pa vid behov. Krediten anvands for
godkanda, kompetensrelaterade kurser via portalen MySkillsFuture.
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For det andra: hur statens framtida tjanstelogik ska utformas nér agenter,
dataplanbocker och gemensam infrastruktur blir viktigare i motet med
medborgaren.

For det tredje: hur grundskydd och omstallningssystem kan anpassas till
ett samhalle dar data, AI och automatisering paverkar arbetsliv och
forsorjning i snabbare takt.

Kapitlet har prévat vilka institutionella féljder som kan folja om de
utvecklingsriktningar som beskrivits tidigare fortsatter. Fragorna om
individens agens, det agentdrivna offentliga métet och framtidens
grundskydd pekar sammantaget mot ett behov av nya former for styrning,
ansvar och uppfoljning. Nasta kapitel knyter darfor ihop rapportens
analys med Sveriges pagaende digitala samhallsomstéallning och
diskuterar vad detta innebar for offentlig forvaltning samt for Diggs och
PTS roller i genomférandet infér en sammanslagning av myndigheterna.
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8 Implikationer for Sverige

Detta kapitel 6versatter rapportens analys till svensk styrning och
forvaltningsutveckling. “Om samhallskontraktet i en digital tid i 6kande
grad formas genom data, Al, digital infrastruktur, datadelning,
interoperabilitet och digital inkludering behéver dessa forandringar ocksa
fa ett tydligt institutionellt uttryck i Sverige. Fragan ar darfor inte bara om
samhallskontraktet forandras, utan hur féorandringen ska forstas, styras
och foljas upp i praktiken.

I ett svenskt sammanhang blir detta sarskilt relevant eftersom staten nu
bade har en digitaliseringsstrategi for 2025-2030, en ny Al-strategi** och
ett pagaende arbete dar Digg och PTS har fatt gemensamma uppdrag att
stodja genomforandet av bada. Samtidigt blir det allt tydligare att digital
suveranitet och digital statskapacitet inte bara handlar om data, tjanster
och plattformar, utan ocksa om nét, robusthet, hardvara, frekvenser och
motstandskraft i den infrastruktur som hela den digitala
samhallsordningen vilar pa.

8.1 Franrapportens analys till svensk
styrning

Tidigare kapitel har visat att samhaéllskontraktet inte bara handlar om
rattigheter och skyldigheter i abstrakt mening, utan om de konkreta villkor
under vilka manniskor kan fa tillgang till valfard, utéva sina rattigheter,
forsta offentliga beslut och lita pa att staten agerar rattssakert och
forutsagbart. Nar offentlig verksamhet blir mer datadriven, nar tjanster
organiseras i livshandelser snarare dn i myndighetsgranser och nér Al far
storre betydelse for analys, service och beslutsstod, blir digitalisering
darfor ocksa en fraga om legitimitet, ansvar och fortroende.

Digitaliseringsstrategin ger en viktig ram for denna utveckling.
Regeringens uppdrag till Digg och PTS* visar att genomforandet inte bara
handlar om enskilda teknikinitiativ, utan om samlad uppf6ljning,
indikatorer, mal, delmal och aterkommande dialog med andra
myndigheter, kommuner, regioner och andra aktérer. Samtidigt visar den

42 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 - Regeringen.se

43 Sveriges Al-strategi - Regeringen.se

4 Uppdrag till Myndigheten for digital forvaltning och Post- och telestyrelsen att
stodja genomférandet av Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 -
Regeringen.se
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forsta uppfoljningsrapporten® fran februari 2026 att arbetet i detta skede
framst bestar av nuldgesbeskrivning och indikatorinventering, och att det
ar svart att visa tydliga orsakssamband mellan enskilda atgarder och
effekter i ett samhalle dar mycket forandras parallellt.

Mot denna bakgrund bor svensk digital styrning i hogre grad forstas som
en fraga om statskapacitet. Det handlar inte bara om att méjliggéra ny
teknik, utan om att bygga institutioner som kan samordna, prioritera,
standardisera, folja upp, lara och korrigera. Om denna kapacitet ar svag
uppstar inte bara samre effektivitet, utan ocksa samre begriplighet for
individen och svagare legitimitet for staten.

8.2 Diggsrolliett digitalt samhallskontrakt

I denna utveckling far Digg en central roll som barare av de
forvaltningsgemensamma forutsattningarna. Om samhallskontraktet i en
digital tid i allt hogre grad formedlas genom gemensamma granssnitt,
l6sningar for digital identitet och behorighet, datafléden, standarder och
tillitstjanster, blir Diggs uppgift att bidra till att denna infrastruktur blir
sammanhallen, anvandbar och legitim. I rapportens termer handlar det
om att bygga de gemensamma strukturer som gor det mojligt fér staten att
upptrada mer sammanhingande och mindre fragmenterat.

Diggs roll bor darfor forstas i fyra led: for det forsta som mojliggorare av
gemensamma digitala tjanster och interoperabla 16sningar, for det andra
som normbarare for anvandarcentrering, datadelning, Al och
forvaltningsgemensamma arbetssatt, for det tredje som en aktor som
oversatter tekniska maojligheter till legitim forvaltningspraktik och for det
fjarde som en central aktor i uppféljningen av den digitala
samhallsomstallningen. Det sistnamnda ar inte ett tillagg vid sidan av de
andra delarna, utan en forutsattning for att utvecklingen ska kunna styras,
laras av och korrigeras over tid. Detta galler sarskilt inom identitet,
behorighet, loggning, datadelning och andra grundfunktioner dar
rattssakerhet, effektivitet och anvandbarhet maste samexistera.

8.3 PTSrolliett digitalt samhallskontrakt

PTS roll ar delvis en annan men lika central. Om Digg i hog grad bar den
gemensamma logiken for den digitala forvaltningen, bar PTS i hog grad
forutsattningarna for att manniskor faktiskt ska kunna delta i den. Ett

45 Nollméatning visar Sveriges styrkor - men pekar ocksa pa behov av tydligare
styrning | PTS
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digitalt samhallskontrakt kan inte enbart bedomas utifran hur val
systemen fungerar tekniskt. Det maste ocksa bedémas utifran om
manniskor har tillgang till uppkoppling, grundlaggande digital kompetens,
trygghet och faktisk formaga att anvanda digitala tjanster.

Regeringen har gett PTS sarskilda uppdrag kopplade till digital inkludering
och saker anvandning av digitala tjanster.* Darmed bor PTS roll forstas
bade som infrastrukturell och social med nat, robusthet, konnektivitet och
resiliens pa den ena sidan och anvandbarhet, tillganglighet och digital
inkludering pa den andra.*” Det gor PTS till en central aktor i den del av
samhallskontraktet som avgor om digitaliseringen faktiskt blir allmén,
legitim och praktiskt anvandbar.

8.3.1 Digg och PTS tillsammans: genomfdrande,
uppféljning och samordning“®

Det mest betydelsefulla i det aktuella laget ar dock inte bara Diggs och PTS
roller var for sig, utan deras gemensamma funktion. Regeringens uppdrag
fran juni 2025 innebar att myndigheterna tillsammans ska utveckla eller
foresla indikatorer, folja upp mal och delmal, foresla atgarder vid behov
och anordna en arlig digitaliseringskonferens. Uppdraget fran februari
2026* innebar dessutom att de ocksa tillsammans ska stodja
genomforandet av Al-strategin och att redovisningen ska samordnas med
uppféljningen av digitaliseringsstrategin.

Detta gor att Digg och PTS tillsammans far en roll som gar utéver
traditionell sektorsforvaltning. De blir statens gemensamma oversattare
mellan strategi, indikatorer, institutionella forutsattningar och faktisk
samhaéllsomstallning. I rapportens termer ar detta viktigt darfor att tillit i
ett digitalt samhallskontrakt i mindre grad kan tas for given och i storre
grad maste fortjanas genom kvalitet, begriplighet, sdkerhet, anvandbarhet
och ansvar. Darfor blir uppfoljning inte bara ett tekniskt
kontrollinstrument, utan en del av samhallskontraktet sjalvt.

46 Uppdrag till Post-och telestyrelsen att genomfora insatser for 6kad digital
inkludering och anvandning av digitala tjanster - Regeringen.se

47 PTS roll omfattar aven ett mer konkret ansvar i genomfoérandet av Al-
forordningen, bland annat som nationell beho6rig myndighet, gemensam
kontaktpunkt och ansvarig aktor for regulatorisk sandlada och viss
marknadskontroll under den nuvarande svenska évergangsordningen.

4 Mer om sammanslagningen av Digg och PTS: Digg och PTS blir
Digitaliseringsmyndigheten - Regeringen.se

4 Uppdrag till Myndigheten for digital foérvaltning och Post- och telestyrelsen att
stodja genomforandet av Sveriges Al-strategi - Regeringen.se
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8.4 Sammanslagningen som institutionell
konsekvens

Mot denna bakgrund bér sammanslagningen mellan Digg och PTS forstas
som mer an en organisatorisk reform. Den kan ses som ett institutionellt
svar pa att skiljelinjen mellan digital férvaltning och digital infrastruktur
blir allt mindre tydlig. I ett samhalle dar offentlig service, datadelning, Al,
digital identitet, nat, sakerhet och robusthet i 6kande grad hanger
samman, racker det inte alltid att behandla dessa omraden som separata
doméaner. Nar samhaéllskontraktet férmedlas genom bade tjanster och
infrastruktur blir ocksa statens ansvar mer sammanflatat.

Detta blir sarskilt tydligt i scenarier dar samhallet utsatts for stérningar
eller 6kade siakerhetspolitiska pafrestningar. Da kravs helhetssyn pa allt
fran natverk och elektroniska kommunikationer till e-tjanster, digital
identitet, datadelning och offentlig samordning. Men samma behov av
helhetsperspektiv finns ocksa i mer gynnsamma utvecklingsbanor, dar
datafléden, tjanster och gemensamma komponenter kan optimeras 6éver
hela samhallet. I bada fallen pekar utvecklingen mot att statens férmaga
att halla samman digital forvaltning och digital infrastruktur blir en
strategisk fraga.

I detta perspektiv framstar sammanslagningen som ett féorsok att skapa en
myndighet som kan bli mer &n summan av Digg och PTS. En sadan
myndighet skulle kunna fa battre forutsattningar att koppla ihop
utvecklingen av digital offentlig service, datadelning, interoperabilitet,
robusthet och sidkerhet inom en mer sammanhallen institutionell ram.

Samtidigt b6r sammanslagningen inte forstas som en l6sning i sig.
Overgéngen innebér ocksa risker som kulturkrockar, fokusférskjutningar,
oklar ansvarsfordelning och risk for att den ena logiken tillfalligt tranger
undan den andra. Den avgérande fragan ar darfor inte bara om
myndigheterna formellt slas ihop, utan om den nya konstruktionen
faktiskt starker statens formaga att halla samman digitalisering, sdkerhet,
robusthet, innovation och genomférande over tid.

8.4.1 Vad detta innebar for svensk fdrvaltning

For svensk forvaltning innebér detta att flera tidigare ansvarsuppdelningar
blir mindre hallbara. Skillnaden mellan teknikstyrning och
verksamhetsstyrning blir mindre meningsfull néar digital infrastruktur, Al
och datadelning direkt paverkar service, myndighetsutévning, valfard,
tillsyn och beredskap. Pa samma satt blir gransen mellan nationell och
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lokal niva mindre tydlig nar gemensamma byggblock, nationella
standarder och livshandelsebaserade tjanster maste fungera 6ver stat,
kommun, region, privata utférare och i forlangningen ocksa i motet med
medborgaren.

Det betyder att framtidens forvaltning behover mer gemensam arkitektur,
battre samordnade investeringar och starkare tvarsektoriell formaga. Men
det betyder ocksa att staten maste kunna halla ihop tva perspektiv
samtidigt: beredskap for det virsta och kapacitet for det basta. A ena
sidan behover Sverige bygga robusthet, minska sarbara beroenden, starka
sakerhet och sikra kontinuitet i digitala samhallsfunktioner. A andra sidan
behover samma system béra fortsatt utveckling av digital samhallsservice,
innovationskraft och forbattrad anvandbarhet.

Detta talar for satsningar som ar vardefulla 6ver flera moijliga framtider.
Investeringar i kompetens, forskning och utveckling, Al-férmaga,
avancerad IT och sakerhet starker Sverige bade i en 6ppen och
samarbetsinriktad utveckling och i en mer osdker omvarld. Detsamma
galler utveckling av 6ppna standarder, 6ppen kéllkod dar det ar lampligt
och minskade beroenden till enskilda leverantorer. Sddana atgarder kan
bade 6ka handlingsfriheten i kris och forbattra flexibilitet,
kostnadseffektivitet och innovationsférmaga i mer stabila ldgen. Men
sjalva forandringsresan behover ocksa bli mer medveten med tydligare
malbilder, battre former for uppfoljning, reflektion och larande och en mer
utvecklad dialog om vart staten och samhallet ar pa viag. Utan sadana
former riskerar digitaliseringen att reduceras till en serie projekt och
leveranser, snarare an att bli en medveten omforhandling av
samhallskontraktets praktiska villkor.

Forvaltningens uppfoljning behover darfor ocksa breddas. Det racker inte
att mata teknisk mognad eller genomforda aktiviteter. Staten behover
ocksa folja om digitaliseringen starker robusthet, minskar kritiska
beroenden, forbattrar anviandbarheten, okar tilliten till digitala system och
ger battre forutsattningar for bade service, delaktighet och
motstandskraft.
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8.5 Avslutande reflektion

Rapportens huvudsakliga slutsats ar att samhallskontraktet inte bor
forstas som ett statiskt arv fran industrisamhallet, utan som en levande
ordning som férandras nar samhallets infrastruktur, risker, forvantningar
och former for samspel forandras. I dagens Sverige sker denna forandring
i hog grad genom digitaliseringen. Darfor blir statens arbete med digital
infrastruktur, datadelning, Al, konnektivitet och digital inkludering mer &n
ett moderniseringsprojekt. Det blir ett arbete med att forma villkoren for
legitimitet, handlingsférmaga och tillit i ett nytt samhallsskede.

Mot denna bakgrund bor Digg och PTS forstas som tva centrala
institutioner i 6versattningen fran strategisk inriktning till fungerande
samhallsordning. Men i ljuset av sammanslagningen blir det ocksa tydligt
att staten nu soker en mer sammanhallen kapacitet for att hantera bade
digital férvaltning och den infrastruktur som forvaltningen vilar pa. Det gor
att frigan om digital suveranitet i 6kande grad omfattar data, tjanster och
plattformar men aven nat, sidkerhet, hardvara och robusthet.

Det avgorande blir da inte bara om fler initiativ genomfors utan om den
samlade styrningen faktiskt starker det som samhallskontraktet ytterst
maste vila pa; tillit, rattvisa, handlingsférméaga och ett begripligt
omsesidigt ansvar mellan individ, stat och andra samhallsaktorer. I detta
ligger ocksa en central strategisk uppgift fér den nya
myndighetsbildningen namligen att forena beredskap for stérning och kris
med fortsatt utveckling av enkla, inkluderande, trygga och effektiva
digitala tjanster. Om detta lyckas kan sammanslagningen bli mer &n en
administrativ reform. Den kan bli ett satt att ge Sverige ett starkare
helhetsperspektiv i den fortsatta digitala samhallsomstallningen och ett
samhallskontrakt i steg med tidens utmaningar och méjligheter.
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9 Annex 1 Begreppslista
och forkortningar

Digitalisering

Att omforma verksambheter, arbetssatt, relationer och styrning utifran
digital teknik och digitala informationsfloden. I rapporten betyder det mer
an teknisk effektivisering. Det handlar om hur varde skapas, hur beslut
fattas och hur makt, ansvar och legitimitet férdelas i samhéllet.

Digitisering

Att omvandla analoga produkter, dokument eller processer till digitala
format. I rapporten anviands begreppet for att skilja den forsta fasen av e-
forvaltning fran den djupare omstallning som digitalisering innebar.

Digital transformation

En djupare forandring av verksamhetslogik, roller och virdekedjor med
stod av digital teknik. I rapporten anvands det som ett steg bortom ren
digitisering och som ett uttryck féor mer genomgripande institutionell
forandring.

Datadriven styrning

Styrning dar data anvands for analys, uppfoljning, prioritering och ibland
beslutsstdd. I rapporten kopplas detta till baAde nya méjligheter och till
fragor om legitimitet, ansvar och rattssakerhet.

Digitalt samhadallskontrakt

Ett samhallskontrakt dar data, digital infrastruktur och algoritmer blir
centrala medel for utbyte, styrning och legitimitet. Aktérerna dr desamma
som i det klassiska samhallskontraktet, men deras roller, relationer och
ansvar forandras.

Verksamhetslogik

Hur en verksamhet faktiskt ar organiserad och skapar varde. I rapporten
anvands begreppet for att visa att digitalisering inte bara dndrar verktyg
utan ocksa hur verksamheter fungerar, samverkar och styrs.

Plattformssamhidille

Ett samhalle dar standardiserade byggblock, datautbyte och gemensamma
komponenter gor det mojligt for flera aktorer att samskapa tjanster och
varde. Begreppet anvands i rapporten for att beskriva hur granserna
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mellan stat, marknad, civilsamhalle och individ delvis omformas i en
digital samhallslogik.

Livshdndelsebaserade tjdnster

Offentliga tjanster som utformas utifran manniskors eller foretags faktiska
situationer, till exempel flytt, sjukskrivning eller féretagsetablering,
snarare an myndigheters interna granser.

Proaktiva tjinster

Tjanster dar det offentliga agerar tidigare och mer traffsakert, exempelvis
genom att ateranvanda data for att erbjuda hjalp innan individen sjalv
maste efterfraga den.

Personcentrering

Att tjanster, beslut och system utformas utifran individens behov,
forutsattningar och rattigheter, snarare an utifran organisationens
struktur. I rapporten ar detta nira kopplat till bade legitimitet och digital
inkludering.

Digital inkludering

Att alla ska kunna delta i och anvanda digitala tjanster och system pa
jamlika villkor. I rapporten kopplas detta till risken for en ny ojamlikhet
mellan digitalt handlingskraftiga och dem som star utanfor eller har
svarare att delta.

Opt-out

Mboijligheten att avsta fran en digital 16sning eller ett automatiserat
forfarande och i stéllet valja ett annat satt att fa service eller fa sitt arende
provat. I rapporten kopplas detta till rattssdkerhet, tillganglighet och
inkludering.

Data, infrastruktur och styrning
Data

Digital information som kan anvandas for analys, beslut, samordning och
tjansteutveckling. I rapporten beskrivs data bade som resurs och som
kalla till nya makt-, demokrati- och legitimitetsfragor.

Datadelning

Nar information gors tillganglig mellan system, verksamheter eller aktorer
under givna villkor. I rapporten ar detta en forutsattning for
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sammanhangande tjanster, battre samordning och 6kad precision men
ockséa nagot som kraver tydliga regler, standarder och rattighetsskydd.

Datasuverdnitet

Individens eller samhallets mdéjlighet att ha faktisk kontroll 6ver hur data
anvands, delas och styrs. I rapporten kopplas detta bland annat till
MinaData, digital suveranitet och individens agens.

Databdrare med agens

Rapportens uttryck for att individen inte bara ar féremal for
datainsamling, utan en aktiv part som kan se, styra och paverka
anvandningen av sina data.

Andamdlsstyrning

Att data bara far anvandas for tydligt definierade, legitima och sparbara
syften. I rapporten kopplas detta till rattssiakerhet, tillit, ansvar och
individens moijlighet att forsta varfor data anvands.

Samtycke

Att individen godkanner viss anvindning av sina uppgifter. I rapporten
diskuteras samtycke som nagot som i vissa sammanhang behéver kunna
hanteras maskinlasbart, tidsbundet och d&ndamalsbundet men ocksa som
nagot som inte ensamt kan béara legitimiteten i all offentlig
dataanvandning.

Metadata

Data om data, till exempel information om kalla, struktur, kvalitet och
anvandningsvillkor. I rapporten nadmns metadata som viktig for
sparbarhet, kvalitet, datadelning och interoperabilitet.

Proveniens

Ursprung och spéarbar historik for data, modeller eller beslut. Begreppet
anvands i rapporten for att sakerstalla att det gar att félja hur ett beslut, ett
dataflode eller en modell har uppstatt.

Semantik

Gemensam forstaelse av vad data betyder. I rapporten anvands det for att
beskriva varfor datadelning ofta faller pa att olika system eller
verksamheter menar olika saker med samma uppgift.
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Interoperabilitet

Formagan hos olika system, organisationer eller produkter att fungera
tillsammans och utbyta information pa ett &ndamalsenligt sitt. I rapporten
framstar interoperabilitet som en karnférutsattning for datadelning,
sammanhangande offentlig service och resiliens. Interoperabilitet bor
forstas i flera lager: teknisk, semantisk, organisatorisk och juridisk
interoperabilitet.

Digital infrastruktur

De gemensamma tekniska, organisatoriska och rattsliga byggstenar som
behovs for saker digital identitet, behorighet, datadelning, loggning,
meddelanden, standarder och andra grundfunktioner i ett digitalt
sambhalle. I rapporten anvands begreppet for att beskriva de strukturer
som gor digital styrning, service och samverkan méjliga i praktiken.

Gemensamma byggblock

Ateranvandbara komponenter i digital infrastruktur, till exempel digital
identitet, behorighet, loggning, datadelning och andra grundfunktioner
som flera aktorer kan anvianda inom gemensamma ramar. I rapporten ar
dessa centrala i resonemangen om plattformsforvaltning.

API:er

Standardiserade granssnitt som gor det moijligt for olika system att
kommunicera och bygga vidare pa gemensamma funktioner och data.
API:er kan vara 6ppna eller kontrollerade beroende pa vilken information
som delas och vilka krav som stéalls pa identitet, behorighet och sdkerhet. I
rapporten kopplas API:er till innovation, datadelning och ansvarstagande
plattformar.

Forvaltning som plattform / GaaP

Ett synsatt dar staten inte bara levererar fardiga tjanster, utan
tillhandahaller gemensamma byggblock och infrastrukturer som andra
aktorer kan anvanda for att skapa varde. Rapporten beskriver detta som
ett centralt satt att forsta framtidens offentliga sektor och dess forandrade
roll i samhallskontraktet.

Ena

Sveriges nationella digitala infrastruktur. I rapporten beskrivs Ena som ett
svenskt GaaP-projekt och som en gemensam resurs for siaker datadelning,
samverkan, standardisering och ateranvandbara byggblock i offentlig
sektor.
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e-forvaltning

Digitaliseringens forsta fas i offentlig sektor, dar analoga processer och
dokument i stor utstrackning 6versattes till digital form utan att sjalva
forvaltningslogiken forandrades i grunden.

Al, automatisering och ansvar
Artificiell intelligens (AI)

Teknik for att analysera information, kdnna igen monster, ge
rekommendationer eller fatta vissa typer av beslut. I rapporten ses Al som
nasta steg i den digitala omstallningen, med stora konsekvenser for
legitimitet, styrning och rattssikerhet.

Generativ AI

Al som kan skapa nytt innehall, till exempel text, bild eller kod. I rapporten
namns generativ Al som en del av de teknikskiften som offentlig sektor och
sambhallet i stort behdver hantera pa ett sdkert, rattsakert och etiskt satt.

Maskininldrning (ML)

Metoder dar system lar sig monster fran data i stallet for att enbart folja
fasta regler. I rapporten namns ML som en nyckelteknologi i den
datadrivna omstallningen.

Automatisering

Nar uppgifter eller beslut helt eller delvis utfors av digitala system. I
rapporten gar rorelsen fran manuell hantering till mer avancerad kognitiv
automatisering och automatiserat beslutsstod.

Automatiserat beslutsstod

System som anvander data och algoritmer for att ge underlag till beslut,
prioritera eller foresla atgarder. I rapporten betonas att sddana system
kraver sparbarhet, forklarbarhet och tydligt ansvar.

Algoritm

En uppsattning regler eller instruktioner som styr hur ett system
behandlar information och producerar ett resultat. I rapporten ar
algoritmer centrala eftersom de paverkar hur rattigheter, service och
beslut omsatts i praktiken.
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Bias

Systematiska snedvridningar i data, modeller eller beslut. I rapporten lyfts
biasanalys som en del av ansvarsfull Al-styrning.

Robusthetstest

Provning av hur val en modell eller ett system fungerar under olika
forhallanden, aven vid fel, avvikelser eller storningar. I rapporten namns
detta som en del av Al:s livscykelstyrning.

Livscykelstyrning

Att folja, dokumentera, testa, forvalta och revidera en modell eller ett
system fran utveckling till drift och uppfoljning. I rapporten framstalls
detta som nodvandigt for legitim offentlig Al.

MLOps

Arbetssatt for att drifta, 6vervaka, uppdatera och kvalitetssakra
maskininlarningsmodeller 6ver tid. I rapporten beskrivs MLOps som ett
satt att forena teknisk utveckling med juridisk, organisatorisk och etisk
styrning.

Kognitiv forvaltning

Rapportens uttryck for en offentlig sektor dar méansklig och maskinell
intelligens samverkar i tjansteutveckling, styrning och beslutsstod under
krav parattssakerhet, ansvar och transparens.

Modelldgare

Den funktion som ansvarar for en AI-modells syfte, kvalitet,
dokumentation, datakallor och rattsliga krav.

Data steward / dataforvaltare

Roll som ansvarar for datakvalitet, metadata, regelefterlevnad och
ansvarsfull anvandning av data.

Algoritmrevisor

Funktion som granskar algoritmer och modeller med avseende péa
dokumentation, bias, robusthet, loggning och mojlighet till forklaring.

Legitimitet, kontroll och samhallseffekt
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Sparbarhet

Att det i efterhand gar att folja vilka data, regler, modeller och versioner
som lag bakom ett beslut eller en atgard. Rapporten ser detta som
grundlaggande for tillit och rattssakerhet.

Forklarbarhet

Att ett beslut eller en rekommendation kan forstas och motiveras pa ett
begripligt satt. I rapporten ar detta centralt sarskilt nar Al eller
regelmotorer paverkar individen.

Loggning / beslutslogg

Dokumentation av vad som har hant i ett system eller beslutskedja. I
rapporten ar loggning ett grundkrav for granskning, 6verklagande och
ansvar.

“No log, no decision”

Princip for att ett automatiserat beslut inte bor accepteras om det saknas
tillganglig logg, motivering och granskningsbarhet.

Nyttorevision

Systematisk uppfoljning av om en digital satsning eller reform faktiskt
skapar de effekter som utlovats. I rapporten anviands det som en del av
overgangen fran tillit som antagande till tillit som bevisbar praxis.

Rdttssdkerhet

Att beslut fattas lagligt, forutsagbart, transparent och med moéijlighet till
provning och 6verklagande. I rapporten ar rattssdkerhet en karnfraga nar
data och AI far storre roll i styrningen.

Legitimitet

Att medborgare och andra aktérer uppfattar att systemet ar rattvist,
lagligt, vardeskapande och vart att folja. Rapporten knyter legitimitet till
laglighet, nytta och fértroende.

Resiliens

Férmagan att anpassa sig, aterhamta sig och fortsatta fungera under
osakerhet, storningar eller kriser. I rapporten blir resiliens bade
styrningsprincip och mal for digital férvaltning.
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Digital suverdnitet

Formagan att ha kontroll 6ver kritisk digital infrastruktur, data och
tekniska beroenden. I rapporten anvands det i relation till statens
beroende av privata plattformar och globala teknikaktorer.

Forkortningar

Al - artificiell intelligens.

ML - maskininlarning.

GaaP — Government as a Platform / férvaltning som plattform.
Ena - Sveriges nationella digitala infrastruktur.

elD - elektronisk identitet for sdker digital identifiering.

eIDAS - EU:s regelverk for elektronisk identifiering och betrodda tjanster. I
rapporten kopplat till den europeiska digitala identitetsplanboken.

API - programmeringsgranssnitt som gor att system kan utbyta data och
funktioner.

PID - personidentifieringsuppgifter i den europeiska digitala
identitetsplanboken.

MLOps — Machine Learning Operations, arbetssétt for drift och forvaltning
av ML-modeller.

IoT - Internet of Things, sakernas internet.
AR - Augmented Reality, forstarkt verklighet.
VR - Virtual Reality, virtuell verklighet.

UBI - universell basinkomst.

UBS - universella bastjanster.

NIT - negativ inkomstskatt.

SKR - Sveriges Kommuner och Regioner.

Digg — Myndigheten for digital férvaltning.
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