v, W

MYNDIGHETEN FOR

=2% DIGITAL FORVALTNING
/ Agency for Digital Government

Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering 2025

‘ @ Obligatoriska fragor ar markerade med en stjarna (*)

Digg har till uppgift att bista regeringen med underlag fér utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen. Vi ska aven félja och analysera utvecklingen inom omradet. Digg har tilsammans med Post- och
telestyrelsen ocksa fatt ett regeringsuppdrag att stédja genomférandet av regeringens nya digitaliseringsstrategi
(Digitaliseringsstrategin 2025-2030 - Regeringen.se). En del av strategin handlar om digitalisering av den
offentliga férvaltningen, och vi behéver darfor ocksa underséka den digitala utvecklingen inom statliga
myndigheter kopplat till strategins mal och delmal.

Ert svar bidrar till att vi tillsammans kan utveckla den statliga férvaltningen med hjalp av digitaliseringen, folja upp
implementeringen av digitaliseringsstrategin och ni medverkar dessutom till Diggs vision om ett hallbart
valfardssamhalle som moéter manniskors framtida behov. Du som svarat pa enkaten tidigare kommer att kdnna
igen vissa delar, medan andra delar anpassats for att svara battre mot Sveriges digitaliseringsstrategi.

Digitaliseringen berdr flera olika delar av din myndighet. For att svara pa enkaten rekommenderar vi att du satter


https://regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin-2025-2030/

ihop en grupp med olika relevanta kompetenser. Ett annat alternativ ar att fordela fragorna till olika roller eller

kompetenser inom din myndighet. Spara en delvis ifylld enkat genom att klicka pa "Spara och fortsatt senare”.
OBS! Anvind den nya lank du far nar du sparat for att fortsatta!

Nar enkaten ar besvarad och du klickat pa "Skicka" visas en sammanfattningssida. Du maste ocksa klicka pa
"Avsluta" Iangst ned pa sammanfattningssidan for att enkaten ska skickas in. Hogst upp pa
sammanfattningssidan finns ocksa funktioner for att skriva ut eller skicka enkaten med e-post som pdf-fil.
Sammanfattningssidan ar redigerbar.

| och med att vi ska redovisa regeringsuppdraget i februari kommer enkaten i ar tidigare an vanligt och vi
behdver ert svar senast den 21 november 2025. For att enkaten ska fungera optimalt rekommenderar vi att ni
besvarar den via webbgranssnittet.

Era svar ar viktiga och paverkar hur vi kan forsta och analysera digitaliseringen. Resultaten presenteras och
diskuteras i flera nationella sammanhang och med beslutsfattare pa olika nivaer. For att sakerstélla att
undersokningens resultat blir tillférlitliga ar det viktigt att vi far in svar fran alla.

Vill du lasa rapporten fran forra arets enkatundersékning som handlade specifikt om myndigheternas arbete med
data och Al? Du hittar den pa Uppféljning_av statliga myndigheters digitalisering 2024 | Digg.

For eventuella fragor, kontakta extern.karin.garciaambrosiani@digg.se

Arets enkit bidrar till genomforandet av regeringens digitaliseringsstrategi

Digitaliseringen berdr och paverkar alla delar i samhallet. Ett helhetsgrepp pa digitaliseringen av de statliga
myndigheterna innefattar darfér manga olika aspekter, dar vi i var arliga enkat tar upp nagra. | ar bestar enkaten
av ett urval av fragor hamtade fran 2023- respektive 2024-enkaterna, tilsammans med ett antal nya fragor som
reflekterar skrivningar i digitaliseringsstrategin och som vi inte har belyst i tidigare enkater. Vi behaller de fragor
som ingar i mognadsindexet fran tidigare ar och aven datadriven- respektive Al-indexen fran férra aret for att i
viss man behalla kontinuiteten i var uppféljning.

Nagra definitioner

Att vara datadriven handlar om férmaga att forvalta och anvanda data for olika typer av andamal. Dessa
andamal kan vara allt fran att anvdnda data som en viktig kalla vid strategiska verksamhetsbeslut, till att
utvardera hur digitala tjanster presterar, att anvanda data for olika typer av analyser av saval verksamhet som
omvarld, till att aktivt och med hdg tillganglighet dela data till nytta fér andra offentliga och privata aktorer. Att
forvalta data pa ett korrekt och sakert satt ar centralt for en datadriven offentlig sektor, och kraver till exempel
informationssakerhetsklassning och strukturering av data pa ett satt som gor det magjligt att pa ett enkelt,
enhetligt och effektivt satt forsta bade risker och mojligheter. Vad det innebar att faktiskt vara en datadriven
férvaltning spanner éver flera olika omraden som kompetens inom teknik, digitalisering och offentlig férvaltning,
men ocks4 att forsta och visualisera data. Aven ledningens forstaelse, intresse och vilja att arbeta datadrivet &r
viktiga komponenter. Kortfattat kan man saga att en datadriven organisation har férmaga att anvanda data for att
fa insikter genom dataanalys och ta beslut och agera baserat pa dessa insikter.

Nar det galler datanalys tar vi upp tre olika typer, deskriptiv, prediktiv samt preskriptiv analys. Om du inte redan
kanner till begreppen kan det vara lampligt att ha definitionerna till hands nar enkaten besvaras, det finns flera
olika fragor som beror de olika analystyperna.

« Deskriptiva analyser handlar om att kunna ge beskrivande svar pa fragor av typen "vad har hant?” Bade
over tid (historiskt/tidslinje) och i nutid (aktuell dverblick). En deskriptiv analys kan handla om att gruppera
och ange nyckeltal kring specifika omraden eller artal, och dven bidra med svar till frgor om varfér nagot


https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2025-06-24-uppfoljning-av-statliga-myndigheters-digitalisering-2024
https://link.webropolsurveys.commailto:extern.karin.garciaambrosiani@digg.se/

har hant.

« Prediktiva analyser handlar om att svara pa fragor om "vad kommer att handa?” som aven kan bygga pa
tidigare analysfragor av typen "varfor nagot har hant?”. Dar ar man hjalpt av olika metoder eller algoritmer
for att hantera sambandsanalyser mellan olika variabler i syfte att forklara ett visst utfall, ménster och/eller
kluster i datamangden. Detta kan i sin tur anvandas for att formulera olika férvantningar pa framtida
handelser eller vardera risker utifran olika scenarier.

« Preskriptiva analyser handlar om att kunna svara pa fragor om "vad borde handa?” Har utgar analysen
fran olika normer som till exempel informationssakerhet, effektivitet, juridiska krav eller etiska aspekter.
Med hjalp av dessa normer analyseras en viss datamangd i syfte att generera alternativ, graderingar eller
forslag pa skilda handlingsalternativ.

1.
Ange kontaktuppgifter

Namn

E-post

Myndighet

Ledning och styrning

Digitaliseringen av den statliga forvaltningen kraver relevant styrning och ratt incitament. Digg vill darfor

veta mer om vilka incitament ni har for er digitala verksamhetsutveckling och hur uppféljning av er utvecklingstakt
och era resultat sker. Vi vill ocksa forsta hur olika datakallor anvands vid uppf6ljning samt vilka hinder ni ser for
digital verksamhetsutveckling.

2,
Pa vilka satt skapas incitament for digital verksamhetsutveckling hos er? Gor en
totalbedémning. Ett svarsalternativ per rad

*

I mycket | ganska Pastaendet
hog | hég hog | begransad  stammer
utstrackning utstrackning utstréckning utstrackning inte alls

Myndighetens instruktion

ger tydliga incitament till digital O O O O O

verksamhetsutveckling.

Vart regleringsbrev betonar tydligt O O O O O

vikten av digital verksamhetsutveckling.

Vi har specifika regeringsuppdrag O O O O O

som avser digital verksamhetsutveckling.



Beslutade EU-férordningar initierar
insatser inom var digitala
verksamhetsutveckling.

Vi ser tydliga satt att bidra till konkreta
samhallsnyttor hos invanare, féretag och
andra offentliga aktérer genom att arbeta
med digital verksamhetsutveckling.

Ekonomiska incitament driver var
digitala verksamhetsutveckling.

Incitament kopplade till korrekta
beslut/ korrekta utbetalningar driver
var digitala verksamhetsutveckling.

Resultaten fran vart
uppfoéljningsarbete/ vara
nyttoanalyser initierar insatser inom
var digitala verksamhetsutveckling.

Vi har interna mal som driver den digitala
verksamhetsutvecklingen.

Utveckling av digitala I6sningar ingar som
en naturlig del i vara
verksamhetsutvecklingsinitiativ.

3.

| mycket
hdg

| hbg

| ganska
hdg

| begransad

utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning

O

O

O

O

O

O

O

O

Foljer ni upp resultatet av er digitala verksamhetsutveckling? Vi féljer upp... Ett

svarsalternativ per rad

*

...var digitala mognad

...digitaliseringsgraden i var
karnverksamhet

...digitaliseringsgraden i var
stodverksamhet

...hur vara digitala I6sningar bidrar till en
sammanhallen verksamhetsarkitektur

Vi féljer upp
detta
omrade

Vi féljer

upp detta planerat for

omrade

Vi har
genomfort
en forsta
uppféljning
men inte

en

regelbundet sporadiskt fortsattning

O

O O O

O

O
O
O

O

O
O
O

Vi planerar en
forsta
uppfdljning/en
forsta
uppfdéljning
pagar

O

O
O
O

Pastaendet
stammer
inte alls

O

O

Vi
genomfoér
ingen
uppféljning
inom
omradet

o)

O
O
O



Vi har

genomfort
en forsta Vi planerar en Vi
uppfoljning forsta genomfor
Vi foljer upp Vi foljer men inte  uppfdljning/en ingen
detta upp detta planerat for forsta uppfdljning
omrade omrade en uppfdéljning inom
regelbundet sporadiskt fortsattning pagar omradet

...vara digitala I6sningars O O O O O

anvandbarhet/tillganglighet

...vara digitala Idsningar ur ett O O O O O

rattssakerhetsperspektiv

...vara malgruppers uppfattning om vér O O @) O o

digitala service

4.
Anvander ni egna och/ eller andras datakallor for att folja upp... Eit svarsalternativ per rad

*

Vi har
genomfort
en forsta Vi planerar Vi
uppfélining  en forsta genomfor
Vifoljerupp  Vifoljer men inte  uppféljning/ ingen
detta upp detta planerat en forsta  uppfdljning
omrade omrade for en uppfoljning inom
regelbundet sporadiskt fortsattning pagar omradet

...ert bidrag till nytta p4 samhallsniva? O O O O O
...ert bidrag till nytta fér enskilda invanare? O O O O O
...er egen effektivitet? O O O O O

5.
I vilken utstrickning utgér féljande omraden hinder fér digital verksamhetsutveckling hos
er? Ett svarsalternativ per rad

Inget Ganska litet Ganska stort Stort Mycket stort

hinder hinder hinder hinder hinder
Otydlig styrning fran regeringen *
Bristande intern styrning *

Bristande kunskap om arbetssatt och
metoder *

Bristande teknisk kompetens (t ex
systemintegration, it-arkitektur) *

OO O OO0
OO O OO0
O O O OO0
O O O OO0
O O O OO0

Begransningar i lagar och regleverk *



Inget Ganska litet  Ganska stort Stort Mycket stort
hinder hinder hinder hinder hinder

Osakerhet gallande lagar och regelverk * O O O O O

Svarigheter att samverka med andra
aktorer *

Avsaknad av incitament for att utveckla
tilsammans med andra *
Otillracklig finansiering *

Avsaknad av gemensamma standarder

Bristfallig kunskap om malgruppernas
behov *

Annat hinder (beskriv i fritextfaltet)

O OO0 O O
O OO0 O O
O OO0 O O
O OO0 O O
O OO0 O O

Myndighetens interna arbete och resurser

| detta avsnitt vill vi veta mer om hur er organisation arbetar och vilken kompetens som finns hos ledning och
medarbetare. Det handlar ocksa om i vilken utstréackning era processer ar systematiserade och hur ni hanterar
era informations-/dataresurser. Vi fragar ocksd om automatisering av repetitiva arbetsmoment, tekniska hinder
och hinder som paverkar interoperabiliteten samt i vilken utstrackning férvaltningsgemensamma
rekommendationer/ riktlinjer anvands. Vi har ocksa nagra fragor kopplat till offentlig upphandling.

6.
Bedriver myndigheten systematiskt arbete... Ett svarsalternativ per rad

*

Ja, vi har Ja, vi har ett Vi
beskrivna systematiskt bedriver
processer/ angreppssatt Nej, vi hanterar inte
metoder som men har inte fragestallningen denna
anvands i beskrivit detta  fran fall till fall, nar  typ av
verksamheten formellt den uppkommer arbete

...fér omvarlds- och trendanalys? O O O O
O @

...for att fanga upp och utveckla nya idéer?

...for att hantera initiativ och forslag till
utveckling fran era malgrupper?

...for att arbeta med
verksamhetsarkitektur?

...for att prioritera mellan olika
utvecklingsinitiativ?

OO O O
OO O O
OO O O
OO O O

...for att arbeta med it-arkitektur?



Ja, vi har Ja, vi har ett Vi

beskrivna systematiskt bedriver

processer/ angreppssatt Nej, vi hanterar inte
metoder som men har inte fragestallningen denna

anvands i beskrivit detta  fran fall till fall, nar  typ av
verksamheten formellt den uppkommer arbete

...for att bedoma och hantera risker O O O O

kopplade till era digitala I6sningar?

...for att sakerstalla att er

verksamhetsutveckling fokuserar pa O O O O

forvantad nytta/effekt?

...for att realisera nyttor/effekter av O O O O

genomférda utvecklingsinitiativ?

7.

I vilken utstrackning stammer nedanstaende pastaenden for er hantering av den
information ni
anvander i verksamheten? Gor en totalbedémning. Ett svarsalternativ per rad

*

I mycket | ganska Pastaendet
hdg | hog hdg | begransad  stdmmer
utstrackning utstréackning utstréackning utstrackning inte alls

Vi har inventerat och fortecknat var O O O O O

information.

Vi genomfor sakerhetsklassning av var
information.

Vi har utsett informationsagare for var
information.

Var information ar kvalitetssékrad.

Var information ar bevarad pa ett sakert
satt.

Var information finns tillganglig i ett
strukturerat format.

Var information ar beskriven i form av
metadata.

Vi arbetar systematiskt med
informationsarkitektur.

O O O OO0OO
O O O OO0 O
O O O O 0O
O O O OO0 O O
O O O O 0O

8.

I vilken utstrackning har ni etablerade processer for att halla ordning och reda i
datahanteringen, t.ex. informationsklassning, metadatahantering, versionshantering och
sparbarhet av féorandringar i dataméangder? Gor en totalbedomning. Ett svarsalternativ



O I mycket hdg utstrackning
O | hég utstrackning
O | ganska hog utstrackning

O | begransad utstrackning

O Inte alls

9.
Hur tydligt ar datastyrningen etablerad i myndigheten? Ett svarsalternativ

Datastyrning (”data governance”) avser beslutade processer, roller och ansvar fér hur data ska hanteras,
delas och kvalitetssékras i hela organisationen — inklusive beslut om vilka datamédngder som ska delas
oppet.

*

O Datastyrningen ar mycket tydligt etablerad (dokumenterad och tillampad)
O Datastyrningen ar ganska tydligt etablerad
O Datastyrningen ar delvis etablerad

O Datastyrningen ar etablerad i begransad utstrackning

10.

1 vilken omfattning har repetitiva arbetsmoment hos er automatiserats? Gor en
totalbedémning. Ett svarsalternativ.

*

O I mycket hég utstrackning
O | hég utstrackning
O | ganska hog utstrackning

O | begransad utstrackning

O Inte alls

1.

Ser ni att det finns tekniska hinder som forsvarar det interna arbetet pa myndigheten? Ett
svarsalternativ per rad

Inget Ganska litet  Ganska stort Stort Mycket stort
hinder hinder hinder hinder hinder

Vi behéver anvanda manga olika tekniska

system/granssnitt for att arbetsuppgifterna O O O O O

ska kunna utféras. *

Vi behdver logga in manga ganger under

dagen for att arbetsuppgifterna ska kunna O O O O O

utféras. *



Inget Ganska litet  Ganska stort Stort Mycket stort
hinder hinder hinder hinder hinder

Vi behdver samla in uppgifter manuellt eller

halvautomatiskt fran externa aktorer for att O O O O O

arbetsuppgifterna ska kunna utféras *

Vi saknar kunskap om/det saknas

instruktioner fér de system/verktyg som O O O O O

anvands i verksamheten *

Vi upplever att det ar lag sakerhet i de

digitala system/tjanster som anvands i O O O O O

verksamheten *

Inférandet av digitala verktyg (t ex att
behdva rapportera samma sak i flera olika
system) har 6kat administrationen *

Annat tekniskt hinder (beskriv i fritextfaltet) O O

12.

Tekniska hinder férsamrar var verksamhet (internt/externt) genom att...? Goér en
totalbedémning. Ett svarsalternativ per rad

| ganska I
Inte | begransad hog | hog
alls utstrackning utstrackning utstrackning uts

*

...kvaliteten i vara beslut férsamras.
...handlaggningstiderna blir onddigt langa. *
...rattssadkerheten férsamras. *
...arbetsmiljon generellt forsamras. *

...vissa malgruppers mojlighet att hantera sina rattigheter och
skyldigheter forsamras. *

Verksamheten forsamras pa annat satt (beskriv i fritextfaltet)

O O 0000
O O 0000
O O 0000
O O 0000

13.

1 vilken utstriackning utgor foljande brister hinder for er digitala verksamhetsutveckling? Ett

svarsalternativ per rad
*

Inget Ganska litet  Ganska stort Stort Mycket stort
hinder hinder hinder hinder hinder

Brister i juridisk interoperabilitet (saknas
rattsligt stod/avtal for datadelning) O O O O O



Brister i organisatorisk interoperabilitet
(oklara roller/processer)

Brister i semantisk interoperabilitet (saknas
gemensamma begrepp/specifikationer)

Brister i teknisk interoperabilitet (brist pa
granssnitt/standarder)

14.

Beskriv kortfattat vilka brister som ar mest patagliga och ge girna exempel pa

Inget
hinder

O
O
O

konsekvenser for verksamheten. Fritextfraga

Ganska litet
hinder

O
O
O

Ganska stort
hinder

O
O
O

Stort
hinder

O
O
O

Mycket stort
hinder

O
O
O

15.

Hur bedémer ni kompetensen hos myndighetens ledning nar det galler att...
Gor en totalbedémning. Ett svarsalternativ per rad

Mycket god kompetens hos myndighetens ledning innebér bland annat att denna...
...aktivt bevakar den digitala utvecklingen i omvériden och hur den paverkar organisationen pa

lang sikt.

...har forstaelse féor méjligheterna med att digitalisera verksamheten men ocksa har férmaga att
avgora ndr digitalisering &r relevant och nér den inte ar det.
...forstar vilka behov som finns kring stod och organisation, vad det & man prioriterar mellan och

ndr (om) utkontraktering ar aktuelit.

...tar ansvar for att beslutsfattande och prioriteringar utgar fran nytta...

*

...beddma hur den digitala utvecklingen
paverkar er verksamhet?

...avgoéra hur digital teknik kan anvandas
for att utveckla servicen till era
malgrupper?

...avgora hur digital teknik kan anvandas
for att utveckla er interna verksamhet?

...avgora hur digital teknik kan anvandas
for att sakerstalla korrekta beslut?

Mycket hog
kompetens kompetens kompetens kompetens

O

O O O

Hog

O

O
O
O

Ganska
hdg

O

O
O
O

Begransad

O

O
O
O

Var ledning
saknar
kompetens
inom detta
omrade

O

O
O
O



Var ledning

saknar
Ganska kompetens
Mycket hog Hog hdg Begransad inom detta

kompetens kompetens kompetens kompetens omrade

...beddma och besluta baserat pa resultat O O O O O

fran deskriptiv dataanalys?

...bedéma och besluta baserat pa resultat
fran prediktiv dataanalys?

fran preskriptiv dataanalys?

...bedéma hur och néar det ar [ampligt att
anvanda Al i myndighetens interna arbete?

O O O O O
...bedéma och besluta baserat p4 resultat O O O O O
O O O O O

16.

Hur bedomer ni kompetensen hos myndighetens medarbetare néar det galler att...

Gor en totalbedomning. Ett svarsalternativ per rad

Mycket god kompetens hos myndighetens medarbetare innebar bland annat att de...

...har forstaelse féor méjligheterna med digitalisering och férmaga (mod) att hantera nya verktyg
och arbetssitt. Kirnverksamhetens medarbetare har formaga att avgéra nér (och fér vem) digitala
tjdnster ér den bédsta I6sningen och nér andra I6sningar ar béttre, samt kan ta anvandarens
perspektiv pa tjanster och service.

...har god samverkansférmaga med andra inom kdrnverksamhet, stodfunktioner och dven i externa
samverkansgrupper.

...bidrar med relevanta erfarenheter och idéer i utvecklingsarbete och vid inférande.

...har en bred verktygslada (arbetssitt, utveckling, projektledning med mera) och tar eget ansvar
for att utveckla relevant och uppdaterad kompetens inom sina respektive omraden.

*

Vara
medarbetare
saknar
Mycket Ganska kompetens
hdg Hoég hdg Begransad inom detta

kompetens kompetens kompetens kompetens omrade

...beddma hur den digitala utvecklingen O O O O O

paverkar er verksamhet?

...avgoéra hur digital teknik kan anvandas

for att utveckla servicen till era O O O O O

malgrupper?

...avgora hur digital teknik kan anvandas O O O O O

for att utveckla er interna verksamhet?

...avgora hur digital teknik kan anvandas
for att utveckla riskanalyser och kontroller
for att motverka felaktiga beslut/felaktiga
utbetalningar?

...tilldmpa digital teknik for att utveckla er
verksamhet?

O O
O O
o O
o O
O O



Véara

medarbetare
saknar
Mycket Ganska kompetens
hdg Hog hdg Begransad inom detta
kompetens kompetens kompetens kompetens omrade

...anvanda Al i det dagliga arbetet? O O O O O

17.
Hur bedémer ni kompetensen hos de medarbetare som arbetar med analys néar det galler

att...
Gor en totalbedomning. Ett svarsalternativ per rad

*

Vara
medarbetare
saknar
Mycket Ganska kompetens
hog Hog hdg Begransad inom detta

kompetens kompetens kompetens kompetens omrade

...arbeta med deskriptiv dataanalys? O O O O O
...arbeta med prediktiv dataanalys? O O O O O
...arbeta med preskriptiv dataanalys? O O O O O

18.
Erbjuder ni era malgrupper digitalt deltagande/ méjlighet till samskapande vid mal- och
strategiarbete och/eller vid utveckling av verksamhetsprocesser? Ett svarsalternativ

*

O Ja, vi erbjuder digitala plattformar/tjanster for digitalt deltagande/samskapande vid mal- och
strategiarbete och/eller vid utveckling av verksamhetsprocesser.

O Ja, vi erbjuder digitalt deltagande/samskapande pa annat satt vid mal- och strategiarbete och/eller vid
utveckling av verksamhetsprocesser.

O Nej, men vi har analoga I6sningar for deltagande/samskapande vid mal- och strategiarbete och/eller vid
utveckling av verksamhetsprocesser.

O Nej, vi erbjuder inga I6sningar alls for deltagande/samskapande vid mal- och strategiarbete och/eller vid
utveckling av verksamhetsprocesser.

19.

Kanner ni tilllanvander ni foljande rekommendationer/riktlinjer inom
digitaliseringsomradet?

Vi kanner till/ anvander féoljande rekommendationer/riktlinjer... Ett svarsalternativ per rad

Klicka pa respektive rekommendation/riktlinje for att 6ppna webbsidan.

*



Riktlinjer for generativ
Al

Arbeta strategiskt for att
Oppna upp och dela
data

Oppna upp och dela
data via Sveriges
dataportal

Tillsynsmanual for att
granskning av
webbsidor

Utforma
digitaliseringsvanliga
regelverk

Automatisera
handlaggning och
beslut

Fol;
dataskyddsférordningen
vid innovation och
digitalisering

Vagledning i
nyttoreallisering

E-handel

20.

Ja, vi
anvander/har
anvant denna

rekommendation/
riktlinje

O

O

o O O O

O

Ja, vi kanner till

denna

riktlinje men
anvander den
inte eller i
begransad
utstrackning

O

O

o O O O

O

rekommendation/

Vi anvander andra
riktlinjer/

Vi kanner varken
till eller anvander
specifika riktlinjer/

Fragan
arinte

rekommendationer rekommendationer relevan

inom omradet

O

O

o O O O

O

O

O

inom omradet

for oss

O

O

o O O O

O

Vid offentlig upphandling av digitala I6sningar, staller myndigheten krav avseende... Gor en
totalbedémning. Ett svarsalternativ per rad

*

...0ppna tekniska standarder?

...0ppna standarder for
informationsdelning?

...APl:er?

I mycket hdg
utstrackning

O
O
O

| hég

utstrackning

O
O
O

| ganska hdg
utstrackning

O
O
O

| begransad
utstrackning

O
O
O

Inte
alls

O
O
O


https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai
https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/arbeta-strategiskt-for-att-oppna-upp-och-dela-data
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/arbeta-strategiskt-for-att-oppna-upp-och-dela-data
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/arbeta-strategiskt-for-att-oppna-upp-och-dela-data
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/oppna-upp-och-dela-data-via-sveriges-dataportal
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/oppna-upp-och-dela-data-via-sveriges-dataportal
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/oppna-upp-och-dela-data-via-sveriges-dataportal
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet/tillsynsmanual-for-granskning-av-webbsidor
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet/tillsynsmanual-for-granskning-av-webbsidor
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet/tillsynsmanual-for-granskning-av-webbsidor
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/utforma-digitaliseringsvanliga-regelverk
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/utforma-digitaliseringsvanliga-regelverk
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/utforma-digitaliseringsvanliga-regelverk
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/automatisera-handlaggning-och-beslut
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/automatisera-handlaggning-och-beslut
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/automatisera-handlaggning-och-beslut
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/folj-dataskyddsforordningen-vid-innovation-och-digitalisering
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/folj-dataskyddsforordningen-vid-innovation-och-digitalisering
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/folj-dataskyddsforordningen-vid-innovation-och-digitalisering
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/regler-och-rekommendationer/regler-och-rekommendationer/folj-dataskyddsforordningen-vid-innovation-och-digitalisering
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/nyttorealisering/vagledning-i-nyttorealisering
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/nyttorealisering/vagledning-i-nyttorealisering
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel

I mycket hég | hég | ganska hég | begransad Inte
utstrackning utstrackning utstrackning  utstrdckning alls

...semantisk interoperabilitet?
...organisatorisk interoperabilitet?
...juridisk interoperabilitet?
...teknisk interoperabilitet?
...tillganglighet (enligt WCAG)

...migrering av data for att undvika
dataférlust?

OROHONOHON®,
O OO0OO0OO0O
O OO0OO0OO0O
O OO0OO0OO0O
ORIOHONOHON®),

21.

Ar myndighetens offentliga upphandlingar innovationsvinliga, dvs ar upphandlingarna
formulerade pa ett sadant sitt att nya innovativa lésningar inte utestangs eller
missgynnas? Gor en totalbedémning. Ett svarsalternativ

*

O I mycket hég utstrackning
O | hég utstrackning

O | ganska hog utstrackning
O | begransad utstrackning

O Inte alls

22,

Pa vilket satt tar myndigheten hansyn till risker vid upphandling/utveckling av Al-baserade
tjanster? Vi tar hansyn till risker... Ett svarsalternativ per rad

*

| mycket | ganska Pastaendet
hog | hog hog | begransad  stdmmer Inte
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning inte alls  relevant

...ur etiskt perspektiv. O O O O O O
...ur rattsligt perspektiv. O O O O O O

...ur sakerhetsmassigt O O O O O O

perspektiv.

23.

Har er digitala verksamhetsutveckling resulterat i genomgripande forbattringar under det
senaste aret och i sa fall pa vilket sitt? Vi har under det senaste aret sett genomgripande
forbattringar... Flerval

*

O ...genom att vi har férandrat var verksamhet i enlighet med pa férhand uppsatta mal.



O ...genom att vi har férandrat var verksamhet for att svara mot helt nya (ej forutsedda) behov, krav etc.
O ...genom att vi har férandrat var beredskap infér kommande utmaningar.

O ...pa annat satt, genom att vi har (beskriv i fritextfaltet)

O Pastaendet stammer inte eftersom vart utvecklingsarbete inte har lett till genomgripande férbattringar. Vi
har endast férandrat/effektiviserat var befintliga verksamhet i mindre utstrackning.

Dataanalys och Al i det interna arbetet

| detta avsnitt vill vi veta mer om hur er organisation arbetar med dataanalys och Al. Vi ar ocksa intresserade av
att fa veta pa vilket satt ert arbete med avancerad dataanalys har resulterat i nya insikter. Vi fragar &ven om i
vilken utstrackning myndigheten anvander data och/eller dataanalys for olika syften.

Definitioner av de tre analystyperna, deskriptiv, prediktiv respektive preskriptiv, finns i den inledande texten i
enkaten.

24,
Bedriver myndigheten systematiskt arbete... Ett svarsalternativ per rad
*

Ja, vi har Ja, vi har ett Vi
beskrivha systematiskt bedriver
processer/ angreppssatt Nej, vi hanterar inte
metoder som men har inte fragestallningen denna
anvands i beskrivit detta  fran fall till fall, nar  typ av
verksamheten formellt den uppkommer arbete

...for att samla in data?

...for att férvalta data?

...for att strukturera data?

...for att tillgangliggora data?

...for att aggregera data?

...for att analysera data?

...for att sprida insikter fran dataanalys?

...for att anvanda insikter fran dataanalys i
det dagliga beslutsfattandet?

...for att anvanda insikter fran dataanalys i
arbetet med framtida strategier?

ORN O ONONOHONOHON®,
ORNOIONONOHONOHON®,
ORNOIONONOHONOHONS,
ORNOIONCOHOHONCHONS,

25.
1 vilken utstrackning anviander myndigheten... Ett svarsalternativ per
rad

*



Ja, vi Ja, vi Ja, vi Nej, vi

anvander anvander anvander anvander

analysformen analysformen analysformen Nej, menvi inte denna

brett i i delar av inom enstaka  har testat  analysform
verksamheten verksamheten funktioner analysformen alls

...deskriptiva analyser som underlag

for beslut? O O O O O
...prediktiva analyser som underlag

for beslut? O O O O O
...preskriptiva analyser som

underlag for beslut? O O O O O

26.

Har anvandningen av avancerad dataanalys med prediktiva analyser resulterat i nya
insikter infoér beslut i myndighetens ledning (under det senaste aret)? Vara prediktiva
analyser har resulterat i att vi...Flerval

*

|:| ...har férandrat var verksamhet for att svara mot helt nya (ej férutsedda) behov, krav etc.
I:I ..har férandrat var beredskap infér kommande utmaningar.

I:I ...har férandrat var verksamhet pa annat satt, genom att vi har (beskriv i
fritextfaltet)

I:I Vi har inte genomfért nagon prediktiv dataanalys under det senaste aret.

27.

Har anvandningen av avancerad dataanalys med preskriptiva analyser resulterat i nya
insikter infér beslut i myndighetens ledning (under det senaste aret)? Vara preskriptiva
analyser har resulterat i att vi... Flerval

I:I ...har férandrat var verksamhet for att svara mot helt nya (ej férutsedda) behov, krav etc.
I:I ..har férandrat var beredskap infér kommande utmaningar.

D ...har férandrat var verksamhet pa annat satt, genom att vi har (beskriv i
fritextféltet)

|:| Vi har inte genomfort ndgon preskriptiv dataanalys under det senaste aret.

28.
1 vilken utstrackning anviander myndigheten... Ett svarsalternativ per rad



Nej, men Nej, vi
vi har anvander

Ja, vi testatatt inte Ali
Ja, vi Ja, vi anvander anvanda det
anvander Al  anvander Al i Al inom Al i det interna
brett i delar av enstaka interna arbetet
verksamheten verksamheten funktioner arbetet alls

...Al'i arendehandlaggningen? *
...Al'i omvaldsanalyser? *
...Al'i annat analysarbete? *

...Al inom andra omraden? (beskriv i
fritextfaltet)

O OO0O0
O OO0O0
O 00O
O OO0O0
O OO0O0

29.
Har myndigheten bedémt kostnadseffektiviteten av att anvanda... Flerval
*

D ...Al i arendehandlaggningen?
I:I ...Al' i omvarldsanalyser?
I:I ...Al'i annat analysarbete?

I:I ...Al inom andra omraden? (beskriv i fritextfaltet)

I:I Vi har inte bedomt kostnadseffektiviteten av Al alls

30.

1 vilken utstrackning anvander ni data/dataanalys for vardeskapande, genom att... Eftt

svarsalternativ per rad
*

| mycket hég | hég | ganska hég | begransad Inte
utstrackning utstrdckning utstrackning  utstrackning
...effektivisera karnverksamheten?
...forbattra myndighetens karnprocesser?
...bidra till innovation?
...bidra till samhallsnytta?
...sprida information?

...tréna Al-baserade digitala
system/tjanster?

...effektivisera forvaltningen av digitala
system/tjanster?

O O000O0O0
O O0O00O0O0
O OO0O0O0O0O0
O O0O00O0O0
O O 00000 =&



I mycket hég | hég | ganska hég | begransad Inte
utstrackning utstrackning utstrackning  utstrdckning alls

...forbattra granssnittet mot era O O O O O

malgrupper?

...battre informera era malgrupper om
rattigheter och skyldigheter?

...0ka invanarnas deltagande i det digitala
samhallet?

...forbattra risk- och sarbarhetsanalyser?

...0ka transparens och insyn i
myndighetens verksamhet?

O OO O
O OO O
O OO O
O OO O
O OO O

31.

Ge garna exempel pa hur ni har anvant data/dataanalys for att bidra till myndighetens
vardeskapande. Fritextfraga

Informationsdelning och dppna data

Forvantningarna fran den svenska regeringen och EU 6kar vad galler myndigheternas férmaga till
informationsdelning och att tillgangliggéra data. Vi ar darfor intresserade av att veta hur myndigheterna arbetar
for att undanréja hinder och framja mojligheterna med 6ppna och delade data.

32.
I vilken utstrickning fragar ni om uppgifter som redan finns hos andra offentliga
organisationer? Gor en totalbedémning. Ett svarsalternativ per rad

Pastaendet | ganska I mycket
stammer | begransad hdg I hdg hdg Inte
inte alls  utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning relevant

Vi fragar privatpersoner om

uppgifter som redan finns hos O O O O O O

andra offentliga organisationer.

Vi fragar foretag om uppgifter

som redan finns hos andra O O O O O O

offentliga organisationer.



Pastaendet | ganska I mycket
stdmmer | begransad hdg | hdg hdg Inte
inte alls  utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning relevant

Vi fragar intresseorganisationer

om uppgifter som redan finns
hos andra offentliga O O O O O O

organisationer.

33.

Pa vilket satt far ni tillgang till uppgifter om privatpersoner, foretag respektive
intresseorganisationer fran andra offentliga organisationer? Flera svarsalternativ ar tillatna pa
varje rad

*

Vi hamtar
uppgifter om Vi hamtar
privatpersoner uppgifter om
fran andra foretag fran andra Vi hamtar uppgifter om
offentliga offentliga intresseorganisationer
organisationer organisationer fran andra offentliga
genom... genom... organisationer genom...

...direktatkomst till aktuella uppgifter via en

tjanst (t ex bastjanst), delade data (t ex D I:I D
API) eller delade system.

...att aterkommande hamta in/ta emot
statiska uppgifter fran andra (t ex via
filoverféring eller direktinmatning,

Vi hamtar inte uppgifter fran andra
offentliga organisationer

[ [
Pa annat satt (beskriv i fritextfaltet) D D D
[] []

34.

Har myndigheten antagit principen "6ppet som standard”, dvs att verksamheten ska strava
efter att gora att information oppen och digitalt tiliganglig for anvandning av externa
intressenter?

Enbart den information som ar skyddsvard ska sarbehandlas. Ett svarsalternativ

*

O Ja, vi har antagit principen "6ppet som standard".

O Nej, vi har inte antagit principen "6ppet som standard".

35.

Anviander ni digitala plattformar for att 6ka méjligheten att lamna synpunkter pa hur

verksamheten utfors? Ett svarsalternativ
*



O Ja, vi anvander digitala plattformar for att 6ka mojligheten att [amna synpunkter pa hur verksamheten
utfors.

O Nej, vi anvander inte digitala plattformar for att 6ka mdjligheten att lamna synpunkter pa hur
verksamheten utfors.

36.

Anvander ni digitala plattformar for att hjalpa privatpersoner att hantera sina rattigheter
och skyldigheter i olika, for personen viktiga situationer? Ett svarsalternativ
*

O Ja, vi anvander digitala plattformar for att hjalpa privatpersoner att hantera sina rattigheter och
skyldigheter i olika for personen viktiga situationer.

O Nej, vi anvander inte digitala plattformar for att hjalpa privatpersoner att hantera sina rattigheter och
skyldigheter i olika for personen viktiga situationer.

37.

Har myndigheten tekniska moéjligheter att digitalt avidentifiera uppgifter som omfattar
skyddsvard information? Eft svarsalternativ
*

O Ja, vi har tekniska mdjligheter att digitalt avidentifiera uppgifter som omfattar skyddsvard
information.

O Nej, vi har inte tekniska mdjligheter att digitalt avidentifiera uppgifter som omfattar skyddsvard
information.

38.

Pa vilket satt tillgéangliggor ni information digitalt? Gor en totalbedomning. Ett svarsalternativ
per rad

*

I mycket hdg I hég | ganska hég | begransad Inte
utstrackning utstrackning utstrackning  utstrdckning alls

Vi skickar information digitalt till specifika O O O O O

aktorer.

Vi publicerar information i form av
dokument (t ex Word eller PDF) eller
som text pa var webbsida.

Vi tillgangliggor information genom
standardiserade APl:er.

Vi publicerar dynamiska data, dvs data
som uppdateras frekvent eller i realtid.

O O o 0 O
ot e o Excol ol CSv) © o o 0o O
O O o 0 O
O o o 0 O



I mycket hég | hég | ganska hég | begransad Inte
utstrackning utstrackning utstrackning  utstrdckning alls

Vi publicerar metadata om var O O O O O

information.

Vi anvander 6ppna, maskinlasbara och

vedertagna licenser och/eller O O O O O

rattighetsmarkningar.

39.
Tillgangliggor ni digital information for vidareutnyttjande? Ett svarsalternativ

For att digital information ska kunna vidareutnyttjas krévs det att den dr nedladdningsbar och helst
dven maskinldasbar. Digital information fér vidareutnyttiande kan tillgédngliggéras som éppna data,
som delade data (med villkor) eller mot avgift.

*

O Ja, vi tillgangliggor digital information fér vidareutnyttjande.

O Nej, vi tillgangliggor inte digital information for vidareutnyttjande.

40.

Publicerar ni specifikationer for informationsdelning éppet och kopplar era datamangder
och APl:er till dem? Eit svarsalternativ

Med specifikation fér informationsdelning avses en specifikation av vad som delas och hur - t.ex.
begrepps-/informationsmodell, kodlistor e.d.

O Ja, brett i verksamheten
O Ja, i delar av verksamheten
O Ja, i enstaka fall

O Vi planerar att paborja ett sddant arbete inom 12 manader

O Nej, inte alls

41.
Hur gor ni specifikationerna ateranvandbara? Flerval, frivillig fraga

I:I Vi publicerar enligt INSPEC-profil

I:I Vi publicerar enligt OpenAPI/JSON

I:I Vi publicerar med 6ppen licens (CC BY/CCO)

|:| Vi versionshanterar och publicerar &ndringsloggar

|:| Inget av ovanstédende



42.

Hur tillgangliggors olika typer av digital information for vidareutnyttjande? Vi
tillgangliggor... Flera svarsalternativ ar tillatna pa varje rad

Denna
informationstyp
...som ...som delade data tillgangliggors inte
Oppna med villkor/ villkorad ...mot for
data data avgift  vidareutnyttjande

...upprattade register inom
verksamhetens karnuppdrag *

[l
[l
[l
[l

...beslut *
...diarium *
...handlaggningstider *
...statistik *

...ekonomisk information (t ex
arsredovisningsdata) *

...ink6épsdata (t ex leverantorsfakturor) *
...avtal *

...annan information (beskriv i
fritextféltet)

O OO 0O 0000
O OO 0O 0000
O OO 0O 0000
O OO 0O 0000

Utveckling av digitala tjanster/losningar

Har staller vi fragor som berdr om och hur ni utvecklar/ upphandlar/ kravstaller digitala tjanster/ Idsningar. Det
handlar om hur ni tar hansyn till malgruppernas behov och i vilken utstrackning ni ateranvander egna och andras
modeller, specifikationer, I6sningar e.d. Vi fragar ocksa om i vilken utstrackning ni underlattar for andra genom att
O6ppna upp er kodbas, dela med er pa olika satt och inom vilka omraden ni samverkar med andra.

43.
I vilken utstrackning stammer nedanstaende pastaenden for er utveckling av digitala
I6sningar? Ett svarsalternativ per rad

I mycket hég | hég | ganska hég | begransad Inte
utstrdckning  utstrackning utstrdckning  utstrédckning alls

Vi genomftir egen utveckling av digitala O O O O O

I6sningar

Vi utkontrakterar var utveckling av digitala O O O O O

I@sningar till externa leverantérer *

Vi koper in fardiga tjf'a'nSteIr/loFOQFamVa'r*Or O O O O O

nar vi har behov av digitala |Idsningar



Vi lamnar "fritt" till andra att genomfora
utvecklingsarbetet genom att aktivt dela
med oss av data *

Annat (beskriv i fritextfaltet)

44,

I mycket hég | hég
utstrackning  utstrackning

O O

O O

| ganska hég | begransad Inte
utstrackning  utstrackning alls

O O O

O O O

Pa vilket satt tar ni hansyn till era malgruppers behov vid utveckling/upphandling av
digitala l6sningar? Malgrupperna kan finnas bade inom och utom offentlig férvaltning, och
aven internt inom myndigheten. Eft svarsalternativ per rad

Vi samlar in behov, dnskemal etc fran vara
malgrupper (t ex genom
enkatundersokningar, fokusgrupper)

*

Vi analyserar malgruppernas behov utifran
livshandelser/ féretagshandelser (t ex
genom att ta fram s k kundresor) *

Vi involverar malgrupperna i vart
utvecklingsarbete (t ex for att testa nya
I6sningar, beskriva specifika behov eller
foresla forbattringar) *

Vi mater noéjdheten/ upplevelsen hos vara
malgrupper (t ex genom NKI-matningar) *

Vi tar hansyn till malgruppernas behov pa
annat satt (beskriv i fritextfaltet)

45.

I vilken utstrackning ateranvander ni... Ett svarsalternativ per rad

*

...egna befintliga |0sningar att bygga vidare

pa istallet for att utveckla nytt fran grunden
eller upphandla nya I8sningar?

I mycket
hdg | hog

O O

O O

I mycket hdg I hég
utstrackning  utstrackning

O O

| ganska Pastaendet

hdg | begransad  stdmmer

utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning inte alls

O O O

O O O

| ganska hég | begransad Inte
utstrackning  utstrackning alls

O O O



...underlag, arkitekturménster, I16sningar (t
ex forvaltningsgemensamma tjanster) etc
som utarbetats av andra offentliga eller
privata aktorer eller upphandla nya
I6sningar?

...0ppen eller delad data fran andra
offentliga eller privata aktorer?

46.

I mycket hdg
utstrackning

@)

O

| hég
utstrackning

O

O

| ganska hdg
utstrackning

O

O

| begransad
utstrackning

O

O

Inte
alls

O

O

Underlattar ni for andra offentliga aktorer att ateranvanda ert utvecklingsarbete genom

att... Ett svarsalternativ per rad

...efter forfragan dela med er av
kravspecifikationer eller andra typer av
underlag, arkitekturmoénster, I0sningar etc?

...0ppet publicera kravspecifikationer eller
andra typer av underlag, arkitekturmonster,
I6sningar etc?

...skapa kataloger 6ver de digitala tjanster,
samverkansldsningar etc som ni utvecklar?

...erbjuda externa granssnitt till era digitala
tjanster (t ex genom APl:er)?

...tillgangliggoéra er kodbas for allmanheten
i form av 6ppen kallkod?

...erbjuda andra aktorer att genom
samverkan eller samarbete delta vid
vidareutveckling av era lésningar?

47.

I mycket hdg
utstrackning

O

O O O O O

I hég
utstrackning

O

O O O O O

| ganska hdg
utstrackning

O

O O O O O

| begrénsad
utstrackning

O

O O O O O

Inte
alls

O

O O O O O

Finns det delar i er kodbas som idag ar stiangd, men som ni skulle kunna gora oppen? Ett

svarsalternativ
*

O Ja, stora delar av var kodbas skulle kunna goéras 6ppen.

O Ja, begransade delar av var kodbas skulle kunna géras 6ppen.

O Nej, vi ser inte att var kodbad skulle kunna 6ppnas upp for allmanheten.

O Var kodbas finns redan i stor utstrackning tillganglig for allmanheten.



48.

Hur ser er samverkan med andra ut kopplat till utveckling/upphandling av digitala losningar
(ej Al)? Vi samverkar... Flera svarsalternativ ar tillatna pa varje rad

Nej, vi
Ja, vi Ja, vi Ja, vi samverkar Samverkan
samverkar samverkar samverkar inte med inom
med andra med med andra omradet ar
offentliga privata  civilsamhallets inom inte
aktorer aktorer aktorer omradet relevant

...genom analys av livshandelseperspektiv D D D D D

...inom teknisk utveckling av digitala
tjanster/lIésningar *

...genom arbete med standarder,
specifikationer etc *

...genom arbete kring juridiska aspekter vid
utveckling av digitala Idsningar *

*

...genom gemensamma riskanalyser

...genom att tillhandahalla gemensamma
digitala kontaktpunkter tillsammans med
andra (t ex for vagledning, information eller
tillgang till digitala tjanster) *

O OO0 O O
O OO0 O O
O OO0 O O
O OO0 O O
O OO0 O O

...genom att erbjuda gemensamma
integrerade digitala tjanster tillsammans
med andra *

[l

...inom annat omrade (beskriv i fritextfaltet)

[l
[l
[l
[l
[l

49.

Hur ser er samverkan med andra ut kopplat till utveckling/upphandling av Al-lésningar? Vi
samverkar... Flera svarsalternativ éar tillatna pa varje rad

Nej, vi
Ja, vi Ja, vi Ja, vi samverkar Samverkan
samverkar samverkar samverkar inte med inom
med andra med med andra omradet ar
offentliga privata  civilsamhallets inom inte
aktorer aktorer aktorer omradet relevant

...inom teknisk utveckling * D D D D D

...genom arbete med standarder,
specifikationer etc *

...genom arbete kring juridiska aspekter (t
ex i regulatoriska sandlador) *

*

OO O
OO O
OO O
OO O
OO O

...genom gemensamma riskanalyser



Nej, vi

Ja, vi Ja, vi Ja, vi samverkar Samverkan
samverkar samverkar samverkar inte med inom
med andra med med andra omradet ar

offentliga privata  civilsamhallets inom inte
aktorer aktorer aktorer omradet relevant

...inom annat omrade (beskriv i fritextfaltet) D D D D I:I

Digitala tjanster

Har ar myndighetens digitala tjanster (bade sadana tjanster som anvands internt och sadana som erbjuds
externt) i fokus och vi vill veta hur datadrivet arbetet ar under tjansternas olika livscykelskeden.

Vi fragar ocksa om era malgrupper och har nagra kompletterade fragor i det fall ni erbjuder service till féretag.

50.
Ar det mojligt for anvandare att folja sitt arende i era digitala tjanster? Ett svarsalternativ
*

O Ja, i samtliga vara digitala tjanster

O Ja, i ett flertal av vara digitala tjanster

O Ja, i vissa av vara digitala tjanster

O Nej, det ar inte mojligt att folja sitt arende i nagon av vara digitala tjanster

O Fragan ar inte tillamplig pa var verksamhet (beskriv i fritextfaltet)

O Vi erbjuder inga digitala tjanster

51.

1 vilken utstrackning avser era tjanster (digitala respektive analoga) kontakter med
foljande malgrupper? Gér en totalbedomning. Vi erbjuder... Ett svarsalternativ per rad

Vi
erbjuder Vi
endast  erbjuder
analoga inga
| mycket | ganska tianster  tjanster
hog | hbg hog | begransad till denna till denna

utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning malgrupp malgrupp

..digitala tjénster til O O ® O O O

privatpersoner i Sverige

..digitala tjanster till foretag i O O O O O O

Sverige

...digitala tjanster til O O O O O O

intresseorganisationer i Sverige



Vi

erbjuder Vi
endast  erbjuder
analoga inga
I mycket | ganska tianster  tjanster
hdg | hdg hdg | begransad till denna till denna

utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning malgrupp malgrupp
.ré(;iigi:]aelf(:jés'r\ztsgr:)ll kommuner/ O O O O O O
mndgneter (v OO O O O O
;J.J.[:iricittjarllg\;[j:rri]gs;er till malgrupper O O O O O O

52.

Hur stor andel av era tjanster till foretag ar digitala? Gor en totalbedomning. Ett
svarsalternativ

*

O Alla vara tjanster till féretag erbjuds digitalt.

O Mer an halften av vara tjanster till foretag erbjuds digitalt.
O Ungefar hélften av vara tjanster till foretag erbjuds digitalt.
O Mindre an halften av vara tjanster till féretag erbjuds digitalt.

O Ett fatal av vara tjanster till féretag erbjuds digitalt.

53.

Hur stor andel av myndighetens totala drendevolymer mot foretag kan utforas i digitala
kanaler? Gor en totalbedéomning. Ett svarsalternativ

*

O Samtliga arenden mot féretag kan utféras i digitala kanaler

O Mer an halften av arendevolymen mot féretag kan utféras i digitala kanaler
O Ungefar halften av arendevolymen mot féretag kan utforas i digitala kanaler
O Mindre an halften av arendevolymen mot foretag kan utforas i digitala kanaler

O Ett fatal av myndighetens arenden mot foretag kan utféras i digitala kanaler

54.

1 vilken utstrackning arbetar myndigheten datadrivet nar det galler tjansteutveckling? Ett

svarsalternativ
*

O I mycket hdg utstrackning



O | hég utstrackning
O | ganska hog utstrackning
O | begransad utstrackning

O Inte alls

O Inte relevant, vi utvecklar inga digitala tjanster.

55.

1 vilken utstrackning foljer myndigheten upp tjansteleveranser datadrivet (ej via enkater)?
Vi foljer upp... Ett svarsalternativ per rad

| mycket | ganska
hdg | hbg hog | begransad Inte Inte
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning alls relevant

...genomsnittlig tid for slutférande. O O O O O O
...andel ofullstandiga transaktioner. O O O O O O
...onddig efterfragan. O O O O O O

56.

1 vilken utstrackning foljer myndigheten upp tjansteleveranser med hjalp av Al? Ett
svarsalternativ

*

O I mycket hég utstrackning.
O | h6g utstrackning.

O | ganska hog utstrackning.
O | begransad utstrackning.

O Inte alls.

O Inte relevant, vi erbjuder inga digitala tjanster.

57.

I vilken utstrackning avvecklar myndigheten digitala tjanster baserat pa data och
dataanalys? Ett svarsalternativ

O I mycket hdg utstrackning
O | hég utstrackning

O | ganska hog utstrackning
O | begransad utstrackning

O Inte alls



O Inte relevant, vi erbjuder inga digitala tjanster.

Vill du tillagga nagot?

58.
Vill du lamna nagon évrig information eller har synpunkter pa enkiten ar du vilkommen att
gora det har. Fritext
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