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Forord

Myndigheten for digital férvaltning (Digg) har i uppgift att bista regeringen
med underlag for utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen och samhallet i 6vrigt. Digg ska ocksa folja och analysera
utvecklingen inom omradet. Nuvarande analys och utvardering av hur
digitaliseringen utvecklas inom offentlig forvaltning bygger bland annat pa
en webbaserad enkatundersdkning som arligen skickats till statliga
forvaltningsmyndigheter sedan 2020. Resultat och analys av den
datainsamling som genomférdes under ar 2025 presenteras i denna
rapport.



2y
. A

Innehallsforteckning

T INIEANING oottt sttt nes 7
1.1 RappOrtens diSPOSItION ...t ssessseses 8
2 Genomforande 0Ch MELOM ...t 9
2.1 Enkatens uppbyggnad...........inneeesssseessse s 9
2.2 DataiNSAMIING ......cvuieeeeieeeeie et eees 9
2.3 Redovisning av reSultat.........nreeneineeieeesse s 10
3 RESUAT et 14
3.1 Digital verksamhetsutveckling i praktiken ..., 16
3.2 Dataanalys och anvandning av Al.........neneensinsiseeeenes 29
33 En sammanhallen fOrvaltning ... 36
B ANAIYS e e 48
4.1 Nycklar till fortsatt utveckling.........coccoeeveeseeneinsee s 48
4.2 Regeringens Al-uppdrag till ver 100 myndigheter..................... 52
5 SIUESATSEI s 58
6 Bilaga TADEIIEN ..ottt nen 60
Bilagor

e Bilaga 1: Enkat: Uppféljning av statliga myndigheters digitalisering 2025
e Bilaga 2: Klassificering av statliga myndigheter 2025
e Bilaga 3: Sammanstallning av resultat 2025



2y
. A

Sammanfattning

Myndigheten for digital férvaltning (Digg) har till uppgift att bista
regeringen med underlag for utvecklingen av digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen och samhallet i 6vrigt. En del i detta uppdrag ar att
folja och analysera hur digitaliseringen utvecklas hos statliga myndigheter.
Digg har sedan ar 2020 foljt upp denna utveckling genom en arlig enkat
som hittills varit ganska oféréandrad i sin utformning.

Varen 2025 presenterade regeringen Sveriges nya digitaliseringsstrategi for
2025-2030, och i februari i ar presenterades Sveriges Al-strategi. Digg
genomfor nu ett utvecklingsarbete for att anpassa den arliga enkaten till
statliga myndigheter for att folja upp utvecklingen mot de olika malen,
delmalen och viljeinriktningarna i strategierna.

| denna rapport presenteras resultat och analys av den insamling som
genomfordes under slutet av 2025. Resultaten redovisas med en borjan i
myndigheternas interna arbete med digital verksamhetsutveckling, for att
sedan handla om anvandningen av data och Al, och avslutningsvis fokusera
pa forvaltningsgemensam digitalisering genom upphandling av olika
|6sningar och myndigheternas formaga till interoperabilitet.

Har ser vi att myndigheternas formaga att sakerstalla att verksamhets-
utvecklingen fokuserar pa forvantad nytta, samt att systematiskt arbeta med
att realisera de nyttor som genomférda utvecklingsinsatser behover
fortsatta starkas. Osakerhet gallande lagar och regler ar fortsatt det som
upplevs som det storsta interna hindret for digital verksamhetsutveckling.
Myndigheterna har i hog grad etablerat grundlaggande aspekter av
informationshantering i form av ansvar och kontroll, medan utfallet ar lagre
for arbetet med att fa en systematisk och dvergripande struktur for att
forsta och beskriva informationsméngdernas syfte, format, kvalitet och
vidare potential. Vi ser en 6kning av Al-kompetensen hos bade ledningar
och medarbetare sedan foregadende matning, vilket ar positivt for att uppna
regeringens malsattningar. Andelen myndigheter som tillgangliggor digital
information for vidareutnyttjande ligger stilla kring samma niva sedan ar
2022 och det har skett en svag forskjutning fran att tillgangliggora data
som 6ppna data, till att tillgangliggora data med villkor. Resultaten pekar
ocksa pa att myndigheterna fortfarande saknar gemensamma ramar fér hur
data ska beskrivas, delas och anvdndas och manga myndigheter namner
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bristen pa gemensamma standarder som ett hinder. Vissa hinder ar
myndighetsinterna, medan andra inte kan |6sas ut av enskilda myndigheter
utan kan betraktas som forvaltningsgemensamma eller gemensamma for
en viss sektor. Manga myndigheter idag staller krav avseende APl:er och
teknisk interoperabilitet vid upphandling av digitala I6sningar, men
kravstallning avseende juridisk, semantisk och organisatorisk
interoperabilitet ar mindre vanlig.

Rapporten avslutas med en analys av hur interna respektive externa
incitament driver olika delar av verksamhetsutvecklingen, samt en
fordjupning i rapporteringen av de regleringsbrevsuppdrag som ett stort
antal myndigheter tilldelats gallande datadrivet arbete och anvandning av
Al. Har ser vi att digital verksamhetsutveckling, data och Al finns pa
agendan hos de flesta myndigheter som hittills har avrapporterat. Graden
av interna incitament och intern styrning paverkar i forsta hand
myndigheternas interna utveckling, mal och ambitioner. For att 6ka graden
av interoperabilitet i myndighetskollektivet som helhet, 6ka samverkan och
skapa gemensam nytta inom det offentliga, samt 6ka den samhallsnytta en
sammanhallen forvaltning kan ge, kravs tydliga externa incitament.
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Tidigare uppfdoljningsrapporter i samma serie
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1 Inledning

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) har till uppgift att bista
regeringen med underlag for utvecklingen av digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen och samhallet i 6vrigt. | detta ingar att arligen folja
upp, analysera och beskriva utvecklingen. En del i detta uppdrag éar att folja
och analysera hur digitaliseringen utvecklas hos statliga myndigheter.
Insamlingen av information om statliga myndigheters arbete med
digitalisering sker genom en arlig enkat, som sedan sammanstalls och
analyseras. Resultatet av undersdkningen anvands av regeringen for att
utveckla politikomradet och bidra till en effektiv férvaltning av statens
medel.

Enkdtundersdkningen har i grunden varit relativt oférandrad sedan ar 2020,
men vissa fragor har tillkommit eller férandrats i syfte att fanga specifika
teman vid sarskilda tillfallen. Digg har ocksa utvecklat ett antal index som
kunnat foljas genom éren.

Varen 2025 presenterade regeringen Sveriges nya digitaliseringsstrategi for
2025-2030," och i februari i &r presenterades Sveriges Al—strategi,‘2 med
syfte att gora Sverige till en av varldens framsta Al-nationer. | anslutning till
att strategierna presenterades fick Digg, tillsammans med Post- och
telestyrelsen i uppdrag att stddja genomférandet av respektive strategi. |
genomfdrandeuppdragen ingar att ta fram indikatorer for att félja
utvecklingen mot strategiernas mal, delmal och viljeinriktningar. Av den
anledningen ser Digg Over hur vél den arliga enkaten till statliga
myndigheter kan bidra till att svara pa fragan om hur utvecklingen mot de
olika malen, delmalen och viljeinriktningarna i de bada strategierna gar.

| den insamling som ligger till grund for arets rapport anpassades
fragebatteriet till viss del utifran Digitaliseringsstrategin. | kommande
undersokning avseende 2026 kommer ytterligare justeringar och
anpassningar att genomforas. Detta innebar att fragor som legat till grund
for indexberakningar har utgatt eller férandrats och kommer att férandras
ytterligare infor hostens insamling. Det blir darfor inte mojligt att folja
specifika index Over tid. | foreliggande rapport kommer resultaten att
presenteras pa nya satt och inte utifran tidigare indexeringar.

' Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 (besokt 2026-06-15).
2 Sveriges Al-strategi (besdkt 2026-06-15).

7(78)


https://www.regeringen.se/contentassets/fe3e296228fb474f803a986ae3842b4c/sveriges-digitaliseringsstrategi-20252030.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/541f2d592901483e858972fb7959d9f2/sveriges-ai-strategi.pdf

2y
. A

1.1 Rapportens disposition

Rapporten ar uppdelad i fem kapitel, inklusive inledningen, och den har tre
bilagor. Kapitel 2 beskriver undersékningens genomforande och metod. |
kapitel 3 redovisar vi resultatet av enkatundersokningen, med fokus pa
myndigheternas interna arbete med digital verksamhetsutveckling,
anvandningen av data och Al, samt slutligen forvaltningsgemensam
digitalisering genom upphandling av olika I6sningar och myndigheternas
formaga till interoperabilitet. | kapitel 4 analyserar vi drets resultat och
presenterar slutsatser i kapitel 5.
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2 Genomfdrande och metod

2.1 Enkdtens uppbyggnad

Arets enkét innefattar féljande avsnitt:

Ledning och styrning

Myndighetens interna arbete och resurser
Dataanalys och Al i det interna arbetet
Informationsdelning och 6ppna data
Utveckling av digitala tjanster/lIdsningar
Digitala tjanster

oA WN

Hela enkaten bestar av 56 fragor, varav merparten ar obligatoriska.
Enkatfragorna redovisas i bilaga 1.

2.2 Datainsamling

Datainsamlingen har gjorts genom en webbaserad enkatundersékning. Den
riktade sig till statliga forvaltningsmyndigheter som har tio eller fler
arsarbetskrafter (4a)’, statliga affarsverk och Domstolsverket. Dessutom gick
enkaten aven till Riksrevisionen som ar en myndighet under riksdagen.

Enkaten skickades ut via e-post i slutet av oktober 2025. Tva paminnelser
skickades ut under december 2025. Webbundersdkningen stangdes for svar
i februari 2025.

Enkaten gick till 1776 myndigheter. Av de 176 myndigheterna svarade 137
stycken pa enkaten (Figur 1). Totalt sett innebéar detta en svarsfrekvens pa
78 procent.

Av de 39 myndigheter som inte besvarade enkaten var
e 1 namndmyndighet
e 19 enradighetsmyndigheter
e 16 stycken styrelsemyndigheter, varav 11 larosaten

e 1 myndighet under riksdagen

3 Foljande statliga férvaltningsmyndigheter undantogs fran undersdkningen:
Regeringskansliet, ett flertal myndigheter under Férsvarsdepartementet,
Fortifikationsverket, Férsvarshogskolan, Sakerhetspolisen och Valmyndigheten.
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Figur 1. Antal svarande respektive icke svarande myndigheter per
storlekskategori (drsarbetskrafter).
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Nar det galler departementstillhérighet ar samtliga departement
representerade bland de icke svarande myndigheterna, med mellan en och
fem icke svarande under respektive departement, Utbildnings-
departementet undantaget. 16 av de icke svarande myndigheterna ligger
under Utbildningsdepartementet.

2.3 Redovisning av resultat

| redovisningen av resultatet fran arets undersékning har vi dels anvént oss
av medelvarden for hela svarskollektivet dar de graderade svaren har
raknats om for att ge ett varde mellan 0 och 100 pa respektive fraga. | syfte
att férdjupa analysen har vi i vissa fall ocksa tittat pa de myndigheter som
presterar bast inom datahantering/dataanalys respektive anvandning av Al
(40 i topp). Dessa 40 deltog ocksa pa en workshop som regeringskansliet
genomforde i juni 2026.

De statliga myndigheterna ar valdigt olika, bade nar det galler storlek och
vilken typ av verksamhet som bedrivs. For att kunna analysera resultatet av
undersékningen pa ett meningsfullt satt kravs darfor olika typer av
klassificeringar relevanta for svenska statsforvaltning och for digitalisering.
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| rapporten for 2020 redovisade vi ett nytt tvargadende klassificeringssystem
for myndigheter baserat pa verksamhetstyp.* Aven i &r redovisar vi vissa
resultat baserat pa denna klassificering och redovisar i bilaga 2 de svarande
myndigheternas klassificering, utford enligt samma principer. | Figur 2
redovisar vi antalet myndigheter per verksamhetstyp tillsammans med
medel- och medianstorlek.

Figur 2. Antalet svarande myndigheter per verksamhetstyp tillsammans med
medel- respektive medianstorlek per kategori. Observera att varje
myndighet kan ha olika komplexitetsgrad i sin verksamhet med mellan en
och sex verksamhetstyper.

Verksamhetstyper, antal myndigheter och medel-/medianstorlek
arsarbetskrafter per kategori

1 Tillstands- 2 Tillsyn 3 Trans- 4 Radgivning  5Tillhanda- 6 Utfardande 7 Tjanste-och 8 Kunskaps-
givning och fererings- och héllande av av fore- sakproduktion  produktion
kontroll verksamhet medling register- skrifter samt

information standardisering
och statistik

E Antal myndigheter == «= Medelstorlek Medianstorlek

4 Bilaga 2 Klassificering av statliga myndigheter (besékt 2026-05-27).
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Classification of the Functions of Government® (COFOG) &r en internationell
standard utvecklad av OECD for att kategorisera den offentliga sektorns
utgifter utifran syfte och andamal. COFOG-kategoriseringen anvands ofta
som sakomradesindelning av den statliga forvaltningens verksamhet. | Figur
3 redovisar vi antalet myndigheter per COFOG-kategori tillsammans med
medel- och medianstorlek.

Figur 3. Antalet svarande myndigheter samt medel- respektive
medjanstorlek per COFOG-kategor.

COFOG-kategorier, antal myndigheter och medelantal arsarbetskrafter
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Resultatet av undersékningen redovisas i denna analysrapport med bilagor,
dar bilaga 3 innehaller en sammanstallning av samtliga kvantitativa resultat.
Data finns ocksa att tillga i Diggs Analysverktyg dar myndigheter och andra

> Glossary:Classification of the functions of government (COFOG) - Statistics
Explained - Eurostat (besdkt 2026-07-03).

12 (78)


https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/analys-och-berakningsverktyg/analysverktyg
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_(COFOG)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_(COFOG)
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intressenter sjdlva kan analysera materialet och gora jamférelser.
Resultatdata kommer ocksa tillgangliggéras som dppna data pa Sveriges
dataportal. Prelimindra data fran undersékningen presenterades aven i
samband med den arliga redovisningen av genomfoérandeuppdraget
avseende Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030.°

| kapitel 6, Bilaga tabeller, aterfinns tabeller for samtliga diagram i
rapporten.

6 Redovisning av uppdraget att stddja genomférandet av Sveriges
Digitaliseringsstrategi | Digg (besokt 2026-07-23).
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3 Resultat

Resultatet av arets undersdkning presenteras med fokus pa tre omraden —
digital verksamhetsutveckling i praktiken, dataanalys och Al samt en
sammanhallen forvaltning. Vi vill genom att fokusera pa dessa tre omraden
dels knyta an till vara tidigare rapporter vad galler utvecklingen av
myndigheternas digitala verksamhetsutveckling, dels aterknyta till férra
arets rapport som fokuserade pa just data och Al. Det senare temat ar ocksa
hogaktuellt mot bakgrund av de tva nya strategierna inom digitalisering
och AL’

De i strategierna uttryckta forvantningarna pa omstallning kommer dock
inte att handa av sig sjalv. Forstaelsen av forutsattningarna for att
myndigheterna ska leva upp till ambitionerna i strategierna behdver vara
grundad i ett forvaltningsgemensamt perspektiv. De horisontella och
gemensamma kraven pa interoperabilitet och samverkan, tillsammans med
en forflyttning pa bredden dar svarskollektivets lagstaniva hojs ar
nodvandiga om de mal och ambitionsnivaer som lyfts i strategierna ska bli
verklighet.

Inom vilka omraden ar d& myndigheterna starka — och var ar de svaga? |
Figur 4 har vi valt ut 27 huvudfragor ur enkaten och anger ett normaliserat
varde (max 100) for respektive fraga (med samtliga delfragor inkluderade).
Detta visar att myndigheternas styrkor ligger inom digital verksamhets-
utveckling snarare an inom dataanalys och Al, vilket ar naturligt med tanke
pa den snabba utvecklingen inom framfor allt Al-omradet de senaste aren.
Detta innebar att myndigheterna har fokuserat pa att utveckla det som
skulle kunna betraktas som “traditionell” verksamhetsutveckling med
systematiska processer, kompetensutveckling, strukturerad informations-
hantering och att skapa interna incitament. Svagheterna ligger inom Al och
dataanalys samt automatisering, men ocksa nar det galler uppféljning och
att dppna upp for andra att anvanda underlag, tjanster och i viss man dven
data/information. Trenden med fragmenterad digital utveckling med mer
fokus pa den interna utvecklingen snarare an pa gemensam nytta, vilket
kraver att utvecklingen halls samman i ett utvecklat digitalt ekosystem,
kvarstar.

7 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, Sveriges Al-strategi (besékta 2026-06-
22).
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Figur 4. Medelvarde for 27 utvalda fragor, samtliga respondenter:

Myndigheternas styrkor och svagheter
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3.1 Digital verksamhetsutveckling i praktiken

Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 betonar att Sverige ska ha en
effektiv offentlig forvaltning som tillhandahaller anvédndarvanliga tjanster,
med hjalp av dataanalys och Al. Att bara implementera nya tekniska
|6sningar i en verksamhet gor den inte mer effektiv. Forskning om digital
transformation i offentlig sektor visar att det aven kravs organisatoriska
forandringar, nya arbetssatt, kompetensutveckling och formaga att
integrera forandringen i den ordinarie verksamheten. Agila och val
definierade processer lyfts fram som en av de centrala framgangs-
faktorerna.? Statskontoret menar att processorienterade arbetssatt ar en
viktig framgangsfaktor for effektivisering inom staten. Framgangsrika
myndigheter arbetar systematiskt med att kartlagga och standardisera
processer, involvera ledning och medarbetare, tydliggora syfte och mal
samt med att félja upp resultat och realisera nytta.’ Av den anledningen &r
det viktigt att ta reda pa hur myndigheterna arbetar systematiskt med olika
delar i verksamhetsutvecklingsprocessen. | Figur 5 beskrivs myndigheternas
systematiska arbete med olika delar i en verksamhetsutvecklingsprocess.

8 Se till exempel: Digital Transformation in the Public Administrations: a Guided Tour
For Computer Scientists, 2023 (besokt 2026-07-23).
9 Effektiv drendehandldggning i staten - Statskontoret, 2022 (besékt 2026-07-23).
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Figur 5. Myndigheternas systematiska arbete med digital
verksamhetsutveckling.

Myndigheten bedriver systematiskt arbete...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

foromvarics- octrencanlys NN 1 A

-for at fanga upp och uveckia nya idéer [N AN

...for att hantera initiativ och forslag till utveckling fran malgrupper _"|||""""""""""""I
...for att arbeta med verksamhetsarkitektur -"""""I"""""l"

...for att prioritera mellan olika utvecklingsinitiativ _"||""""""""""""

rrcanes meterasr. [ N

...for att beddma och hantera risker kopplade till digitala [6sningar _"""”"l""""""
...for att sdkerstalla att verksamhetsutvecklingen fokuserar pa férvantad

nytafefekt A
...for att realisera nyttor/effekter av genomfdrda utvecklingsinitiativ -""""""”l"""”"

M Ja, vi har beskrivna processer/ metoder som anvinds i verksamheten

)

e

11Ja, vi har ett systematiskt angreppssatt men har inte beskrivit detta formellt
= Nej, vi hanterar fragestallningen fran fall till fall, nar den uppkommer

< Vi bedriver inte denna typ av arbete

En stor andel av myndigheterna bedriver ett systematiskt arbete for
omvarlds- och trendanalys, for att prioritera mellan olika initiativ samt for
att bedoma och hantera risker kopplade till utvecklingsinsatser. Daremot ar
myndigheterna generellt sett svagare pa att arbeta med verksamhets-
arkitektur, att sakerstalla att verksamhetsutvecklingen fokuserar pa
forvantad nytta, samt att systematiskt arbeta med att realisera de nyttor
som genomforda utvecklingsinsatser ger upphov till.

Digg har bland annat till uppgift att framja myndigheters arbete med olika
digitaliseringsinitiativ. En stor del av myndighetens arbete gar darfor ut pa

att utveckla vagledningar och riktlinjer som andra kan anvanda for sin egna
verksamhetsutveckling.
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| undersékningen 2021'° fragade vi myndigheterna om behov av rittsligt
stod och kdannedom om Diggs uppdrag att ge sadant stod. 70 procent av
myndigheterna (med 87 procents svarsfrekvens ar 2021) svarade da att de
kande till Diggs uppdrag att ge rattsligt stod i digitaliseringsfragor. Man
angav behov av rattsligt stod inom ett antal omraden, se Figur 6.

Figur 6. Myndigheternas behov av réttsligt stod i undersékningen 2021.

Behov av rattsligt stod 2021

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%
Informationsutbyte och 8ppna data  AAALAAAL LA A A A A A A S LA LA, 88%
E-legitimationer AL/ ls i i b o b o S A S A A A S LSS AT 82%
Digital offentlig service och krav pa tillgénglighet  WAMlhh s /S o o S S S S S LSS S S S S AL S S S o 39%

Juridisk metod vid innovationsarbete  AAALLAALL LA LSS LSS SSSLL, 27%

Automatiserat beslutsfattande LA/ LA LAV LA LSS S S 26%

Vi har inte behov av rattsligt stod i digitaliseringSTragor  Aee e e e e e s e e e 23%
Annat behov  WAAAAAS S S A S A S S, 16%

Andra behov angavs inom féljande omraden:

e Lampliga tekniska l6sningar forenliga med rattsutvecklingen inom
omradet.

e Allmant om rattsutveckling

e Informationssakerhet, GDPR

e Molntjanster (inklusive tredjelandsoverforingar, Schrems lI,
avveckling av tjanster, sourcing)

e Automation

o APlLer

e Digital samverkan 6ver myndighetsgranser (till exempel hur
arkivfragor respektive offentlighetsprincipen bor hanteras)

e Mina meddelanden

e SDG, OOP

10 Uppféljning av statliga myndigheters digitalisering - en enkdtundersékning
(besokt 2026-06-18).
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| arets undersokning (2025) stallde vi fragan "Kanner ni till/anvander ni
foljande rekommendationer/riktlinjer inom digitaliseringsomradet?”. Ganska
manga kanner till Diggs riktlinjer (till och med over 80 procent nar det galler
riktlinjerna for generativ Al) men anvandningen kan fortfarande betraktas
som begransad. | de allra flesta fall anvander farre an halften av de som
kanner till riktlinjerna dem. Ganska manga anvander ocksa andra riktlinjer i
stallet for de som ges ut av Digg (Figur 7).

Att bedriva framgangsrik digitalisering handlar om manga saker, men en av
de viktigaste framgangsfaktorerna ar ledningens digitala kompetens. En
myndighet kan ha skickliga it-specialister och moderna system, men utan
en ledning som forstar digitaliseringens strategiska betydelse blir det svart
att skapa langsiktiga och verksamhetsovergripande resultat. | samman-
hanget ar det darfor intressant att se hur myndigheterna bedémer
ledningens digitala kompetens, vad som driver den digitala verksamhets-
utvecklingen pa myndigheterna, samt om arbetet bedrivs systematiskt och
strukturerat och om arbetet foljs upp. | Figur 8 beskrivs myndigheternas
resultat pa dessa fragor utifran Diggs klassificering av myndigheternas
verksamhetstyp (se bilaga 2 om Diggs klassificering).
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Figur 7. Myndigheternas kannedom om och anvéandning av
rekommendationery/riktlinjer.

Kannedom om och anvandning av rekommendationer/riktlinjer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riktlinjer for generativ A1 | TN ===

Arbeta strategiskt for att 5ppna upp och dela data [ REEEEERINIIIIININNNNNNNNISS==7//
Oppna upp och dela data via sveriges dataportal | EEEEEEERINNNNNNNNIITNNESE 77/
Tillsynsmanual for att granskning av webbsicor | EEEEEEEEEEEEENN || AAARTRTRnNTE v/

utforma digitaliseringsvaniiga regeiveri  [EMIIIIINNNIINNNESZEE 7/ /A

Automatisera handizggning och besiue - IRINIINNINIESSSZZ/7//7777/

Foj dataskyddsforordningen vid innovation och digitalisering - |EEEENEEEENEEEEENNN 1NNV R AR 7
vagledning i nytorealisering - IEININNNNNNNNIHIHIATAIRINIES T

e-handel | EEEEEEE 1NN 777/

M Ja, vi anvdnder/har anvant denna rekommendation/ riktlinje

11 Ja, vi kdnner till denna rekommendation/ riktlinje men anvander den inte eller i begrénsad utstrackning
s Vi anvander andra riktlinjer/ rekommendationer inom omradet

# Vi kanner varken till eller anvander specifika riktlinjer/ rekommendationer inom omradet

M Fragan ar inte relevant for oss
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Figur 8. Myndigheternas incitament och drivkrafter for digital
verksamhetsutveckling kopplat till verksamhetstyper.

Incitament och drivkrafter for digital verksamhetsutveckling -
verksamhetstyper
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Vi féljer upp Vi bedriver systematiskt Vi hanterar var Externa faktorer ger Interna faktorer ger Bedémning av

resultatet av arbete inom digital information tydliga incitament tydliga incitament ledningens

var digitala verksamhetsutveckling  pa ett strukturerat satt for var digitala for var digitala kompetens
verksamhetsutveckling verksamhetsutveckling  verksamhetsutveckling inom digital

verksamhets-
utveckling och Al
eeesee 1 Tillstandsgivning eeeeee 2 Tillsyn och kontroll
e 3 Transfereringsverksamhet == = 4 R3dgivning och medling

== . «5Tillhandahallande av registerinformation och statistik === 6 Utfardande av foreskrifter samt standardisering

= e = 7 Tjanste- och sakproduktion e 8 Kunskapsproduktion

En relativt stor andel av myndigheterna inom alla verksamhetstyper,
forutom radgivning och medling, anser sig bedriva ett systematiskt arbete
med digital verksamhetsutveckling. Myndigheter som bedriver radgivning
och medling ar tillsammans med de kunskapsproducerande myndigheterna
de som i lagst utstrackning har externa incitament for att bedriva digital
verksamhetsutveckling. Samtidigt &r samma myndigheter (radgivning och
medling) tillsammans med transfereringsmyndigheter i topp nar det galler
att folja upp resultatet av sin digitala verksamhetsutveckling. Myndigheter
som utfardar féreskrifter och som bedriver standardisering anser sig i storst
utstrackning arbeta systematiskt med digital verksamhetsutveckling,
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samtidigt ar de bland de svagaste nar det galler att folja upp resultatet av
utvecklingen. Ledningens kompetens beddms ganska likartat i alla
verksamhetstyper, de myndigheter som har mer tydliga interna incitament
for sin digitala verksamhetsutveckling ligger dock ofta marginellt hogre
gallande ledningens kompetens.

Tittar vi istallet pa storlek hos myndigheter i termer av arsarbetskrafter ser vi
att de stérsta myndigheterna ligger i toppskiktet for alla kategorier. De
minsta myndigheterna har farre externa incitament och bedriver inte
systematiskt arbete i samma grad som de storre (Figur 9).

Figur 9. Myndigheternas incitament och drivkrafter for digital
verksamhetsutveckling kopplat till antal arsarbetskrafter.

Incitament och drivkrafter for digital verksamhetsutveckling -
arsarbetskrafter
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Externa faktorer ger Interna faktorer ger Vi foljer upp resultatet Vi bedriver systematiskt Vi hanterar var Beddmning av
tydliga incitament for tydliga incitament for av var digitala arbete inom digital information pa ett ledningens kompetens
var digitala var digitala verksamhetsutveckling  verksamhetsutveckling strukturerat satt inom digital
verksamhetsutveckling  verksamhetsutveckling verksamhetsutveckling
och Al
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Ledningens kompetens inom digital verksamhetsutveckling kan studeras
narmare genom att dela upp kompetensen inom olika delomrdden som &r
viktiga for digital verksamhetsutveckling. | Figur 10 redovisas hur de 40
starkaste myndigheterna inom dataanalys och Al bedémer ledningens
kompetens i forhallande till det 6vriga svarskollektivet. Det ar tydligt att
toppmyndigheterna har en ledning som har hégre kompetens inom alla
omraden och det ar kanske ocksa svaret pa varfor dessa myndigheter lyckas
battre an andra.

Figur 10. Myndigheternas bedémning av ledningens kompetens.

Beddmning av ledningens kompetens att...

100
80
= 68
S 63 64 62 61
S 60
S
; 49 16 49
° 41 40
2 40
[9]
°
(]
=
20
0
...bedoma hur den ...avgora hur digital ...avgora hur digital ...avgora hur digital ...bedéma hur och nar
digitala utvecklingen  teknik kan anvandas fér teknik kan anvandas for teknik kan anvandas for det ar lampligt att
paverkar verksamheten att utveckla servicen till att utveckla den interna att sakerstalla korrekta anvanda Al i
malgrupperna verksamheten beslut myndighetens interna
arbete

m Ovriga E40itopp

Pa motsvarande satt ar sjalvklart medarbetarnas kompetens viktig for att
bedriva framgangsrik digital verksamhetsutveckling. En kompetent ledning
kan vara mer benagen att stélla tydligare krav pd kompetens hos
medarbetarna och ocksa ge mojlighet till kompetensutveckling i den takt
som kravs for att fortsatta stalla om verksamheten. Precis som kompetensen
hos ledningen sa bedéms kompetensen hos medarbetarna som hégre hos
de mer framgangsrika myndigheterna an hos évriga myndigheter (Figur 11).
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Figur 11. Myndigheternas bedémning av medarbetarnas kompetens.

Beddmning av medarbetarnas kompetens att...

100
— 80
o
2 62
< 60 58 56
g 60 55
\cu, 50 48 50 48 49
© 41 37
S 40
o
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=
0
...bedoma hur den ...avgodra hur digital ...avgora hur digital ...avgora hur digital ...tillampa digital  ...anvdnda Al i det
digitala utvecklingen teknik kan anvandas teknik kan anvandas teknik kan anvandas teknik for att dagliga arbetet
paverkar for att utveckla  for att utveckla den  for att utveckla utveckla
verksamheten servicen till interna riskanalyser och verksamheten
malgrupperna verksamheten kontroller for att

motverka felaktiga
beslut/felaktiga
utbetalningar

mOvriga E40itopp

Vi har ocksa undersokt vilka hinder myndigheterna ser for att bedriva digital
verksamhetsutveckling. Det som ar tydligt ar att de 40 toppmyndigheterna
ser farre hinder an resten av svarskollektivet, men de hinder man ser féljer
samma monster som for 6vriga myndigheter, dar osakerhet géllande lagar
och regler ar tydligast, foljt av bristande kompetens vad galler arbetssatt
och metoder (Figur 12).
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Figur 12. Hinder for digital verksamhetsutveckling.

Interna hinder for digital verksamhetsutveckling

37 38

35
33

29

23

Bristande kunskap om Bristande teknisk kompetens Osdkerhet géllande
arbetssatt och metoder (t ex systemintegration, lagar och regelverk
it-arkitektur)

m Ovriga 240itopp

Myndigheterna redovisar ocksa att det finns tekniska hinder for att

26
22

Bristfallig kunskap om
malgruppernas behov

arbetsuppgifterna ska kunna utféras. Aven har upplevs hindren som mindre

for de bast presterande myndigheterna, och allvarligare for dvriga

myndigheter, se Figur 13. De hinder som upplevs som storst ar mangfalden
av olika tekniska system, mangden manuellt eller halvautomatiskt arbete

samt att administrationen har 6kat med inférandet av digitala verktyg.
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Figur 13. Upplevda tekniska hinder.

Tekniska hinder

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Vi behdver anvdanda manga olika tekniska system/gréanssnitt for att _ 39
arbetsuppgifterna ska kunna utféras. TR e N R NTVARTVARTOIALY 2
Vi behover samla in uppgifter manuellt eller halvautomatiskt fran _ 38
externa aktdrer for att arbetsuppgifterna ska kunna utfras — [[T1TI|ITTTTTTTTTRTTTVATERIRTTITTITOITUATONIDDN 32
Inférandet av digitala verktyg (t ex att behdva rapportera samma 26
sak i flera olika system) har 6kat administrationen 19
Vi saknar kunskap om/det saknas instruktioner for de 24
system/verktyg som anvands i verksamheten 18
Vi behover logga in manga ganger under dagen for att 21
arbetsuppgifterna ska kunna utféras. 18
Vi upplever att det ar 13g sakerhet i de digitala system/tjanster som 16
anvands i verksamheten 15

m Ovriga [m40itopp

Exempel pad andra tekniska hinder som ndmns i undersdkningen visas i Figur
14. De tekniska hinder som myndigheterna ser riskerar att paverka
verksamheterna negativt, framst genom férsamrad arbetsmiljo, langre
handlaggningstider och samre kvalitet i beslut (Figur 15).
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Figur 14. Exempel pa tekniska hinder som lyfts av myndigheterna.

Moderna b . 16 péverk
samverkansplattformar, e ;O#_' - m:.jonp ave; e
skype m.m. effektiviteten i vart arbete

Svdrigheter att enas om
informationsformat (word, pdf, Hog teknisk skuld
plaintext) och
kommunikationskanaler (intrandit,
chat eller mail?)

Vi vet ej alltid, eller har tidsbrist att
dra nytta av méjligheteri
upphandlade system

Ldg anvdndbarhet i befintliga
myndighetsgemensamma
system

Svdrt att finansiera IT
verksamheten pd tillrdcklig niva

Figur 15. Férsémringar i verksamheten pa grund av tekniska hinder.

Forsamrad verksamhet pga tekniska hinder

Tekniska hinder forsamrar var verksamhet genom att arbetsmiljon  ITTTTITTCCCCCOCCCCOE LN LU N LT LLL AL, 20
generellt férsamras. 29
Tekniska hinder forsémrar var verksamhet genom att  ITTITTTILCLCCOCCLCCOCC UL LN LU LLEA L. 20
handliggningstiderna blir onddigt l1anga. 26
Tekniska hinder forsamrar var verksamhet genom att kvaliteten i W
vara beslut forsamras. 16
Tekniska hinder forsamrar var verksamhet genom att vissa W
malgruppers mojlighet att hantera sina rattigheter och... 14
Tekniska hinder forsamrar var verksamhet genom att W
rattssakerheten forsamras. 12

m40itopp mOvriga

De myndigheter som ligger i topp gallande att arbeta datadrivet och att
anvanda Al ar ocksa battre an det dvriga svarskollektivet pa att analysera
och anvanda input fran malgrupperna som grund for sin digitala
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verksamhetsutveckling (Figur 16). Den storsta skillnaden mellan de bast
presterande myndigheterna och 6vriga aterfinns i anvandningen av
livshandelse- och foretagshandelseanalyser.

Figur 16. Utstréckning i vilken myndigheterna tar hdnsyn till malgruppernas
behov vid utveckling/upphandling av digitala tjanster/IGsningar.

Malgruppernas behov

70
54 = 56
48 48
Vi samlar in behov och Vi analyserar malgruppernas  Viinvolverar malgrupperna i Vi méater nojdheten/
O6nskemal fran vara malgrupper behov utifran livshéandelser/ vart utvecklingsarbete upplevelsen hos véra
foretagshandelser malgrupper

m Ovriga 540itopp

Pa totalen har det blivit vanligare att ge anvandare mgjlighet att folja sitt
arende i myndigheternas digitala tjanster, dar det normaliserade
medelvardet okat fran 25 ar 2021 till 34 i drets undersokning (Figur 17).

Nar det galler automatisering av repetitiva arbetsmoment syns en tydlig
skillnad mellan de myndigheter som ligger i topp vad galler strukturerad
informationshantering och hela svarskollektivet. De myndigheter som
beddmer ledningens och i synnerhet medarbetarnas kompetens som hég,
har ocksa en hoégre grad av automatisering. Detta visar tydligt att man tar
tillvara pa de mojligheter som det innebér att arbeta datadrivet i storre
utstrackning hos dessa myndigheter (Figur 18).
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Figur 17. Anvdandarnas mdjlighet att folja sitt drende i myndigheternas
digitala tianster.
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Figur 18. Automatisering av repetitiva arbetsmoment.
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medarbetare informationshantering

3.2 Dataanalys och anvandning av Al

Huvudmalet for digitaliseringen av den offentliga forvaltningen i Sverige
bygger bland annat pa att Al- och datadriven utveckling ska bidra till
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effektiva digitala tjanster."" Under delomradet en effektivare Al- och
datadriven offentlig forvaltning star bland annat att det kravs att
"avancerade analysmetoder och Al-baserade verktyg som starker
beslutsfattande och regelgivning utvecklas” for att méjliggéra en datadriven
offentlig férvaltning.'? Viktiga férutsattningar fér detta bygger bland annat
pa kompetens och férmaga hos bade ledning och analytiker att
implementera och forsta hur Al kan tillampas givet verksamhetens syfte och
karaktar, och att kunna arbeta med olika slags analyser infor beslut. Det
handlar i grunden om god formaga att hantera och styra information pa
olika satt och att kunna omsatta Al-tillampningar inom olika
arbetsomraden. | Diggs enkat till arets undersdkning definieras begreppet
datadriven bland annat som férmagan att forvalta och anvanda data for
olika andamal. Andamalen kan handla om underlag till beslut i viktiga
strategiska fragor, om att utvardera olika tjanster eller att gora olika slags
analyser.”” | det féljande avsnittet gor vi darfér olika nedslag i hur utbredd
olika typer av dataanalys ar i myndigheternas verksamhet, uppfattningen
kring nivan pa ledningens kompetens nar det galler att applicera olika typer
av dataanalys och Al samt om hur informationshanteringen bedrivs med
mera.

Ett dvergripande perspektiv pa anvandningen av data som underlag for
olika typer av beslut framgar i Figur 19 nedan. Beslut kan har gélla bade i
ledningssammanhang och i karnverksamheten. 62 procent av
myndigheterna anvander deskriptiva analyser som underlag for beslut brett
eller i delar av verksamheten. Deskriptiv analys kan vara att gruppera och
presentera olika slags nyckeltal utifrdn omraden eller artal for att forsta pa
hur ndgot har utvecklats dver tid, medan de mer avancerade formerna av
dataanalys som handlar om att berdkna olika framtida utfall eller vardera
olika handlingsalternativ — prediktiv respektive preskriptiv analys — anvands i
lagre utstrackning brett eller i delar av verksamheten: 36 respektive 23
procent.

1 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 (besdkt 2026-06-18).
12 bid. s. 26.
13 Se Diggs enkaét (bilaga 1) for den fullstandiga definitionen av datadriven.
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Figur 19. Anvdndning av dataanalys som underlag for beslut.
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| forra arets rapport om myndigheternas digitalisering lyfte Digg bland
annat fram hur viktig ledningen ar i arbetet med att framja dataanalys och
att skapa en “datadriven kultur”."* | Figur 20 nedan syns ett positivt
samband mellan hur myndigheterna uppfattar ledningens kompetens och
anvandningen av olika typer av analyser som underlag for beslut. Narmare
90 procent av de myndigheter som beddmer ledningens kompetens som
mycket hog anvander deskriptiva analyser som underlag for beslut. Samma
utfall for prediktiva respektive preskriptiva analyser ar 56 respektive 50
procent.

Utfallet visar att nar den upplevda kompetensen ar begransad, paverkas
anvandningen samtliga analystyper negativt. Prediktiva och preskriptiva
analyser ar samtidigt relativt avancerade formagor som staller hoga krav pa
analysférmaga och datakvalitet. Férutsattningarna for de tre olika analys-
formerna ar darmed olika. Det lagre utfallet for de tvd mer avancerade
analystyperna i forhallande till den deskriptiva ar darmed kanske forvantat,
aven nar ledningens kompetens bedéms som hog.

Utfallet visar pa mojliga samband och det ar viktigt att komma ihag att det
inte enbart ar ledningens kompetens som bidrar till den hogre
anvandningen av olika typer av analyser infor beslut, aven om den bor ses
som en viktig komponent. Andra viktiga parametrar kan vara vilken typ av

14 Uppféljning av statliga myndigheters digitalisering (besékt 2026-06-17).
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verksamhet som myndigheter bedriver — jamfér exempelvis SCB:s
omfattande karnverksamhet med just data och statistik med andra
myndigheter som sysslar med tillstand- och tillsynsverksamheter.

Figur 20. Myndigheternas bedémning av ledningens kompetens inom
dataanalys och Al.

Ledningens kompetens paverkar anvandningen av dataanalys som

underlag for beslut
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Om vi flyttar fokus fran ledningen till myndigheternas analytiker syns ett
positivt samband mellan uppfattad kompetens hos analytiker att arbeta
med de tre olika analystyperna (Figur 21) och den generella prestationen
inom dataanalys och Al. De 40 starkaste myndigheterna inom dataanalys
och Al skattar genomgaende kompetensen hos analytikerna hégre for
samtliga tre analystyper. Aterigen &r den upplevda kompetensen skattad
lagre for de tva mer avancerade analystyperna an fér deskriptiv analys —
detta kan tolkas som i féregaende figur, det vill sdga hur dessa tva
analystyper kommer med hdgre krav vad galler till exempel metoder och
datakvalitet och darmed har andra forutsattningar.

Vart att notera ar dock att skillnaderna mellan de tre analystyperna hos
gruppen topp 40 ar lagre jamfort med évriga myndigheter. En mojlig
tolkning av detta resultat ar att de myndigheter som har ett battre generellt
utfall inom dataanalys och Al (40 i topp), ocksa har mer bredd och balans i
sin kompetens fordelat mellan de tre analysformerna. Liksom i Figur 20,
handlar det har om mgjliga samband. Kompetens att arbeta med olika
analysformer leder inte nédvandigtvis till en mer datadriven verksamhet
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aven om det troligen ar en viktig forutsattning tillsammans med ledningens
kompetens och férmaga att anvanda olika analystyper infor beslut och
prioriteringar.

Figur 21. Bedémning av analytikernas kompetens.
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Grunden for datadrivet arbete och att kunna tillampa Al i myndigheternas
verksamhet ligger i myndigheternas informationshantering. En kartlaggning
av Sveriges regioners formaga att tillampa Al inom halso- och sjukvard visar
till exempel pa vikten av god informationshantering och hur
forutsattningarna for att anvanda datatillgéngar ser olika ut i regionerna.”™ |
Figur 22 visar utfallet att 75 procent av myndigheterna uppger att de
bevarar sin information pa ett sakert satt och 68 procent att de genomfor
sakerhetsklassningar av sin information. Det ar ocksa positivt att over tva
tredjedelar av myndigheterna bade inventerar och fortecknar sin
information respektive har utsett informationsagare.

Generellt sett ar myndigheternas sammantagna organisatoriska formaga att
ha kontroll, utse ansvar och halla ordning och inte minst att sakerstalla en
saker hantering av information relativt hog. Samtidigt finns dar nagra
utvecklingsomraden. Endast 47 procent av myndigheterna uppger att de
arbetar systematiskt med informationsarkitektur och endast 41 procent att
informationen ar beskriven i form av metadata. Grundlaggande aspekter av
informationshantering i form av ansvar och kontroll ar etablerade i hogre

5 Fardplan-for-Al-i-regionerna-nulageskartlaggning.pdf (besékt 2026-06-18).
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grad, medan utfallet ar lagre for arbetet med att fa en systematisk och
overgripande struktur for att forsta och beskriva informationsméangdernas
syfte, format, kvalitet och vidare potential — antigen var for sig eller i
kombination med andra informationsméangder. For att anvanda data foér mer
avancerade syften, som for Al-tillampningar, ar sakerhet och ansvars-
fordelning grundlaggande. Samtidigt kravs dven att data ar strukturerad
och beskriven med metadata som tillsammans med ett 6vergripande
systematiskt informationsarkitekturarbete kan visa pa maojligheter att till
exempel kombinera data dver organisatoriska och tekniska granser. SKR:s
kartlaggning av regionerna pekar pa liknande utmaningar inom omradet
datatillgdng, med bland annat variationer i datalager vad galler struktur,
prestanda och anvandningsomréden.'

Figur 22. Myndigheternas informationshantering.
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Uppskattningen av Al-kompetensen hos myndigheternas ledning visar att
denna har 6kat med 10 procentenheter mellan 2024 och 2025, se Figur 23.
Aven den bedémda kompetensen hos medarbetare att anvénda Al i det
dagliga arbetet som ganska hog, hog eller mycket hog har dkat under
samma tidsperiod, fran 39 till 48 procent. Detta ar ett positivt utfall och
nédvandigt med tanke pa de manga forvantningar som finns kring att
tillampa Al inom offentlig sektor.

16 1bid.
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Figur 23. Féréndring av Al-kompetensen mellan 2024 och 2025.
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Ett annat satt att belysa ledningens kompetens inom data och Al ar att se
pa hur den fordelar utifran olika slags arbetsomraden i den interna
verksamheten. | Figur 24 syns ett positivt samband mellan hogre kompetens
hos ledningen och hégre anvandning av Al inom nagra olika omraden.

Anvandningen av Al i arendehandlaggningen ar betydligt lagre &n inom
analysomradet. Sambandet mellan ledningens kompetens och anvéndning
av Al inom arendehandlaggningen ar inte heller lika tydligt som néar det
galler omvarlds- eller annan analys, se Figur 24. Al i omvarldsanalys och i
annat analysarbete kan i regel anvandas direkt och enkelt for uppgifter som
att sammanfatta, soka samt att analysera information. Troskeln for Al-
tilldmpningen inom dessa omraden ar dessutom betydligt lagre da arbetet
bygger pa dppna och tillgangliga informationskallor. Detta skiljer sig fran
nar Al baseras pa information och data inom ramen for formella besluts-
processer i arendehandlaggningen. Al-tilldmpningar pa omraden sa som
textbearbetning, redigering, kommunikation och analyser kontra
utmaningar och komplexitet i att tillampa Al i arendehandlaggning ar ocksa
framtradande hos majoriteten av de myndigheter som under forsta halvaret
2026 avrapporterat till regeringen om hur de arbetar datadrivet for att 6ka
sin féormaga att anvanda Al och ny teknik.
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Figur 24. Ledningens kompetens paverkar hur Al anvénds i den interna
verksamheten.

Ledningens kompetens inom data och Al - anvandning av Al i den interna
verksamheten
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3.3 Ensammanhallen forvaltning

Regeringen betonar i saval Sveriges nya digitaliseringsstrategi for 2025-
2030" som i Sveriges Al-strategi'® bland annat vikten av konkurrenskraft
och innovation, samt, nar det galler offentlig férvaltning och valfard,
effektivisering med hjalp av data och Al. Al ska anvéndas for att hoja
kvaliteten och servicen i den offentliga férvaltningen. Malen ar utmanande
och kraver en omfattande omstallning pa bredden i hela den offentliga
forvaltningen.

Omstallningen kommer dock inte att handa av sig sjalv — ett natverk av
mindre och storre aktiviteter hos aktorer pa alla nivder inom hela det
offentliga ekosystemet definierar omstallningen. En viktig del i detta natverk
ar myndigheternas férmaga till interoperabilitet'® — och darmed férmaga att

17 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 (besdkt 2026-06-15).

18 Sveriges Al-strategi (besokt 2026-06-15).

9 Med interoperabilitet avses formaga och mojlighet hos system, organisationer
eller verksamhetsprocesser att fungera tillsammans och kunna kommunicera med
varandra genom att 6verenskomna regler foljs. Forslag till ldngsiktig utveckling och
férvaltning av Ena - Slutredovisning (besokt 2026-06-16).
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agera som en helhet gentemot sina malgrupper i stallet for i enskilda
stuprér — samt férmagan att ocksé upphandla utifrén dessa krav. Aven fér
att samverkan, datadelning och ateranvandning i sig ska fungera kravs
interoperabilitet.

Vi har véra tidigare rapporter lyft samverkansbegreppet®, bland annat i vart
tidigare samverkansindex och dar inkluderat saval datadelning som
forhallningssatt och attityder till samverkan, men ocksa i vilken utstrackning
myndigheterna ateranvander digitala funktioner, ménster och modeller fran
andra. | detta inkluderas ocksa att underlatta ateranvandning av eget
utvecklingsarbete genom att publicera och goéra det atkomligt pa olika vis.
Samverkan kopplades ocksa till dimensionerna Oppenhet som standard och
Forvaltningen som plattform i OECD:s Digital Government Policy
Framework’" och vi visade att myndigheterna hade svart att prioritera
dppenhet och samverkan utan externa incitament.?

Andelen myndigheter som tillgangliggor digital information for vidare-
utnyttjande® har i princip legat stilla kring 65-69 procent sedan 2022. Fér
den data som tillgangliggors har det skett en svag forskjutning fran att
tillgangliggora data som Oppna data, till att tillgdngliggdra data med villkor,
sa kallad delad data. De informationstyper som tillgangliggérs domineras
fortfarande helt av statistik och data kopplat till respektive myndighets
karnverksamhet (Figur 25). Myndigheterna delar ocksa i forsta hand
fortfarande med sig av information pa begaran till specifika aktorer
alternativt publicerar information som dokument eller som text pa
webbsidor (Figur 26). Publicering i form av APl:er har 6kat nagot fran ar till
ar sedan undersdkningen 2022 och medelvardet uppgar nu till 36. Andelen
myndigheter som publicerar APl:er i hog eller mycket hdg utstrackning ar
28 procent 2025 (2022: 18 procent).

Ateranvandningen av egna och andras underlag vid utveckling av digitala
tjianster och andra I6sningar har legat still kring 55 (egna) respektive drygt

20 Se till exempel Uppféljning av statliga myndigheters digitalisering 2021 | Digg
(besokt 2026-06-16).

21 The OECD Digital Government Policy Framework | OECD (besékt 2026-06-17).
22 Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering - en enkatundersékning
(besokt 2026-06-17).

23 For att digital information ska kunna vidareutnyttjas kréavs det att den ar
nedladdningsbar och helst dven maskinlasbar. Digital information for
vidareutnyttjande kan tillgangliggdras som 6ppna data, som delade data (med
villkor) eller mot avgift.
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40 (andras) sedan 2021. Anvandningen av andras data i egen utveckling har
dock 6kat ndgot sedan 2023 (Figur 27).

Figur 25. Typer av information som tillgangliggdrs for vidareutnyttiande.
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Figur 26. Utstréckning i vilken myndigheterna tillgangliggdr information pa
olika sétt.

Pa vilka satt tillgangliggdr myndigheterna information digitalt?

90

80 75 76
73 . 71
70 N
Lot
8 60 i
x =
© 50 e
£ 41 42
o 40 o) 37 i
° i
Hed Lot
= 30 £
(] =
3 2
=%
Lot
10
skickas till dokument (word, statiska filer dynamiska data metadata 6ppna licenser
specifika aktérer PDF) eller text pa (excel, CSV)
webbsida

2022 @2023 ®=2024 m2025

38(78)



k)

w77;, R
‘43
2 4

Figur 27. Utstréckning i vilken myndigheterna ateranvander egna eller
andras underlag, arkitekturmonster, [6sningar et cetera, respektive Sppen
eller delad data fran andra offentliga eller privata aktorer.
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Som tidigare ar ar dock den laga andelen av myndigheterna som
underlattar for dteranvandning av egna underlag anmarkningsvard, den har
till och med sjunkit sedan 2023 (Figur 28).

Figur 28. Sétt pa vilka myndigheterna underlattar for andra offentliga
aktdrer att ateranvanda eget utvecklingsarbete.
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Vad ar det da som gor att bendagenheten att dela med sig och verka for
interoperabilitet ar sa 1ag eller rent av minskar?

Myndigheterna upplever hinder som paverkar deras méjlighet eller
bendgenhet att samverka inom en rad olika omraden. Ungefar en tredjedel
av de svarande myndigheterna upplever att avsaknad av gemensamma
standarder utgor ett hinder for deras digitala verksamhetsutveckling, siffran
ar nagot lagre for de 40 i topp (Figur 29). Omkring en fjardedel av
myndigheterna upplever att svarigheter att samverka med andra aktorer,
aven har upplevs hindren som mindre allvarliga bland de 40 i topp.

Figur 29. Hinder for digital verksamhetsutveckling som paverkar
interoperabiliteten.
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Pa fragan om vilka interoperabilitetsbrister som utgor hinder fér den
digitala verksamhetsutvecklingen ser dock bilden lite annorlunda ut. Fragan
ar uppdelad i fyra omraden — brister inom juridisk interoperabilitet,
organisatorisk, semantisk respektive teknisk interoperabilitet®. De 40
myndigheterna som presterar bast upplever tydligt storre juridiska hinder
an 6vriga myndigheter, vilket skulle kunna bero pa att dessa myndigheter
har hunnit ldngre i sin utveckling och darmed stéter pa mer konkreta

24 Exempel pa vad som kan innefattas i respektive interoperabilitetsbegrepp: juridisk
— avsaknad av rattsligt stéd/ avtal for datadelning, organisatorisk — oklara
roller/processer, semantisk — avsaknad av gemensamma begrepp/specifikationer,
teknisk — avsaknad av granssnitt/standarder.
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juridiska hinder i sin vilja att utveckla verksamheten. Inom 6vriga omraden
upplever de 40 i topp hindren som mindre allvarliga (Figur 30).

Figur 30. Interoperabilitetsbrister som hinder for digital
verksamhetsutveckling.
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Myndigheternas fritextsvar ger bilden av att interoperabilitetsbrister i
myndigheterna ar ett problem pa systemniva. Tekniska hinder forstarks av
bland annat juridisk osdkerhet och otillracklig informationsforvaltning. Flera
svar pekar pa att myndigheterna saknar gemensamma ramar for hur data
ska beskrivas, delas och anvandas och médnga myndigheter namner bristen
pa gemensamma standarder som ett hinder. Vissa hinder &r myndighets-
interna, till exempel brister i informationshantering, processdokumentation
och bestallarkompetens, medan andra inte kan I&sas ut av enskilda
myndigheter utan kan betraktas som forvaltningsgemensamma eller
gemensamma for en viss sektor. Exempel pa denna typ av hinder ar
avsaknad av metadatastandarder, behov av rattslig vagledning och brister i
gemensamma API-I6sningar.

Citaten ur myndigheternas fritextsvar i Figur 31 far illustrera bredden i de
upplevda hindren kopplat till interoperabilitet.
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Svensk offentlig upphandling omsatter 6ver 1000 miljarder kronor arligen,
vilket motsvarar en dryg sjattedel av Sveriges BNP?> Darmed péaverkar
offentlig upphandling och de krav som stalls i forlangningen aven
naringslivets forutsattningar och innovationskraft, och de upphandlings-
strategier som offentliga aktorer agerar utifran ar saledes av vikt for hela
samhallsutvecklingen. Upphandlingsmyndigheten menar att potentialen i
offentlig upphandling som strategiskt verktyg for verksamhetsutveckling
och samhillsnytta inte utnyttjas fullt ut.*® Offentlig sektor kan genom sin
kopkraft skapa efterfragan pa nya I6sningar och upphandling kan ses som

2 Vad &r offentlig upphandling? | Upphandlingsmyndigheten (besékt 2026-06-16).
26 Nationella upphandlingsrapporten 2023 (besokt 2026-06-16).
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en underutnyttjad havstang fér innovation. Aven OECD lyfter offentlig
upphandling som méjliggérare fér innovation.?’

Pa fragan om i vilken utstrackning myndighetens offentliga upphandlingar
ar innovationsvanliga®®, uppnédddes medelvirdet 39 (max 100) fér samtliga
respondenter. Andelen innovationsvanliga upphandlingar skiljer sig dock at
inom olika verksamhetsomraden, dar sma myndigheter med 51-100
arsarbetskrafter utmarker sig inom flera olika omraden (Figur 32, Figur 33).

Figur 32. Graden av innovationsvénlig upphandling hos myndigheter av
olika storlek kopplat till verksamhetstyper.
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27 Enabling Digital Innovation in Government (EN) (besdkt 2026-06-17).
28 Med innovationsvanlig upphandling avses att upphandlingen ar formulerad pa
ett sddant satt att nya innovativa I6sningar inte utestangs eller missgynnas.
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Figur 33. Graden av innovationsvénlig upphandling hos myndigheter av
olika storlek kopplat till sakomrédeskategorier (COFOG?).
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P& samma satt som upphandling kan anvandas som strategiskt verktyg for
innovation, ar det rimligt att anta att konsekvent kravstallning med fokus pa
interoperabilitet kan paverka marknaden i dnskad riktning. OECD menar
ocksa att staten kan anvanda offentlig upphandling strategiskt for att
utveckla marknaden, inte minst inom Al, datadelning, interoperabilitet, och
digital offentlig infrastruktur. *

| drets undersokning visar resultaten att manga myndigheter idag staller
krav avseende APl:er och teknisk interoperabilitet, medan kravstallning
avseende juridisk, semantisk och organisatorisk interoperabilitet &r mindre
vanlig (Figur 34).

2 Glossary:Classification of the functions of government (COFOG) - Statistics
Explained - Eurostat (besokt 2026-07-03).
30 Enabling Digital Innovation in Government (EN) (besdkt 2026-06-17).
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Figur 34. Utstrdackning i vilken myndigheterna stéller krav inom olika
kravkategorier.
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Samverkan vid utveckling/upphandling av digitala [6sningar (utan Al) och
Al-lésningar sker idag i huvudsak med andra offentliga aktorer (Figur 35,
Figur 36) och statsforvaltningen har fortfarande langt kvar till en narmare
samverkan med naringsliv och civilsamhalle. Regeringen har med
uppdraget till Kammarkollegiet att genomfdra en férstudie om att inratta
ett dynamiskt inkdpssystem fér innovativa digitala I6sningar®' dock tagit

steg pa vagen mot att Oppna den offentliga marknaden for fler leverantorer
och en starkare GovTech-marknad.

31 Uppdrag till Kammarkollegiet 2026-02-12 (besékt 2026-06-17).
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Figur 35. Samverkan kopplat till utveckling/upphandling av digitala
I6sningar (e Al).
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Figur 36. Samverkan kopplat till utveckling/upphandling av Al-I16sningar.
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4 Analys

| rets rapport har vi valt att fokusera analysen pa tva omraden — dels nagra
av de nycklar vi ser som kan bidra till fortsatt utveckling av stats-
forvaltningen inom digitalisering, data och Al, dels de regeringsuppdrag
inom data och Al som riktats till drygt 100 myndigheter. Myndigheternas
redovisning av detta uppdrag sker vid olika tidpunkter under det
kommande aret, dar ett antal redan har redovisat sina uppdrag under forsta
halvaret 2026. Var analys baserar sig pa dessa uppdrag.

4.1 Nycklar till fFortsatt utveckling

Vi har tidigare lyft betydelsen av externa incitament som en av nycklarna till
utveckling inom saval digital forvaltning som datadrivenhet och anvandning
av Al. De interna incitamenten ar fortfarande hégre an de externa bade for
svarskollektivet som helhet och for de 40 bast presterande, se Figur 37. For
de 25 myndigheter som i 2025 ars regleringsbrev fick i uppdrag att redovisa
sin Al-anvandning®, 4r dock de externa incitamenten hégre &n de interna.

Figur 37. Andel interna respektive externa incitament.
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Vi har ocksa konstaterat att externa incitament driver digital
verksamhetsutveckling hos myndigheterna, i synnerhet den utveckling som
syftar till gemensam nytta snarare an nytta for den egna verksamheten.

32 Myndigheters Al-anvandning dkar - Regeringen.se (besdkt 2026-07-03).
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Detta stammer val dven med resultatet i rets undersokning. | Figur 38
presterar myndigheter med starka externa incitament battre, i vissa fall
marginellt, i alla utom en av redovisade fragorna (dar aktiviteterna syftar till

gemensam nytta/samhallsnytta eller interoperabilitet).

Figur 38. Prestation avseende aktiviteter som syftar till gemensam nytta
eller interoperabilitet, myndjgheter med starka externa (16 st) respektive

starka interna (21 st) incitament.
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Nar det galler anvandning av dataanalys som underlag for beslut,
anvandning av Al i den interna verksamheten samt automatisering av
repetitiva arbetsmoment ar det snarare myndigheter med starka interna
incitament som presterar nagot battre (férutom vid anvandning av Al for

olika typer av analyser) (Figur 39).
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Figur 39. Prestation avseende dataanalys som underlag for beslut,
anvéndning av Al samt automatisering, myndigheter med starka externa (16
st) respektive starka interna (21 st) incitament.
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B Starka externa incitament W Starka interna incitament

Nar det handlar om samverkan &r bilden mycket tydlig. Figur 40 respektive
Figur 41 visar att myndigheter med starka externa incitament samverkar
med andra aktorer i betydligt hogre utstrackning &n myndigheter med
starka interna incitament, bade nar det galler digitala I6sningar (ej Al) och
Al-16sningar.
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Figur 40. Myndigheternas grad av samverkan vid utveckling/upphandling av
digitala Iésningar (e Al).
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Figur 41. Myndigheternas grad av samverkan vid utveckling/upphandling av
Al-I6sningar:
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Arets undersdkning visar sammanfattningsvis att interna och externa
incitament kompletterar varandra. Digital verksamhetsutveckling, data och
Al forefaller nu finnas pa agendan hos de flesta svarande myndigheter.
Graden av interna incitament och intern styrning paverkar i forsta hand
myndigheternas interna utveckling, mal och ambitioner. For att 6ka graden
av interoperabilitet i myndighetskollektivet som helhet, 6ka samverkan och
skapa gemensam nytta inom det offentliga, samt 6ka den samhallsnytta en
sammanhallen forvaltning kan ge, kravs externa incitament. Dessa kan
komma till exempel i form av myndighetsinstruktioner, regeringsuppdrag
eller lagstiftning, nationell sddan eller pa EU-niva. Vi har i tidigare rapporter
konstaterat att aven myndighetsdialogerna fyller en viktig funktion som
incitament for myndigheternas utveckling. Ledningens kompetens ar ocksa
avgorande for saval intern som gemensam nytta och utveckling.

4.2 Regeringens Al-uppdrag till dver 100
myndigheter

| december 2025 gav Regeringen drygt 100 myndigheter i uppdrag att
rapportera hur de arbetar datadrivet och med Al.** Myndigheternas
beskrivning av hur de arbetar med dessa fragor kan ge viktiga indikationer
vad galler offentlig sektors forutsattningar leva upp till férvantningarna i
Sveriges Al- respektive digitaliseringsstrategier.®* Regeringens férvantningar
i Al-strategin ar att offentlig sektor ska ligga i framkant med fokus pa att
Oka kostnadseffektivitet och kvalitet i sin service. Vad galler Al-
tillampningen riktas den till stor del mot arendehandlaggningen, dar
handlaggningstider kan kortas vilket i sin tur férvantas ge bland annat
snabbare resultat och god tillganglighet till offentlig service. | Al-strategin
star exempelvis att "[h]anteringen av olika drenden kan snabbas pa med
stod av Al till exempel genom mer automatiserade tillstdndsprocesser”.* |
digitaliseringsstrategin framhalls att en datadriven férvaltning fordrar att
"avancerade analysmetoder och Al-baserade verktyg som starker
beslutsfattande och regelgivning [behéver] utvecklas”.* Férvantningarna i
strategierna ar relativt hdga, inte minst vad galler tillampning av Al och

33 Regeringen ger Al-uppdrag till éver 100 myndigheter - Regeringen.se (besdkt
2026-06-22).

34 Se Sveriges Al-strategi och Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 (besdkta
2026-06-22).

35 Sveriges Al-strateqi, s. 12 (besdkt 2026-06-22).

36 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, s. 26 (besdkt 2026-06-24).
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datadrivna arbetssatt for offentlig forvaltning. Administrativa och repetitiva
uppgifter ska vara automatiserade med hjalp av Al, och férvaltningen ska
kunna anvanda data for att framja innovation, driva effektivisering och
stddja datadrivet beslutsfattande.

Bada strategierna identifierar dven ett antal utmaningar, inte minst vad
géller att dela data pa ett rattssakert satt>” och skapa tillgéng till hogre
berdkningskapacitet. Sveriges digitaliseringsstrategi ar tydlig med att det
finns flera viktiga utmaningar pd omradet, dar bara ett fatal aktorer och
myndigheter kan utveckla sprakmodeller och Al-I6sningar, och att det
foreligger brist pa kompetens och datamognad for datadrivna arbetssatt.

For att narmre undersdka Al-tillampningar, datadrivna arbetssatt och hinder
pa omradet har vi gatt igenom redovisningarna fran 29 myndigheter som
rapporterat till regeringen avseende sina data- och Al-uppdrag under forsta
halvaret 2026. Bilden ska inte ses som fullstandig eller fullt jamférbar mellan
myndigheterna, eftersom omfattningen av Al-tillampning varierar och sker
for olika andamal hos myndigheter med olika forutsattningar och uppdrag.
Vi avvaktar daven med en systematisk framstallning av resultaten till dess att
vi gatt igenom samtliga rapporter, dar manga inte har redovisats till
regeringen annu.

Figur 42 nedan visar att majoriteten av de hittills rapporterande
myndigheterna ar fran kulturdepartementet. Har ar bade datadrivet arbete
och Al-tillampningar relativt omfattande. Det handlar inte minst om hur
muséer arbetar aktivt med att forstad och anvénda data kring besdk och
upplevelser av utstallningar, till att anvéanda Al for transkribering av olika
slags texter, till metadatataggning och tolkning av omfattande digitala
samlingar.

Begreppet datadrivet har tolkats relativt brett av myndigheterna, och fran
ett grundlaggande perspektiv arbetar i stort sett samtliga avrapporterande
myndigheter datadrivet pa nagot vis. Det handlar i regel om att anvanda
data och statistik vid beslut for olika &ndamal s& som hos ledningen for att
ta olika slags interna verksamhetsbeslut, eller for att folja sin service och
utveckla verksamheten externt for invanarna. Datadrivet arbete kan ocksa

37 Datadelning inom den offentliga forvaltningen kan dock komma att effektiviseras
med stdd av férslaget till en ny lag om interoperabilitetskrav, se Nya krav pa
interoperabilitet vid datadelning inom den offentliga forvaltningen (besokt
2026-07-30).
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innebara, som Styrelsen for ackreditering och kontroll (Swedac) rapporterar,
att forbattra och effektivisera sin riskbaserade tillsyn®® medan samtliga
rapporterande muséer arbetar med att utveckla sin verksamhet pa olika satt
med stdd av data om till exempel antal bestkare och deras upplevelser.

Figur 42. De 29 rapporterande myndigheternas departementstillhorighet.
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Ett datadrivet arbetssatt kan ocksa innebara att tillgangliggoéra data och
statistik om sin verksamhet for tredje part. Styrelsen for internationellt
utvecklingsarbete (Sida) publicerar och samlar in omfattande bistandsdata
och Skogsstyrelsen rapporterar om sin sedan lange pagaende publicering
av Oppna data, om mojligheter till arendeinlamningar samt deras
produktion av skogliga grunddata och digitala kunskapsunderlag om
skogens natur- och kulturmiljévarden.®

38 SWEDAC, "Oka férméagan att anvanda Al och ny teknik genom datadrivet arbete”,
2026, s. 9. Se ocksa Nasta steg i Al-projektet - nu testar vi tekniken pa riktigt -
Swedac (besokt 2026-07-23).

39 Skogsstyrelsen, "Redovisning av regeringsuppdrag angaende datadrivet
arbetssatt och artificiell intelligens (Al)", 2026, s. 8. Se ocksa Digitala Al-kartor
underlattar for skogsagare att ta hansyn - Skogsstyrelsen (besékt 2026-07-23).
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Exempel fran de tre storsta myndigheterna i avrapporteringen handlar om
hur Forsakringskassan arbetar med datadrivna tillampningar for att minska
och agera mot felaktiga utbetalningar, och Pensionsmyndigheten
rapporterar om datadrivna arbetssatt som bygger pa bland annat
automatiserade beslutsunderlag fér verksamhetsuppféljning.*
Jordbruksverket delar upp sitt datadrivna arbetssatt i tre olika
mognadsnivaer dar Al anvands pa den hogsta nivan inom bland annat
geodataomradet. Kommerskollegium rapporterar om sitt datadrivna arbete
med en ny tjanst for global varuhandelsstatistik och tillhérande
databastjanster. Myndigheten for tillgangliga medier beskriver sitt
datadrivna arbete utifran tre olika omraden. Det handlar bland annat om
analys och planering pa grundval av data om produktionskostnader for
olika medietyper, kvalitativa och kvantitativa undersdkningar inom ramen
for ett kunskapscentrum rérande behoven for personer med
funktionsnedsattning samt datadrivna arbetssatt inom interna stoédenheter
som HR och ekonomi.*’

Vad galler myndigheternas tillampning av Al innefattar daven det ett relativt
brett omfdng men med vissa tydliga tendenser. Genomgangen av
rapporterna visar att en klar majoritet av myndigheterna anvander
standardtjanster for generativ Al for Idpande administrativt arbete,
informationsbearbetning och kunskapsarbete. Det handlar om att anvénda
Al for allt fran olika typer av textbearbetningar s& som sammanfattningar,
sprakkorrektur, dversattningar och transkriberingar, till mer avancerade
sammanfattningar av data och forskningslitteratur, bildgenerering och
kodutveckling. En betydligt mindre andel myndigheter rapporterar att de
anvander vad som kan kannetecknas som Al som stdd i sjalva
arendehanteringen. Det kan handla om att i begransad form utfora
diarieféring och klassificering av inkomna handlingar, att tolka dokument
och maska kanslig information eller att klassificera inkomna anmalningar
utifran fritext, gora riktade informationsinsatser eller komplettera metadata i
digitala samlingar.

40 pensionsmyndigheten, “Oka férmagan att anvanda Al och ny teknik genom
datadrivet arbete Svar pa regeringsuppdrag”, 2026, s. 6, Oka férmagan att anvinda
Al och ny teknik genom datadrivet arbete | Pensionsmyndigheten (besdkt 2026-06-
25).

41 Myndigheten for tillgangliga medier, Aterrapportering av uppdrag om Al och
datadrivet arbete, 2026, sidorna 7-10 (besokt 2026-06-25).
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Diggs genomgang visar aven att det finns ett relativt brett tillampnings-
omrade som handlar om att analysera, sammanstalla och korrigera
metadata och befintlig statistik pa olika satt — men utan omedelbar
koppling till arendehanteringen. Det galler inte minst geodata och data om
skog, men kan ocksa handla om att anvanda Al for att korrigera och
identifiera andra typer av data, till omfattande arbeten med att forbattra
kvaliteten hos data och metadata, eller att anvanda Al for analys av olika
typer av statistik.

De flesta myndigheter uttrycker sig positivt och ser mgjligheterna med
datadrivet arbete och tillampning av Al. Myndigheterna lyfter ocksa viktiga
hinder och utmaningar. En relativt stor del av dessa handlar om vikten av
tillgang till data av god kvalitet for att kunna arbeta datadrivet och
utvecklande med hjalp av Al — dar brist pa enhetliga informationsformat,
bristande tillgang till data och olika utvecklingsnivaer av it-system inom
organisationerna ar direkt hindrande. Andra utmaningar handlar om kraven
pa sakerhet och inte minst en fullgod hantering av personuppgifter for att
dverhuvudtaget kunna anvanda Al i exempelvis arendehandlaggningen. Har
tycks det finnas flera svara fragor dar myndigheterna behéver bade stod
och resurser. Bland annat lyfter flera myndigheter fram just komplexa
juridiska fragor och behovet av specialistkompetens vad géller Al och
juridik, samt behovet av att hantera olika etiska forhallningssatt och
kulturella fragor relaterade till Al-verktygens syfte och férmaga. Ett annat
viktigt hinder handlar om just kompetensférsérjningen inom Al, juridik och
cybersakerhet i kombination. Denna typ av kompetens finns hos vissa
myndigheter, men aven i dessa fall ror det sig ofta om ett begransat antal
medarbetare och endast i vissa delar av organisationen.

En viktig slutsats utifran de namnda hindren och den férhallandevis
begrédnsade tillampning av Al i arendehandlaggningen, som i sin tur ar en
viktig forvantan i de aktuella strategierna, ar att det finns stora behov hos
myndigheterna att i kontrollerade former kunna testa och undersoka vilken
roll Al kan och bor spela i arendehandlaggningen. Harvid blir atgarder som
kan starka och trygga den praktiska Al-tillampningen sarskilt viktiga. Denna
typ av atgarder ar darmed i behov av fortsatt fokus och ytterligare
uppskalning. Det handlar inte minst om atgarder fran handlingsplanen for
Al-strategin som innefattar Integritetsskyddsmyndighetens pagaende
arbete med att erbjuda en Al-regulatorisk sandlada,** samt

42 Se |nspireras av andra projekt | IMY (besékt 2026-06-25).
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Forsakringskassans och Skatteverkets etablering av en Al-verkstad och i
synnerhet arbetet med att etablera en labbmiljo for att kvalitetssakra Al-
tjanster.* Post- och Telestyrelsen har ocksé utsetts till att vara gemensam
kontaktpunkt for Al-forordningen samt ska darutdver inratta en regulatorisk
sandlada for Al i enlighet med artikel 57 i Al-férordningen.*

Med en langsiktig malbild av ett ekosystem fér data och Al med
gemensamma funktioner som méjliggor upptackbarhet, identitets- och
behdrighetskontroll, tillit och interoperabilitet, samtidigt som utveckling,
testning och anvandning sker i olika operativa miljoer beroende pa behov
och anvandningsfall, har Digg redovisat ett forslag till en nationell
samverkansstruktur. Strukturen syftar till att starka Sveriges formaga att
kontinuerligt och 6ver tid utveckla sakra och effektiva tjanster for data och
artificiell intelligens (Al). En flexibel, problemdriven och stédjande struktur
foreslas utvecklas/vidareutvecklas i syfte att forbattra de forvaltnings-
gemensamma forutsattningarna for att synliggdra data och andra resurser
for utveckling av Al samt mojliggdra saker och kontrollerad atkomst till data
i skyddade miljder éver organisationsgranser.*

Samtliga dessa initiativ ar viktiga nycklar i den fortsatta utvecklingen av en
modern data-och Al-driven svensk offentlig forvaltning.

43 Se Forsakringskassan och Skatteverket ska etablera en Al-verkstad f6r den
offentliga férvaltningen - Regeringen.se (besokt 2026-06-25).

44 Se uppdrag-att-vara-nationella-behoriga-myndigheter-enligt-ai-
forordningen.pdf, samt EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU)
2024/1689 (besokta 2026-07-30).

45 Forslag pa samverkansstruktur och tjdnster for data och Al (besdkt 2026-07-30).
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5 Slutsatser

| arets rapport har vi fokuserat pa i huvudsak tre omraden: myndigheternas
interna arbete med digital verksamhetsutveckling, anvdandningen av data
och Al och den forvaltningsgemensamma digitaliseringen utifran omradet
upphandling av olika I6sningar och myndigheternas férmaga till
interoperabilitet. Slutsatserna fran dessa tre omraden har sammantaget en
sarskilt vikt for myndigheternas férutsattningar att leva upp till den
forvantade omstallningen som framstalls i regeringens Al- respektive
digitaliseringsstrategier. | detta avslutande kapitel vill vi darfor lyfta fram
nagra viktiga slutsatser.

Den forsta handlar om behovet av fortsatt omstallning och utveckling hos
myndigheterna i férhallande till de méjligheter som Al och datadrivna
arbetssatt erbjuder. Digg ser det som positivt att myndigheterna ar starka
pa vad vi betecknar som "traditionell” digitalisering, med verksamhets-
utveckling med systematiska processer, kompetensutveckling, strukturerad
informationshantering och att skapa interna incitament. Narliggande till
detta ar ocksa hur myndigheterna starker sin organisatoriska formaga till
kontroll, utse ansvar och halla ordning och sékerstalla en séker hantering av
information. Strategiernas forvantningar kring Al och datadrivna arbetssatt
fordrar samtidigt flera aspekter som idag ar i behov av utveckling.
Slutsatsen harvid ar darfor att fortsatt forstarkning och fokus behdvs kring
att utveckla de omraden som ur ett samlat perspektiv pa resultaten far
betraktas som svaga, det vill sdga arbetet inom omradet Al och dataanalys
samt automatisering, och inte minst att dppna upp for andra att anvanda
underlag, tjanster och i viss man aven data/information. De nu uttryckta
forvantningarna kraver att myndigheterna fortsatter att starka kontroll och
ansvar, samtidigt som de fortsatter utveckla en systematisk och
Overgripande forstaelse och beskrivning av informationsmangdernas syfte,
format, kvalitet och vidare potential — antigen var for sig eller i kombination
med andra informationsmangder. Vi konstaterar ocksa att utvecklingen gar
valdigt snabbt och forvantningarna ar tydligare — det syns i resultaten att
myndigheterna satsar pa att 0ka kompetensen hos bade ledning och
medarbetare bade gallande data och Al-tillampning. Detta marks ocksa
genom manga goda exempel i var genomgang av de 29 myndigheter som
hittills har redovisat data- och Al-uppdraget.

En andra viktig slutsats med hdg béring pa myndigheternas forutsattningar
att leva upp till Al- och digitaliseringsstrategierna ar den fortsatta
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satsningen pa den forvaltningsgemensamma digitaliseringen. En kritisk
slutsats har ar att trenden med fragmenterad digital utveckling inte avtar. |
stallet ser vi fortsatt fokus pa den interna utvecklingen snarare an pa
gemensam nytta. Utvecklingen maste i stallet ga mot att halla samman ett
utvecklat digitalt ekosystem. En viktig byggsten har ar fragan om
interoperabilitet och externa incitament. Myndigheternas interoperabilitets-
brister ar ett problem pa systemniva. Har finns stor utvecklingspotential
med behov av metadatastandarder, rattslig vagledning och gemensamma
API-I6sningar.
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6 Bilaga Tabeller

6.1 Figur 1
Antal svarande respektive icke svarande myndigheter per storlekskategori
(arsarbetskrafter)
Svarande Icke svarande ‘

10-50 21 10

51-100 22 3

101-500 42 13

501-1000 23 4

>1000 29 9
6.2 Figur2

Antalet svarande myndigheter per verksamhetstyp tillsammans med medel-

respektive medianstorlek per kategori.

Antal Medelstorlek Medianstorlek

myndigheter

1 Tillstdndsgivning 21 3411 443
2 Tillsyn och kontroll 62 1632 300
3 Transfereringsverksamhet 36 1749 402
4 Radgivning och medling 11 318 90
5 Tillhandahallande av registerinformation och 35 1197 458
statistik

6 Utfardande av foreskrifter samt standardisering | 41 2611 574
7 Tjanste- och sakproduktion 78 1822 454
8 Kunskapsproduktion 55 902 195
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6.3 Figur3

Antalet svarande myndigheter samt medel- respektive medianstorlek per
COFOG-kategori.

Antal Medelstorlek Medianstorlek

myndigheter
1. Allmén offentlig férvaltning 19 765 154
2. Forsvar 6 434 134
3. Samhallsskydd 10 5992 507
4. Naringslivsfragor 35 782 224
5. Miljoskydd 3 358 292
6. Bostadsforsorjning och samhallsutveckling 2 153 153
7. Hélso- och sjukvard 8 486 509
8. Fritidsverksamhet, kultur och religion 14 116 84
9. Utbildning 28 1170 694
10. Socialt skydd 12 2607 56

6.4 Figur4

Medelvarde for 27 utvalda fragor, samtliga respondenter.

medelvarde

information

Vi tillgéngliggor digital information for vidareutnyttjande 65
Vi bedriver systematiskt arbete inom digital verksamhetsutveckling 61
Vi hanterar var information pa ett strukturerat satt 61
Vi bedriver systematiskt arbete inom dataomradet 60
Beddmning av kompetensen hos véra analytiker nar det géller arbeta med dataanalys 56
Vi har etablerade processer for att halla ordning och reda i datahanteringen 53
Vi har tekniska mojligheter att digitalt avidentifiera uppgifter som omfattar skyddsvard 52
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Interna faktorer ger tydliga incitament for var digitala verksamhetsutveckling

Myndigheten stéller krav avseende 6ppna och interoperabilitetsframjande aspekter vid offentliga
upphandlingar

Datastyrningen ar tydligt etablerad i myndigheten

Beddmning av medarbetarnas kompetens inom digital verksamhetsutveckling och Al
Beddmning av ledningens kompetens inom digital verksamhetsutveckling och Al

Vi tar hansyn till vara malgruppers behov vid utveckling/upphandling av digitala |6sningar
Vi anvander dataanalys som underlag for beslut

Vi ateranvander befintliga I6sningar (egna eller andras) istéllet for att utveckla nytt fran grunden
eller upphandla nya |6sningar

Vi publicerar specifikationer for informationsdelning 6ppet och kopplar vara datamangder och
APlLer till dem

Externa faktorer ger tydliga incitament for var digitala verksamhetsutveckling
Vi foljer upp resultatet av var digitala verksamhetsutveckling

Vi anvander egna och/ eller andras datakallor for att folja upp vart bidrag till nytta och effektivitet

Myndighetens offentliga upphandlingar &r innovationsvanliga
Vi anvander Al i arendehandlaggning och analysarbete
Repetitiva arbetsmoment har automatiserats i myndigheten
Vi arbetar datadrivet nar det géller tjansteutveckling

Vi har antagit principen "6ppet som standard"

Vi anvander data/dataanalys for vardeskapande

Vi féljer upp vara tjansteleveranser datadrivet (gj via enkater)

Vi underlattar for andra offentliga aktorer att ateranvanda vart utvecklingsarbete

51

51

51

49

49

46

46

44

44

43

42

41

39

38

33

31

31

30

25

18
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6.5 Figur5

Myndigheternas systematiska arbete med digital verksamhetsutveckling.

Ja, vi har beskrivna  Ja, vi har ett Nej, vi hanterar Vi bedriver
processer/ systematiskt fragestillningen inte denna
metoder som angreppssitt men  fran fall till fall,  typ av arbete
anvands i har inte beskrivit nar den
verksamheten detta formellt uppkommer
...for omvérlds- och trendanalys 34,50% 42,50% 22,30% 0,70%
..for att fanga upp och utveckla nya | 27,30% 40,30% 30,20% 2,20%
idéer
..for att hantera initiativ och forslag | 21,60% 33,10% 40,30% 5,00%
till utveckling fran malgrupper
...for att arbeta med verksamhets- 14,40% 26,60% 40,30% 18,70%
arkitektur
...for att prioritera mellan olika 38,10% 31,00% 26,60% 4,30%
utvecklingsinitiativ
..for att arbeta med it-arkitektur 30,20% 31,70% 28,80% 9,30%
...for att bedéma och hantera risker | 60,40% 24,50% 12,90% 2,20%
kopplade till digitala I6sningar
...for att sakerstélla att verksamhets- | 22,30% 33,10% 38,10% 6,50%

utvecklingen fokuserar pa
forvantad nytta/effekt

...for att realisera nyttor/effekter av 10,10% 26,60% 51,10% 12,20%
genomforda utvecklingsinitiativ

6.6 Figuré6

Myndigheternas behov av réttsligt stéd i undersokningen 2021.

Behov av réttsligt stod 2021

Informationsutbyte och 6ppna data 44%
E-legitimationer 42%
Digital offentlig service och krav pa tillganglighet 39%
Juridisk metod vid innovationsarbete 27%
Automatiserat beslutsfattande 26%
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Vi har inte behov av réttsligt stod i digitaliseringsfragor 23%

Annat behov 16%

6.7 Figur?7

Myndigheternas kdannedom om och anvandning av rekommendationer/

riktlinjer.

ERY] Ja, vi kdnner till denna Vi anvander andra Vi kdnner varken Fragan ar
anvander/har rekommendation/ riktlinjer/ till eller anvander inte relevant
anvant denna riktlinje men anvander rekommendationer specifika riktlinjer/ for oss
rekommendation/ den inte eller i begrinsad inom omradet rekommendationer
riktlinje utstrackning inom omradet

Riktlinjer for generativ Al | 39,60% 43,20% 9,30% 5,00% 2,90%

Arbeta strategiskt for att 19,40% 42,40% 13,70% 9,40% 15,10%

oppna upp och dela data

Oppna upp och dela data = 16,60% 38,10% 7,90% 15,10% 22,30%
via Sveriges dataportal

Tillsynsmanual for att 42,40% 30,20% 15,10% 6,50% 5,80%
granskning av webbsidor

Utforma 7,20% 26,60% 15,80% 36,00% 14,40%
digitaliseringsvanliga

regelverk

Automatisera 4,30% 25,20% 12,90% 32,40% 25,20%
handldggning och beslut

Folj dataskyddsforord- 40,30% 32,40% 18,00% 5,70% 3,60%

ningen vid innovation
och digitalisering

Vagledning i nytto- 6,50% 38,10% 18,70% 25,20% 11,50%
realisering
E-handel 19,40% 19,40% 6,50% 11,50% 43,20%
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6.8 Figur8

Myndigheternas incitament och drivkrafter for digital verksamhets-
utveckling kopplat till verksamhetstyper.

1 2 3 4 5 Tillhanda- 6 7 Tjanste- 8
Tillstdnds-  Tillsyn Transfererings- Radgivning hallande av  Utfirdande och sak- Kunskaps-
givning och verksamhet och register- av produktion produktion
kontroll medling information foreskrifter
och CET
statistik standardi-

sering

Vi foljer upp resultatet | 45 44 48 48 44 41 42 36
av var digitala
verksamhetsutveckling

Vi bedriver 65 64 65 50 65 68 62 61
systematiskt arbete
inom digital
verksamhetsutveckling

Vi hanterar var 61 63 60 55 65 60 58 61
information pa ett
strukturerat satt

Externa faktorer ger 52 45 48 39 53 53 47 39
tydliga incitament for
var digitala
verksamhetsutveckling

Interna faktorer ger 55 53 56 44 53 56 52 46
tydliga incitament for
var digitala
verksamhetsutveckling

Beddmning av 50 47 48 48 48 51 48 48
ledningens kompetens
inom digital
verksamhetsutveckling
och Al
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6.9 Figur9

Myndigheternas incitament och drivkrafter for digital verksamhets-
utveckling kopplat till antal arsarbetskrafter.

10-50 51-100 101-500 501-1000 >1000

Externa faktorer ger tydliga incitament for var digitala 25 37 46 49 51
verksamhetsutveckling

Interna faktorer ger tydliga incitament for var digitala 40 53 51 52 59
verksamhetsutveckling

Vi féljer upp resultatet av var digitala 42 36 48 33 44
verksamhetsutveckling

Vi bedriver systematiskt arbete inom digital 49 53 60 68 75
verksamhetsutveckling

Vi hanterar var information pa ett strukturerat satt 59 63 63 58 60
Beddmning av ledningens kompetens inom digital 48 48 49 44 53
verksamhetsutveckling och Al

6.10 Figur 10

Myndigheternas bedémning av ledningens kompetens.

Ovriga 40 i topp

..bedéma hur den digitala utvecklingen paverkar verksamheten 49 68
...avgora hur digital teknik kan anvandas for att utveckla servicen till malgrupperna 46 63
...avgora hur digital teknik kan anvandas for att utveckla den interna verksamheten 49 64
...avgora hur digital teknik kan anvandas for att sakerstalla korrekta beslut 41 62
...beddma och besluta baserat pa resultat fran deskriptiv dataanalys 46 62
..bedéma och besluta baserat pa resultat fran prediktiv dataanalys 38 54
...bedéma och besluta baserat pa resultat fran preskriptiv dataanalys 37 52
..bedéma hur och nér det ar lampligt att anvéanda Al i myndighetens interna arbete 40 61
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6.11 Figur 11

Myndigheternas bedémning av medarbetarnas kompetens.

Ovriga 40 i topp

..bedéma hur den digitala utvecklingen paverkar verksamheten 50 60
..avgora hur digital teknik kan anvéndas for att utveckla servicen till malgrupperna 48 58
..avgora hur digital teknik kan anvandas for att utveckla den interna verksamheten 50 56
...avgora hur digital teknik kan anvandas for att utveckla riskanalyser och kontroller for att | 41 55

motverka felaktiga beslut/felaktiga utbetalningar

..tillampa digital teknik for att utveckla verksamheten 48 62

..anvanda Al i det dagliga arbetet 37 49

6.12 Figur 12

Hinder for digital verksamhetsutveckling.

Ovriga 40 i topp

Bristande kunskap om arbetssatt och metoder 37 29
Bristande teknisk kompetens (t ex systemintegration, it-arkitektur) 33 23
Osakerhet gallande lagar och regelverk 38 35
Bristfallig kunskap om malgruppernas behov 26 22

6.13 Figur 13
Upplevda tekniska hinder.

Ovriga 40 i topp

Vi behover anvanda manga olika tekniska system/granssnitt for att arbetsuppgifterna ska = 39 32
kunna utforas.
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verksamheten

Vi behover samla in uppgifter manuellt eller halvautomatiskt fran externa aktorer for att 38 32
arbetsuppgifterna ska kunna utforas

Inférandet av digitala verktyg (t ex att behdva rapportera samma sak i flera olika system) | 26 19
har 6kat administrationen

Vi saknar kunskap om/det saknas instruktioner fér de system/verktyg som anvands i 24 18
verksamheten

Vi behover logga in manga ganger under dagen for att arbetsuppgifterna ska kunna 21 18
utforas.

Vi upplever att det &r |ag sékerhet i de digitala system/tjanster som anvands i 16 15

6.14 Figur 15

Forsamringar i verksamheten pa grund av tekniska hinder.

40 i topp

Tekniska hinder férsamrar var verksamhet genom att réttssakerheten forsamras. 12 7
Tekniska hinder férsamrar var verksamhet genom att vissa malgruppers mojlighet att 14 9
hantera sina rattigheter och skyldigheter férsamras.

Tekniska hinder forsamrar var verksamhet genom att kvaliteten i vara beslut férsamras. 16 14
Tekniska hinder férsamrar var verksamhet genom att handlaggningstiderna blir onédigt 26 20
langa.

Tekniska hinder forsamrar var verksamhet genom att arbetsmiljon generellt forsamras. 29 20

6.15 Figur 16

Utstrackning i vilkken myndigheterna tar hansyn till malgruppernas behov

vid utveckling/upphandling av digitala tjanster/l6sningar.

40 i topp

Vi samlar in behov och 6nskemal fran vara malgrupper 54 70
Vi analyserar malgruppernas behov utifran livshandelser/ foretagshandelser 31 51
Vi involverar malgrupperna i vart utvecklingsarbete 48 56
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Vi mater nojdheten/ upplevelsen hos vara malgrupper 33 48

6.16 Figur 17
Anvandarnas mdjlighet att folja sitt darende i myndigheternas digitala

tjanster.

Mojlighet att folja sitt darende

2021 25
2023 31
2025 34

6.17 Figur 18

Automatisering av repetitiva arbetsmoment.

Hoég Hog kompetens Strukturerad
kompetens medarbetare informations-

ledning hantering

Automatisering ‘ 33 ‘ 41 44 a4

6.18 Figur 19

Anvandning av dataanalys som underlag for beslut.

Anvindning av dataanalys brett eller i delar av verksamheten

62

Deskriptiva analyser som underlag for beslut

Prediktiva analyser som underlag for beslut 36

Preskriptiva analyser som underlag for beslut 23
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6.19 Figur 20

Myndigheternas bedémning av ledningens kompetens inom dataanalys och
Al.

begransad

Anvander deskriptiva analyser som underlag for beslut 88 70 64 35
Anvénder prediktiva analyser som underlag for beslut 56 53 50 19
Anvander preskriptiva analyser som underlag for beslut 50 38 41 10

6.20 Figur 21

Beddmning av analytikernas kompetens.

Ovriga 40 i topp

...arbeta med deskriptiv dataanalys 60 78
...arbeta med prediktiv dataanalys 49 70
...arbeta med preskriptiv dataanalys 41 66

6.21 Figur 22

Myndigheternas informationshantering.

Informationshantering ‘

Var information ar beskriven i form av metadata. 41
Vi arbetar systematiskt med informationsarkitektur. 47
Var information &r kvalitetssékrad. 59
Var information finns tillganglig i ett strukturerat format. 61
Vi har utsett informationsagare for var information. 67
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Vi har inventerat och fortecknat var information. 68
Vi genomfor sakerhetsklassning av var information. 68
Var information ar bevarad pa ett sakert satt. 75

6.22 Figur 23

Forandring av Al-kompetensen mellan 2024 och 2025.

Ledningens kompetens att bedoma Al i internt arbete 46% 56%

Medarbetarnas kompetens att anvanda Al i dagligt arbete 39% 48%

6.23 Figur 24

Ledningens kompetens inom data och Al paverkar hur Al anvands i den
interna verksamheten.

mycket hég hég ganska hég begriansad
Al i drendehandlaggningen 38 24 27 17
Al i omvarldsanalyser 69 47 42 20
Al i annat analysarbete 69 51 45 26

6.24 Figur 25

Typer av information som tillgangliggors for vidareutnyttjande.

oppna delad/

data villkorad data
Inkdpsdata 2 10 1
Avtal 0 13 3
Handlaggningstider 8 9 0
Diarium 7 10 3
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Beslut 19 14 5
Ekonomisk information 41 8 2
Register inom verksamhetens kérnuppdrag 32 27 10
Statistik 53 22 2

6.25 Figur 26

Utstrackning i vilken myndigheterna tillgangliggor information pa olika satt,

2022-2025.
2022 2023 2024 2025

specifika aktorer 68 71 65 71
dokument (word, PDF) eller text pa webbsida 73 75 71 76
statiska filer (excel, CSV) 37 34 41 42
APl:er 28 30 31 36
dynamiska data 25 27 24 27
metadata 27 27 28 30
Oppna licenser 28 26 30 34

6.26 Figur 27

Utstrackning i vilken myndigheterna ateranvander egna eller andras
underlag, arkitekturmonster, [sningar et cetera, respektive dppen eller
delad data fran andra offentliga eller privata aktorer.

ateranvander egna underlag 56 53 54
ateranvander andras underlag 42 42 40
ateranvander andras data 32 38
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6.27 Figur 28

Satt pa vilka myndigheterna underlattar for andra offentliga aktorer att
ateranvanda eget utvecklingsarbete.

2021 2023 2025
dela efter forfragan 48 51 33
Oppet publicera 15 15 11
skapa kataloger 15 14 12
erbjuda externa granssnitt 26 26 22
tillgangliggora kodbas 10 10
erbjuda samverkan 31 30 22

6.28 Figur 29

Hinder for digital verksamhetsutveckling som paverkar interoperabiliteten.

Ovriga 40 i topp
Svérigheter att samverka med andra aktorer 26 23
Avsaknad av gemensamma standarder 33 29
6.29 Figur 30

Interoperabilitetsbrister som hinder for digital verksamhetsutveckling.

juridisk interoperabilitet 31 37
organisatorisk interoperabilitet 32 28
semantisk interoperabilitet 31 30
teknisk interoperabilitet 30 27
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6.30 Figur 32

Graden av innovationsvanlig upphandling hos myndigheter av olika storlek
kopplat till verksamhetstyper.

10-50 51-100 101-500 501-1000 >1000

Tillstandsgivande 25 58 25 13 46

Tillsyn och kontroll 32 48 39 31 41

Tjansteproducerande 50 50 43 42 38
6.31 Figur 33

Graden av innovationsvanlig upphandling hos myndigheter av olika storlek
kopplat till sakomradeskategorier (COFOG).

10-50 51-100 101-500 501-1000 >1000

Allméan offentlig forvaltning 44 42 32 33 25

Naéringslivsfragor 40 58 41 50 29

6.32 Figur 34

Utstrackning i vilken myndigheterna staller krav inom olika kravkategorier.

Andel myndigheter som, vid offentlig upphandling av digitala I6sningar, stéller krav avseende...

...organisatorisk interoperabilitet 36
...semantisk interoperabilitet 36
...juridisk interoperabilitet 42
...oppna standarder fér informationsdelning 44
...oppna tekniska standarder 48
...teknisk interoperabilitet 56
...APl:er 60
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6.33 Figur 35

Samverkan kopplat till utveckling/upphandling av digitala |6sningar (ej Al),

antal myndigheter.

andra privata civil- samverkar ej
offentliga aktorer samhidlle inte relevant
aktorer
genom analys av livshdandelseperspektiv 36 13 7 48 47
inom teknisk utveckling 92 28 10 25 13
genom arbete med standarder, specifikationer etc 85 17 8 29 18
genom arbete med juridiska aspekter (t ex i regulatoriska 91 11 6 29 12
sandlador)
genom gemensamma riskanalyser 56 9 3 52 22
genom att tillhandahalla gemensamma digitala 62 9 5 39 30
kontaktpunkter tillsammans med andra
genom att erbjuda gemensamma integrerade digitala 64 8 5 42 27
tjdnster tillsammans med andra

6.34 Figur 36

Samverkan kopplat till utveckling/upphandling av Al-I6sningar, antal

myndigheter.

andra privata  civil- samverkar ej
offentliga aktorer samhélle inte relevant
aktorer
inom teknisk utveckling 73 21 9 44 9
genom arbete med standarder, specifikationer etc 59 9 6 54 20
genom arbete med juridiska aspekter (t ex i regulatoriska 71 9 6 46 14

sandlador)

genom gemensamma riskanalyser 42 6 2 65 24
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6.35 Figur 37

Andel interna respektive externa incitament.

Alla 25 med RU om Al 40 i topp
Interna incitament 51 52 59
Externa incitament 43 57 53

6.36 Figur 38

Prestation avseende aktiviteter som syftar till gemensam nytta eller
interoperabilitet, myndigheter med starka externa (16 st) respektive starka
interna (21 st) incitament.

Krav- Tillgdnglig- Publicerar Tillginglig- Publicerar Anvinder  Ater- Under-
stillning  gor specifika-  gor metadata data/ anvander lattar
(inter- information tioner for  information dataanalys andras {14
operabili- for vidare- informa-  via APl:er for varde- underlag andra
tetskrav)  utnyttjande tions- skapande och data  att ater-
vid delning (externa anvanda
offentlig oppet nyttor)
upp-
handling
Starka externa | 61 88 64 56 47 47 42 30
incitament
Starka interna | 61 62 56 51 35 43 54 21
incitament

6.37 Figur 39

Prestation avseende dataanalys som underlag for beslut, anvéandning av Al
samt automatisering, myndigheter med starka externa (16 st) respektive
starka interna (21 st) incitament.

Deskriptiva Prediktiva Preskriptiva Al i arende- Ali Ali Automati-
analyser analyser analyser hand- omvirlds- annan sering

som som som laggningen ELENS analys
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underlag underlag underlag

for beslut for beslut for beslut

Starka externa 78 63 56 36 53 52 44
incitament
Starka interna 80 63 56 37 42 45 49
incitament

6.38 Figur 40

Myndigheternas grad av samverkan vid utveckling/upphandling av digitala
|6sningar (ej Al).

...genom ...inom ...genom ...genom ...genom ...genom att ...genom att
analys av teknisk arbete arbete gemensamma tillhandahalla erbjuda
livs- utveckling med kring riskanalyser gemensamma gemensamma
hdndelse- av standarder, juridiska digitala integrerade
perspektiv  digitala specifika- aspekter kontaktpunkter digitala
tjanster/ tioner etc vid tillsammans tjdnster
l6sningar utveckling med andra tillsammans
av med andra
digitala
16sningar
Starka externa | 67 87 93 94 81 71 73
incitament
Starka interna 41 71 71 62 58 44 47
incitament

6.39 Figur 41

Myndigheternas grad av samverkan vid utveckling/upphandling av Al-
|6sningar.

...inom ...genom arbete ...genom ...genom
teknisk med standarder, arbete kring gemensamma

utveckling specifikationer juridiska riskanalyser
etc aspekter (texi
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regulatoriska

sandlador)

Starka externa 94 81 81 47
incitament
Starka interna incitament | 71 52 57 50

6.40 Figur 42

De 29 rapporterande myndigheternas departementstillhérighet.

Antal

myndigheter

Finansdepartementet 6
Kulturdepartementet 13
Landsbygds- och 4

infrastrukturdepartementet

Socialdepartementet 2
Statsradsberedningen 1
Utrikesdepartementet 3
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