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Sammanfattning

De upphandlingspliktiga inképen i Sverige uppgér till drygt 900 miljarder arligen'. En
effektivisering och uppfoljning med hjilp av e-handel kan leda till tids- och kostnadsbesparingar,
okad avtalstrohet och intern kontroll, stérre mojligheter till detaljerad statistik och positiv
miljépaverkan.

Under november 2024 till januari 2025 genomf6rde Digg en undersékning riktad till alla
kommuner, regioner och statliga myndigheter med fler 4n 10 arsarbetskrafter. 351 respondenter har

svarat pa frigor om e-faktura och e-handel for helaret 2023. Svarsfrekvensen uppgar till 72 procent.

70 procent av respondenterna uppger att de har inf6ért e-handel vilket 4r en 6kning med fem
procentenheter jamfort med foregdende métning 2021. Ju storre organisation desto stérre andel som

uppger att de infort e-handel.

De vanligaste kategorierna dir e-handel tillimpas idag 4r forbrukningsmaterial, mat och livsmedel,
IT-arbetsplats, rapporter/expertinformation samt vérdrelaterad utrustning. De kategorier dir e-
handel i l4gst grad tillimpas 4r inom sociala tjidnster, personal, fordon, transporter samt

entreprenad.

De 246 respondenter som uppger att de tillimpar e-handel skickar elektroniska ordrar till en allt
storre andel leverantorer.

Nyttorna med e-handel skattas som helhet mycket hogt pa en 5-gradig skala. Sammantaget 4r
regionerna och kommunerna mest positiva med 4,6 resp. 4,5 i snittbetyg. Motsvarande siffra for
statliga myndigheter 4r 3,9. Att e-handel ger 6kad kontroll 4r den nytta som virderas hogst.

Tillimpning av forattest visar en uppétgiende trend hos alla tre segmenten. En trolig férklaring ir
att fler bestillningar inordnas i kravet pa forattest som giller for storre statliga myndigheter samt att
godkinnandet av bestdllningen gors innan den skickas vidare till leverant6ren vilket innebir en
okad intern kontroll. En ytterligare anledning bedéms vara att e-handelsarbetet har mognat i allt fler

verksamheter generellt.

Abonnemangsfakturor 4r fakturor som dterkommer I6pande till verksamheten till exempel mobil-
och el-fakturor, prenumerationer och liknande. Kontering och attestering férbestims i dessa fall och
fakturorna gar till betalning utan handliggning om de matchar mot uppsatta regler och kontroller.
Det innebir att man endast hanterar fakturor med avvikelser vilket ger en stor tidsbesparing. Drygt
8 av 10 uppger att de har automatisk kontering och fler 4n 6 av 10 tillimpar automatisk attest.

Lagen om e-faktura (2018:1277) har varit i kraft i snart 6 ar. Enligt e-fakturalagen 4r en e-faktura en
faktura som utfirdas, 6versidnds och tas emot i ett strukturerat elektroniskt format som gér det
mojligt att behandla den automatiskt och elektroniskt. Andelen e-fakturor av totalt antal
leverant6rsfakturor 4r 82 procent vilket ligger pd samma niva som 2021. Spridningen av andelen e-
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faktura dr stor inom offentlig férvaltning. Fortfarande har vissa kommuner och regioner en bra bit
kvar till att de allra flesta fakturor hanteras som e-fakturor.

Kundfakturor dr fakturor som skickas till féretag och offentlig verksamhet. Statliga myndigheter
omfattas av en foreskrift om att man ska skicka e-faktura om mottagaren kan ta emot den

(2003:770). Regioner och kommuner omfattas inte av foreskriften.

Andelen kundfakturor som skickas som e-faktura till foretag fran offentlig forvaltning ligger pa 50
procent och har 6kat fran 24 procent jimfort med foregdende mitning. Alla tre segmenten visar en
god utveckling vilket dr positivt och en viktig katalysator for e-fakturan i samhillet i stort.

Peppol 4r ett internationellt nitverk for elektroniska ink6p som bidrar till att gora e-handel och e-
upphandling effektivare, sparbar och mer strukturerad. Nitverket bestar av tva delar - en
infrastruktur for att sinda och ta emot meddelanden mellan affirspartners samt en standardisering
av meddelanden for inkdpsprocessen.

85 procent uppger att de anvinder Peppols nitverk for ingdende leverantorsfakturor helt eller till
stor del. Motsvarande siffra for utgaende kundfakturor dr 58 procent. Den frimsta orsaken
sammantaget till i vilken grad Peppolnitverket anvinds uppges vara styrt av leverantérernas och
kundernas 6nskemal och mojlighet att skicka och ta emot fakturor i nitverket.

[ enkitens avslutande del stilldes fraigan om verksamheten har behov av stdd for att kunna utveckla
e-handel och e-fakturering inom egna organisationen. 144 respondenter (41%) svarade ja.

67 procent av dem som uppgav att de hade behov av stod definierade ekonomiska och eller
personella resurser som det viktigaste omradet. Regioner f6ljt av storre statliga myndigheter var
dem som sa sig ha storst behov. Utbildning kommer som omride nummer tva dir 50 procent angav
att de behover stod.
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1 Om undersokningen

Digg, Myndigheten for digital forvaltning, har i uppdrag att stddja och 6ka anvindningen av e-
handel i offentlig sektor. Begreppet e-handel inom det offentliga handlar om att digitalisera
inkdpsprocessen med stod av standardiserade processer och elektroniska meddelanden.

Figur 1 Beskrivning av e-handelsprocessens olika steg
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De upphandlingspliktiga inképen i Sverige uppgar till drygt 900 miljarder arligen.” En
effektivisering och uppféljning med hjilp av e-handel kan leda till tids- och kostnadsbesparingar,
okad avtalstrohet och intern kontroll, stérre mojligheter till detaljerad statistik och positiv
miljépaverkan.

For att 6ka kunskapen och frimja en positiv utveckling gor Digg regelbundet undersékningar inom
e-handelsomradet. Malgruppen for den hir enkiten ir offentlig férvaltning: kommuner, regioner
och statliga myndigheter med fler dn 10 arsarbetskrafter. Undersokningen genomfordes senast 2022
f6r helaret 2021.

1.1 Metod

Enkiten skickades den 25 november 2024 via e-post till 507 respondenter inom offentlig

forvaltning fordelat pa 290 kommuner, 21 regioner och 196 myndigheter.

Vid tva olika tillfillen skickades piminnelser till de respondenter som inte svarat. Enkiten stingdes
f6r svar den 17 januari 2025.

Sammanlagt har 351 verksamheter inom offentlig forvaltning svarat pa enkiten fordelat pa 163
kommuner (46% av respondenterna), 15 regioner (4% av respondenterna) och 173 statliga
myndigheter (49% av respondenterna). Svarsfrekvensen uppgér till 72%.

I instruktionerna som skickades tillsammans enkiten ombads respondenterna att anvinda en

svarsldnk for att limna svaren direkt i enkitverktyget. Tre respondenter svarade istillet via e-post

2 Virdet av den offentliga upphandlingen fortsitter att 6ka | Upphandlingsmyndigheten
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med en bifogad ifylld PDF. De svaren har matats in manuellt i ssmmanstillningen i samband med

bearbetningen av samtliga erhéllna svar.

Enkiten bestar av 22 frigor och avser inképsdata for dret 2023. Fyra fragor 4r identiska med fragor
som stills i den arliga enkiten till myndigheter med fler 4n 50 arsarbetskrafter vilken genomfordes
under varen 2024 for helaret 2023. Respondenter som limnade in uppgifter fér de nimnda fyra
fragorna i den enkiten, har inte beh6vt svara pa fragorna igen. Datat har hdmtats in och adderats till

resultatet.

Om respondenterna har 6nskat att komma i kontakt med Digg om enkiten har de kunnat stilla

fragor till info@digg.se under hela svarstiden.

Se dven bilaga 1 Enkdtfrdgor e-handel och e-faktura 2023,

2 E-handel

E-handel omfattar de delar i den offentliga inkopsprocessen som kommer efter kontraktstilldelning:
katalog, bestillning, order, leverans och fakturahantering (se figur 1). Med e-handel utbyter képare

och leverantorer av varor och tjinster elektroniska meddelanden mellan sina respektive systemstod.

Myndigheter med fler 4n 50 arsanstillda ska hantera sina utgaende bestillningar av varor och
tjinster elektroniskt (férordning 2003:770). Regioner och kommuner omfattas inte av nigon

motsvarande férordning.

2.1 Offentlig fForvaltning som har infort e-handel
70 procent av respondenterna uppger att de har infort e-handel (246 st av 351) vilket 4r en 6kning
med fem procentenheter jaimfort med foregdende mitning (65%). Av de 246 tillhér 97 kommuner,

15 regioner och 134 statliga myndigheter.

Figur 2 Har infért e-handel
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Jamfort med foregdende mitning uppger en storre andel myndigheter och kommuner att de infért
e-handel. Samtliga regioner som svarat pa enkiten har infort e-handel vilket 4r samma resultat som
2021.

Precis som i féregidende mitning finns det ett samband mellan antalet arsarbetskrafter och inférande
av e-handel. Ju storre organisation desto storre andel som uppger att de infort e-handel. Det giller
béde for myndigheter och kommuner.

31 procent av myndigheterna med 50 drsarbetskrafter eller firre siger sig ha infort e-handel medan
motsvarande siffra for myndigheter med fler 4n 50 drsarbetskrafter 4r 84 procent. En analys av
antalet drsarbetskrafter hos de kommuner som svarat pa enkiten visar att de som infort e-handel i
snitt har knappt 3900 édrsarbetskrafter och de som inte infort e-handel i snitt har drygt 1400
arsarbetskrafter.

2.2 Kategorier dar e-handel tillampas

De vanligaste kategorierna dir e-handel tillimpas idag 4r forbrukningsmaterial, mat och livsmedel,
[T-arbetsplats, rapporter/expertinformation samt véirdrelaterad utrustning. De kategorier dir e-
handel i ligst grad tillimpas 4r inom sociala tjidnster, personal, fordon, transporter samt

entreprenad.
Inga jimforelser kan goras med féregdende mitning dé frigan 4r ny i arets undersékning.

Figur 3 Kategorier dir e-handel tillimpas — kommuner
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Kommunerna skiljer sig inte fran totalen i de mest férekommande e-handelskategorierna men de

har i ndgot ldgre grad e-handel inom forbrukningsmaterial och i hdgre grad e-handel inom mat och
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livsmedel samt vardrelaterad utrustning vilket skulle kunna forklaras av de lagstadgade

verksamheter som forekommer inom landets kommuner med exempelvis omsorg och skola.

Figur 4 Kategorier dir e-handel tillimpas — regioner
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Jamfort med de mest forekommande kategorierna totalt har regionerna i mycket hogre grad e-
handel inom vérdrelaterad utrustning, likemedel och medicinteknik. De har i ligre grad e-handel
inom férbrukningsmaterial, mat och livsmedel, IT -arbetsplats och rapporter/expertinformation.
Hir skulle en delf6érklaring kunna vara att regionerna, givet sitt uppdrag, valt de mest

verksamhetsnira kategorierna.

Jamfort med de kategorier som har ligst grad av e-handel totalt, tillimpar ingen av regionerna som
svarat e-handel inom kategorin resor. Det giller ocksa inom sociala tjinster vilket sannolikt
forklaras av omrédet inte finns inom deras verksamhetsomréde.
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Figur 5 Kategorier dir e-handel tillimpas — myndigheter

Forbrukningsmtrl
IT-arbetsplats
Rapporter/expertinfo
IT-tjanster

Telekom

Mat och livsmedel
Annat

Professionella tjanster
Inhyrd personal

Resor

Vardrelaterad utrustning
Personal

Fastighet

Transporter

Fordon

Entreprenad

Kultur och fritid
Sociala tjanster
Medicinteknik
Lakemedel

B Totalt

[ Statlig myndighet

11"I|IIIF‘I|”"'|II

Q
X

5% 10% 15% 20%
Andel

Myndigheterna uppger att forbrukningsmaterial, IT-arbetsplats och rapporter 4r de kategorier dir
de tillimpar e-handel mest. Inom alla tre kategorierna ligger myndigheterna pa en hogre andel
jamfort med totalen. De kategorier som har lagst andel 4r medicinteknik, likemedel, sociala tjinster
samt kultur och fritid.

Annan kategori dar e-handel tilldmpas
Av totalt antal svar for alla segmenten har 4 procent (58 st) uppgett att de tillimpar e-handel inom

en annan kategori 4n dem som riknas upp som alternativ i enkiten.
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Figur 6 Annan kategori dir e-handel tillimpas
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De tva vanligaste kategorierna som uppges bland dem som svarat "Annat” ir
liromedel/litteratur/tidskrifter (15 st) och terminalglaségon/synundersékning (14 st).

2.3 Forattest pa order

Med forattest menas att en order attesteras av behorig person innan den skickas till en leverantor.

229 av 246 organisationer med e-handel (93%) tillimpar forattest pa order som huvudregel.
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Figur 7 Forattest pa order
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Mer 4r 9 av 10 kommuner och statliga myndigheter som har e-handel tillimpar forattest pa order.
Hos regionerna ir andelen nagot ligre — knappt 9 av 10. Jaimfort med féregdende mitning har
andelen som svarar ja pa fragan 6kat tydligt hos regionerna och dven de statliga myndigheterna visar
en positiv trend. Inga sikra slutsatser kan dras om kommunernas utveckling da deras resultat ligger

relativt oforiandrat.

Tillimpning av forattest visar en uppétgdende trend hos alla tre segmenten. En trolig férklaring ar
att fler bestillningar inordnas i kravet pa forattest som giller for storre statliga myndigheter och att
godkinnandet av bestdllningen gors innan den skickas vidare till leverantéren vilket innebér en
okad intern kontroll. En ytterligare anledning bedéms vara att e-handelsarbetet har mognat i allt fler

verksamheter generellt.



= 12 (31)

2 Y

Figur 8 Undantag for forattest — fritextsvar (fler omrdden kan anges)
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35 procent av dem som tillimpar forattest har undantag for vissa kategorier (81 st). Vanligast dr
livsmedel/kost (51 st) och likemedel (7 st). 11 st har svarat att vissa bestillningar har undantag enligt
en beslutad ordning utan att ange en specifik kategori. Det kan handla om undantag for vissa

leverantdrer, vissa bestillare, under en viss beloppsgrins eller vid en viss situation.

2.4 Leverantorer

Leverantérer som far elektroniska ordrar

Nir man arbetar med e-handel kan en utmaning vara att 6ka antalet leverantorer som ir anslutna
till e-handelstjidnsten. Likasa giller det att skapa virde for bestillarna sa att alla verksamheter kan
hitta s stor andel som mdjligt av sina nodvindiga produkter och tjinster i e-handelstjansten.

De 246 respondenter som uppger att de tillimpar e-handel skickar elektroniska ordrar till en allt
storre andel leverantérer jimfort med foregaende mitning.
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Figur 9 Antal leverantérer som far elektroniska ordrar
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Bland respondenterna fran regionerna uppger 67 procent att de skickar elektroniska ordrar till 100
eller fler leverantorer. Motsvarande siffra for statliga myndigheter 4r 16 procent och for

kommunerna 13 procent.

Utvecklingen jaimf6rt med féregidende undersokning visar pa en positiv trend. 2021 uppgav 42
procent av kommunerna att de skickade elektroniska ordrar till 26 eller fler leverantorer. Andelen i
drets mitning dr 52 procent. Motsvarande siffor for regionerna ir 67 procent (2021) till 74 procent
(2023) och fér de statliga myndigheterna 36 procent (2021) till 34 procent (2023). Inga sikra
slutsatser kan dras for utvecklingen hos de statliga myndigheterna da skillnaden i procentenheter r
liten mellan mitningarna och det kan finnas en variation i basen for vilka myndigheter som svarat

pé enkiten.

2.5 Nyttorna med e-handel
I &rets enkit har respondenterna som uppger att de tillimpar e-handel (246 st) fatt ta stillning till tre
pastaende om nyttan med e-handel. De har graderat varje pastdende fran O till 5 dir O innebir att de

inte instimmer alls och 5 att de instimmer helt.
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Figur 10 Pastdenden om nyttorna med e-handel
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Nyttorna med e-handel skattas som helhet mycket hogt pd den 5-gradiga skalan. Sammantaget dr
regionerna och kommunerna mest positiva med 4,6 resp. 4,5 i snittbetyg. Motsvarande siffra for
statliga myndigheter &r 3,9.

Jamf6r man snittvirdet mellan de olika nyttorna far dkad kontroll hogst betyg och lagst skattas dkad
mdjlighet till uppféljning — om 4n pa en hog niva.

Jamforelser med foregdende mitning kan inte goras da fragan dr ny i drets enkiit.

3 E-fakturering och matchning
mot order

3.1 Abonnemangsfakturor

Abonnemangsfakturor kan ocksé benimnas periodiska fakturor. Det ir fakturor som dterkommer

I6pande till verksamheten till exempel mobil- och el-fakturor, prenumerationer och liknande.

Kontering och attestering forbestims i dessa fall (eventuellt med vissa toleransgrader f6r avvikelse)
och fakturorna gér till betalning utan handliggning om de matchar mot uppsatta regler och
kontroller. Det innebir att man endast hanterar fakturor med avvikelser vilket ger en stor
tidsbesparing.
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Figur 11 Abonnemangsfakturor med automatisk kontering 2023
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285 st (81%) av respondenterna uppger att de har abonnemangsfakturor med automatisk kontering.
Av dem har 208 st infort e-handel och 77 st uppger att de inte har gjort det. 38 st som har infort e-

handel har inte automatisk kontering.

Kommuner (88%) och regioner (87%) ligger pé en liknande niva medan statliga myndigheter ligger
nagot ligre (75%). Ingen stor skillnad kan ses mellan stérre och mindre statliga myndigheter.

Figur 12 Abonnemangsfakturor med automatisk kontering 2021 och 2023
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Jamf6r man utvecklingen mellan aren har alla tre segmenten en positiv utveckling. Regionerna visar

den storsta 6kningen.
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Figur 13 Abonnemangsfakturor med automatisk attest 2023
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221 st (63%) av respondenterna uppger att de har abonnemangsfakturor med automatisk attest. Av
dem har 166 st uppgivit att de infort e-handel och 55 st att de inte har gjort det. 42 st som har infort

e-handel har inte automatisk attest.

En storre andel av kommunerna (78%) har automatiskt attest jaimfort med regionerna (67%) och
statliga myndigheter (49%). En betydande skillnad kan noteras mellan stérre och mindre
myndigheter.

Figur 14 Abonnemangsfakturor med automatisk attest 2021 och 2023
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Utvecklingen jamfort med féregdende mitning ir positiv hos alla segmenten med storst 6kning hos

regionerna.
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3.2 Leverantorsfakturor

Leverantorsfakturor 4r samtliga fakturor som verksamheten tar emot fran sina varu- och
tjinsteleverantdrer. Leverantdrsfakturor inkluderar inte utligg/kvitton, bidrag, stipendier, skatter,
aterbetalningar eller vidarefaktureringar.

Den totala volymen leverantdrsfakturor i respondentgruppen ir 30 904 475 st.

Figur 15 Antal leverantdrsfakturor
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Andel e-fakturor av totalt antal leverantérsfakturor

Enligt e-fakturalagen ir en e-faktura en faktura som utfirdas, 6versinds och tas emot i ett
strukturerat elektroniskt format som gér det mojligt att behandla den automatiskt och elektroniskt.
Fakturor som registreras manuellt av leverantoren i ett webbgrinssnitt (leverantdrsportal) riknas i

det hir sasmmanhanget som e-fakturor. Fakturor i PDF-format och pappersfakturor som skannas ir
inte e-fakturor.

Andelen e-fakturor av totalt antal leverantorsfakturor 4r 82 procent vilket ligger pa samma nivd som
2021.



oy, 18 (31
S - (31)

2 s

Figur 16 Andel e-fakturor av totalt antal leverantérsfakturor 2021 och 2023
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Statliga myndigheter och regioner uppger en andel pa drygt 80 procent medan kommunerna ligger
nagot ligre. Forindringen inom segmenten ir nagon eller ndgra procentenheter varfor inga
slutsatser kan dras da skillnaden ligger inom felmarginalen och kan bero pa variation i basen av

respondenter.

Delar man upp statliga myndigheter i stérre och mindre ser man en betydande skillnad for andelen

e-faktura. Stérre myndigheter uppger en andel pa 94 procent och mindre myndigheter 73 procent.

Figur 17 Andel e-fakturor av totalt antal leverantorsfakturor 2023
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Hogsta och lagsta varden for andel e-faktura inom respektive segment
e Kommuner fran minimum 0,3% till maximum 100%
e Regioner frain minimum pa 7% till maximum pa 94%
e Statliga myndigheter (rsarbetskrafter<=50) minimum 77% och maximum100 %

e Statliga myndigheter (arsarbetskrafter>50) minimum 68% och maximum 100 %

Som synes ovan ir spridningen av andelen e-faktura stor inom offentlig férvaltning. Fortfarande
har vissa kommuner och regioner en bra bit kvar till att de allra flesta fakturor hanteras som e-
fakturor.

Andel matchande leverantérsfakturor

Matchning innebir att organisationens leverantorsfakturor automatiskt knyts till en order eller ett
abonnemang eller motsvarande i e-handelssystemet. Aven leverantorsfakturor dir det funnits
avvikelser som krivt manuell hantering riknas som en matchad faktura.

Vid svaret pa fragan om hur stor andel av leverantorsfakturorna som matchas uppger verksamheter
mellan 51 - 500 anstillda de lidgsta andelarna. Inga slutsatser kan dras i den hir undersékningen om
den totala matchningsprocenten f6r alla fakturor i hela offentlig férvaltning, eftersom fragan endast
har stillts om procentandelen matchade fakturor i respektive organisation — inte antalet. Jimforelser

kan inte heller goras med féregiende mitning da fragan 4r ny i drets undersokning.

Figur 18 Andel leverant6rsfakturor i procent som matchats mot order eller abonnemang uppdelat pa
arsarbetskrafter — alla respondenter
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3.3 Kundfakturor

Med kundfakturor avses fakturor som skickas till foretag och offentlig verksamhet. Fakturor till
privatpersoner ir exkluderade.
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For kundfakturering finns ingen tvingande lag inom offentlig forvaltning. Statliga myndigheter
omfattas dock av foreskrifter till férordning (2003:770)* som innebdr att nir fakturering sker till en
utomstatlig fakturamottagare ska myndigheten verfora fakturan elektroniskt om mottagaren
godkinner det. Fakturering inom staten ska ske med e-faktura som huvudregel. For kommuner eller

regioner finns ingen motsvarande bestimmelse.

Antal kundFfakturor till foretag och offentlig verksamhet

Den totala volymen kundfakturor f6r respondentgruppen ir 8 126 813 st med ett genomsnitt pa
26 131 st. Det minsta antalet kundfakturor uppges vara 0 och den som skickar flest anger antalet till
1718 113 st.

Andel e-faktura av kundfakturorna

Andelen kundfakturor som skickas som e-faktura till foretag fran offentlig forvaltning ligger pa 50
procent och har 6kat fran 24 procent jimfort med foregdende mitning. Fragorna som stills dr dock
inte helt jamforbara. I enkiten 2021 formulerades fragan: Ungefir hur stor andel av era
kundfakturor till foretag dr i ett elektroniskt format? I drets enkit formulerades fragan: Ungefir hur
stor andel i procent av kundfakturorna till foretag och offentlig verksamhet under helaret 2023 var e-
fakturor? Fortydligandet av malgruppen for kundfakturor skulle kunna innebira att den

procentuella 6kningen 4r nagot storre 4n vad den annars skulle ha varit.

Figur 19 Andel e-faktura av kundfakturorna uppdelat pa segment
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Hogst andel e-faktura har statliga myndigheter (64%) f6ljt av regioner (45%) och kommuner (41%).
Alla tre segmenten visar en god utveckling vilket 4r positivt och en viktig katalysator for e-fakturan
i samhillet i stort.

3 https://www.digg.se/ om-oss/forfattningssamling/foreskrifter-om-hantering-av-bestallningar-och-
standarder-vid-elektroniskt-informationsutbyte-mdffs-20211/grundforfattning-mdffs-20211
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4 Peppolnatverket

Peppol* ir ett internationellt nitverk for elektroniska inkop som bidrar till att géra e-handel och e-
upphandling effektivare, sparbar och mer strukturerad. Nitverket bestar av tva delar - en
infrastruktur for att sinda och ta emot meddelanden mellan affirspartners samt en standardisering
av meddelanden f6r ink6psprocessen. Upphandlande myndigheter och enheter ska vara registrerade

som e-fakturamottagare i Peppol®.

Anvander Peppolndtverket for leverantorsfakturor
En offentlig aktor ska kunna ta emot e-fakturor enligt europeisk standard eller 6verenskomma om
annat elektroniskt format for faktura. Offentliga aktorer ska ocksa vara anslutna till Peppols

infrastruktur som fakturamottagare av e-fakturaformatet Peppol BIS Billing 3.

P4 fragan om respondenten anvinder Peppols nitverk for inkommande leverantorsfakturor svarar
300 respondenter att man gor det helt eller till stor del, vilket motsvarar en andel pa 85 procent.

Enbart 4 st av respondenterna svarar nej pa fragan.

Figur 20 Anvinder Peppolnitverket for leverantorsfakturor
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Alla tre segmenten visar en positiv utveckling jimfort med forgiende mitning. De som uppger att
de helt eller till stor del anvinder Peppolnitverket for leverantorsfakturor har hos kommunerna

* www.peppol.org
5 Grundforfattning (MDFFS 2019:1) | Digg



https://www.digg.se/om-oss/forfattningssamling/foreskrift-om-registrering-i-peppol-mdffs-20191/grundforfattning-mdffs-20191
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Okar fran 54 procent till 80 procent, regionerna fran 45 procent till 87 procent och statliga

myndigheter fran 90 procent till 97 procent.

Respondenterna fick direfter uppge de frimsta orsakerna till svaret pa fragan om Peppolnitverket
anvinds for leverantorsfakturor. Svaren angavs i fritextform, fler orsaker kunde anges och Digg har

sedan grupperat svaren i kategorier.

Figur 21 Frimsta orsakerna till anvindning av Peppolnitverket for leverantdrsfakturor
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Den frimsta orsaken sammantaget till i vilken grad Peppolnitverket anvinds uppges vara
leverantorerna. De som sidger sig anvinda Peppolnitverket helt eller delvis anger framforallt att
leverant6rerna vill eller kriver att fakturorna skickas i formatet. Bland dem som svarat att de
anvinder nitverket till mindre del uppges orsaken vara att leverant6rerna inte kan skicka i
Peppolnitverket.

Bland dem som uppger att de anvinder Peppolnitverket helt anges den frimsta orsaken vara
lagkrav. Att det dr ett standardiserat format och att det upplevs som smidigt och effektivt nimns ofta

bland dem som anvinder sig av nitverket helt eller delvis.

Begreppet kvalitet innefattar god kvalitet utan nirmare specifikation men ocksa kvalitet i

informationsinnehall, i processen samt att det upplevs sikert.

De respondenter som svarat att de i mindre grad eller inte alls anvinder Peppolnitverket anger att

orsaken, forutom leverantérerna som nimns ovan, ir att de har en annan e-fakturalésning.
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Anvander Peppolnatverket fér kundfakturor

Pé frigan om Peppolnitverket anvinds for utgiende kundfakturor svarade 204 respondenter att de
gor det helt eller till stor del, vilket motsvarar en andel pa 58 procent. 31 respondenter (9%) svarade
nej pa fragan.

Figur 22 Anvinder Peppolnitverket for kundfakturor
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Precis som for leverantorsfakturor visar alla tre segmenten en positiv utveckling jimfort med
forgaende mitning. De som uppger att de helt eller till stor del anvinder Peppolnitverket for
kundfakturor har hos kommunerna 6kat fran 42 procent 2021 till 63 procent 2023, regionerna fran
60 procent till 73 procent och statliga myndigheter fran 52 procent till 81 procent.

Jamf6rt med andelarna for leverantorsfakturorna ligger nivierna generellt ligre. Som tidigare
nimnts under avsnittet kundfakturor har definitionen av malgruppen for kundfakturor fortydligats

sedan forra mitningen vilket kan ha paverkat den positiva utvecklingen nigot.

Respondenterna fick direfter uppge de frimsta orsakerna till svaret pa fragan om Peppolnitverket
anvinds for kundfakturor. Svaren angavs i fritextform, fler orsaker kunde anges och Digg har sedan
grupperat svaren i kategorier.



= 24 (31)

2 Y

Figur 23 Frimsta orsakerna till anvindning av Peppolnitverket for kundfakturor
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Den frimsta orsaken sammantaget till i vilken grad Peppolnitverket anvinds sammanfattas under
begreppet kundstyrt. Med kundstyrt menas att respondenten svarat att kunderna vill ha, att alla
kunder inte kan ta emot eller en blandning av de tvd orsakerna. Bland dem som séger sig anvinda
Peppolnitverket delvis eller till mindre del 4r det hir den frimsta orsaken.

Gruppen som svarat att de anvinder Peppolnitverket helt anger lagkrav som frimsta orsaken. Bland
dem som svarat att de inte anvinder nitverket uppges den frimsta orsaken vara att de har en annan

e-fakturaldsning foljt av att det dr systemrelaterade orsaker.

5 Behovavstod

[ enkitens avslutande del stilldes fraigan om verksamheten har behov av stdd for att kunna utveckla

e-handel och e-fakturering inom egna organisationen. 144 respondenter (41%) svarade ja.
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Figur 24 Har behov av stod for att kunna utveckla e-handel och e-fakturering
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Jamf6r man segmenten uppger storst andel bland regionerna att de har behov av st6d foljt av storre
statliga myndigheter, kommuner och mindre statliga myndigheter. Ingen jimforelse kan géras med
foregidende mitning da fragan inte formulerades pa samma sitt.

Respondenterna fick sedan kryssa for uppriknade omraden dir de skulle behdva stéd. Maximalt tre
omraden kunde anges.

Figur 25 Omraden dir behov av stdd finns
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67 procent av dem som uppgav att de hade behov av stéd definierade ekonomiska och eller

personella resurser som det viktigaste omradet. Regioner foljt av mindre statliga myndigheter var
dem som sa sig ha st6rst behov.

Utbildning kommer som omrade nummer tvéd dir 50 procent angav att de behover stod. Delar man
upp resultatet per segment ir bide sma och stora statliga dem dir storst andel uppger sig ha behov
inom omradet.

40 procent svarade att de har behov av std for information till leverantorer och dér har storre
statliga myndigheter och regioner en hogre andel som behover stod.

Samverkan/nitverk (34%), intern styrning frin ledningen (35%) samt reglering/lagkrav (22%) ir
resterande omraden som dir respondenterna uppger sig behova stéd. Det sistnimnda omradet dr

det enda omrade dir kommunernas behovsandel ligger hégre 4n totalen.

Respondenterna gavs mojlighet att limna ett fritextsvar pa frigan om omréaden som de skulle

behdva stdd inom. 20 st fritextsvar angavs.

Figur 26 Omraden dir behov av stdd finns - fritextsvar
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Bilaga 1 - enkatfragor e-handel och e-
fFakturering

1. Jagarbetarien

o Kommun

0 Region

o Statlig myndighet med 50 heldrsarbetskrafter och firre

o Statlig myndighet med 6ver 50 heldrsarbetskrafter

2. Hur manga heldrsarbetskrafter arbetar i er organisation?

Myndigheter med 6ver 50 helarsanstillda behdver inte svara pa fragan da de svarat i enkiten
Uppfoljning av myndigheternas e-handel 2024 (avser helaret 2023).

3. Har niinfért e-handel?

E-handel omfattar de delar i den offentliga inkdpsprocessen som kommer efter kontraktstilldelningen:
bestdllning och order, leverans och fakturahantering. Med e-handel utbyter kipare och leverantérer av

varor och tjdnster elektroniska meddelanden mellan sina respektive systemstdd.

o Ja
o Nej

4. Inom vilka kategorier tillampar ni e-handel idag?

Sdtt ett kryss for de kategorier som dr inlagda i ert e-handelssystem och ddr ni bestdller och betalar via e-

handel. Flera kategorier kan anges.

Entreprenad

Fastighets- och anliggningsférvaltning (facility management)
Fordon

Forbrukningsmaterial (ej vardrelaterat)
[T-arbetsplats

[T-tjidnster

Inhyrd personal

Kultur och fritid

Likemedel

Mat och livsmedel

Medicinteknik

Personal

Professionella tjianster exkl. inhyrd personal
Rapporter/expertinformation/litteratur
Resor

o 0 0O o 000 0o O o o o o o o

Sociala tjinster
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Telekom
Transporter exkl resor
Vardrelaterad utrustning och forbrukningsvaror

Annat, nimligen

Tilldmpar ni forattest pa order?

Med firattest menas att en order attesteras av behirig person innan den gdr ivdg till en leverantir.

N

O O O O O O

8.

Ja
Nej

Har ni undantag fran forattest pa order?

Ja, inom f6ljande omriden
Nej

Hur manga leverantérer skickar ni elektroniska ordrar till?
1-5

6-10

11-25

26 - 50

51-99

100 eller fler

Vilka ar nyttorna med e-handel?

Vi kommer nu att rdkna upp ndgra pdstdenden ddr 0 betyder att du inte instdmmer alls och 5 betyder

att du instdmmer helt. Sdtt ett kryss pd skalan ddr du tycker att pdstdendet stammer bdst Gverens med

din uppfattning

E-handel gér var inkdpsprocess mer effektiv

o0 O1 02 03 04 05
Instimmer Insti
. nstimmer
inte alls helt

E-handel ger oss 6kad kontroll i var inkdpsprocess

00 O1 02 03 04 O5
Instimmer Instimmer
inte alls helt

E-handel ger oss 6kad majlighet till uppfoljning inom var inkdpsprocess

00

ol 02 03 04 05

Instimmer

inte alls
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Instimmer
helt

9. Har ni abonnemangsfakturor med automatisk kontering?

Abonnemangsfakturor kan ocksd bendmnas periodiska fakturor. Det dr fakturor som dterkommer
lopande till verksamheten till exempel mobil- och elfakturor, prenumerationer och liknande.

o Ja

o Nej

10. Har ni abonnemangsfakturor med automatisk attest?

o Ja
o Nej

11. Hur manga leverantorsfakturor tog ni emot under helaret 2023?

Myndigheter med 6ver 50 heldrsanstillda behver inte svara pé fragan da de svarat i enkiten
Uppf6ljning av myndigheternas e-handel 2024 (avser helaret 2023).

Leverantirsfakturor dr samtliga fakturor som verksamheten tar emot fran sina varu- och
tjdnsteleverantdrer. Leverantirsfakturor inkluderar inte utligg/ kvitton, bidrag, stipendier, skatter,
dterbetalningar eller vidarefaktureringar. Dessa ska exkluderas fran organisationens angivna antal

leverantérsfakturor. Ar det svdrt att sirskilja dessa si ange det totala antalet leverantérsfakturor.

12. Hur manga av leverantorsfakturorna under helaret 2023 var e-fakturor?

Myndigheter med 6ver 50 heldrsanstillda behover inte svara pa fragan da de svarat i enkiten
Uppféljning av myndigheternas e-handel 2024 (avser helaret 2023).

Enligt e-fakturalagen dr en e-faktura en faktura som utfdrdas, Gversands och tas emot i ett strukturerat
elektroniskt format som gor det majligt att behandla den automatiskt och elektroniskt. Fakturor som
registreras manuellt av leverantiren i ett webbgrdnssnitt (leverantérsportal) raknas i det hdr
sammanhanget som e-fakturor. Fakturor i PDF-format och pappersfakturor som skannas dr inte e-
fakturor och ska inte rdknas med.

13. Hur stor andel i procent av leverantorsfakturorna under helaret 2023 har
matchats mot en order eller ett abonnemang i e-handelssystemet?

Matchning innebdr att organisationens leverantirsfakturor automatiskt knyts till en order eller ett
abonnemang eller motsvarande i e-handelssystemet. Aven leverantirsfakturor ddir det funnits avvikelser
som krdvt manuell hantering rdknas som en matchad faktura under forutsittning att det finns en order

eller ett abonnemang.
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o Vetej
Myndigheter med 6ver 50 helarsanstillda behéver inte svara pa fragan dé de svarat i enkiten
Uppfoljning av myndigheternas e-handel 2024 (avser heléret 2023).

14. Anvander ni Peppolnatverket for att ta emot leverantorsfakturor?

Ja, helt

Ja, till stor del

Ja, till mindre del
Nej

Vet ej

O 0O O o o p

15. Vilka ar de framsta orsakerna till det?

16. Hur manga kundfakturor skickade ni till féretag och offentlig verksamhet under
helaret 20237

Med kundfakturor menas hdr endast fakturor som ni skickar till foretag och offentlig verksamhet.
Fakturor till privatpersoner ska exkluderas fran antalet angivna kundfakturor.

17. Skickar ni e-fakturor till féretag och offentlig verksamhet?

o Ja
o Nej

18. Ungefar hur stor andel i procent av kundfakturorna till foretag och offentlig
verksamhet under helaret 2023 var e-fakturor?

%

o Vetej

19. Anvander ni Peppolnatverket for att skicka kundfakturor till féretag och offentlig
verksamhet?

Ja, helt

Ja, till stor del

Ja, till mindre del
Nej

Vet ej

O O O O O ®
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20. Vilka ar de framsta orsakerna till det?

Behov av stod

21. Har ni behov av st6d for att kunna utveckla e-handel och e-fakturering inom er
organisation?

o Ja

o Nej

22. Inom vilka omraden skulle ni behdéva st6d?

Max tre svar kan anges.

o Information till vira leverantérer
Intern styrning fran ledningen
Reglering/lagkrav
Resurser (ekonomiska/personella)
Samverkan/nitverk
Utbildning

Annat nimligen

O O O O O

Tack fér din medverkan!
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