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1 Uppdraget i korthet

Enligt regeringsbeslut Fi2025/02297 far Myndigheten for digital forvaltning
(Digg) i uppdrag att dels férbereda en 6verforing av myndighetens
uppgifter sa att de kan inordnas i Post- och telestyrelsen (PTS) den 1
januari 2027, dels forbereda en avveckling sa att Digg kan upphéra som
myndighet den 31 december 2026. Som en del av uppdraget ska Digg
senast den 30 september 2026 redovisa hur avvecklingsarbetet fortloper,
bland annat avseende personalsituationen, lokalfragor, arkivfragor och
resursatgang. Redovisningen ska omfatta saldot pa myndighetens
rantekonto och en sammanstallning 6ver ovriga tillgangar och skulder som
berédknas foras over till PTS den 1 januari 2027. Digg redovisade i mars
2026 de personella och ekonomiska konsekvenserna av forandringen,
samt specificerade berdknade kostnader for avvecklingen av myndigheten.

Utgangspunkten for genomférandet av uppdraget ar att de sammanslagna
myndigheternas befintliga uppgifter ska vara oférdndrade och att de ska
utforas med bibehallen effektivitet och kvalitet. For att tillvarata uppbyggd
kompetens och kapacitet bor Digg verka for att verksamhet fortsatt
bedrivs pa befintliga verksamhetsorter. Avtal kopplade till uppgifter som
fr.o.m. den 1 januari 2027 ska utféras av PTS ska ¢verforas till PTS.

2 Genomfdrande av uppdraget

Regeringen har beslutat att Digg ska inordnas i PTS déar Digg ska férbereda
overforingen av myndighetens uppgifter till PTS. Digg bedriver
forberedelsearbetet inom flera delomréaden, bland annat HR, it, ekonomi
och verksamhetsfragor. Arbetet omfattar nédvandiga 6verféringar och
anpassningar samt avveckling av exempelvis system, tjanster och
webbplatser. I arbetet med inordnandet genomfér myndigheterna l16pande
avstamningar. Inom Digg bedrivs samtidigt ett forandringsledningsarbete
som bland annat omfattar chefsmoéten och aterkommande dialog med
myndighetens medarbetare.
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3 Avveckling av myndigheten och
overforing av uppgifter till PTS

3.1 Personalsituation

PTS har beslutat att inordnandet av Digg ska ske genom en
verksamhetsovergang. Erbjudandet om verksamhetsovergang resulterade
i att inga medarbetare behovde sdgas upp pa grund av arbetsbrist.

I den foregdende delredovisningen i mars 2026 beskrev Digg att
myndigheten under det forsta kvartalet haft en tydlig 6kning av
uppsagningar och tjanstledighetsansokningar jamfort med motsvarande
period foregdende ar. Den negativa trenden géllande 6kat antal
uppsagningar och tjanstledigheter har fortsatt under aret. Fram till
september 2026 har Digg haft 29 uppséagningar, utéver pensionsavgangar,
och dartill finns 10 pagaende tjanstledigheter som kan resultera i
uppsagningar. For helaret 2025 var motsvarande siffra 12 uppséagningar.

Personalomsattningen hanteras genom rekrytering samt konsultavrop. Det
tar dock tid att aterstélla leveransformagan och stabilisera verksamheten.
Personalomsattningen har dartill en paverkan pa arbetsbelastningen
eftersom flertalet team ar underbemannade. For chefer ar det
tidskravande att aterbesatta tjanster och introducera nya medarbetare och
konsulter i denna omfattning samtidigt som arbetsbelastningen redan ar
hog givet den pagaende organisationsforandringen. Medarbetare far en
okad arbetsbelastning nér kollegor forsvinner och de samtidigt behdver
lara ut verksamheten till nya medarbetare och konsulter. Digg foljer 1aget i
organisationen gillande arbetsmiljon utifran olika indikatorer. Se vidare
effekten av personalsituationen pa Diggs leveranser under avsnitt 3.2.

3.2 Paverkan pa verksamhet

Utgangspunkten for genomfoérandet av uppdraget ar att de sammanslagna
myndigheternas befintliga uppgifter ska vara oférdndrade och att de ska
utforas med bibehallen effektivitet och kvalitet. Digg har i tidigare
redovisningar (Fi2024/02416 och Fi2025/02297) beskrivit mojliga risker
med sammanslagningen. Utvecklingen under aret visar att flera av dessa
risker nu har fatt konkret paverkan pa verksamheten. Myndigheten har
systematiskt foljt och hanterat riskerna, arbetat med forandringsledning
och genomfort avslutssamtal med de medarbetare som slutar. Vidare har
Digg lopande fort dialog om utvecklingen med PTS och Regeringskansliet
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samt vidtagit atgarder for att begransa konsekvenserna. Trots detta har
den hoga personalomséattningen medfort betydande kompetensforluster
inom verksamheter som ar avgorande for Diggs prioriterade leveranser.
Det giller bland annat systemutvecklare, jurister och arkitekter. Den
kompetens som gatt forlorad éar till stor del specialiserad och behéver
sakerstallas infor 2027, eftersom Diggs tjanster bygger pa tekniska
losningar och kraver specialistkompetens som skiljer sig fran den som
finns inom PTS nuvarande verksamhet.

Personalomsattningen har resulterat i bade en generell paverkan péa
utveckling och foérvaltning av tjanster samt risker inom flera omraden:

e Arbetet med férvaltning och vidmakthéallande av tjansten Saker
digital kommunikation (SDK) har dragits ner till ett minimum. Om
forutsattningarna férandras ytterligare finns en risk att tjansten
inte kan hallas 6ppen. Digg bedriver inget utvecklingsarbete av
tjansten som kréaver IT-resurser.

e Utvecklingen av den digitala brevladan Min myndighetspost
forlangs till foljd av att nyckelkompetens slutar pa Digg.
Sannolikheten att migreringen fran den nuvarande till den nya
digitala brevladan inte kan genomforas under 2027 har dkat
vasentligt. Det innebar ett omfattande arbete med uppgradering av
den befintliga digitala brevladan for att kortsiktigt hantera
identifierade sdkerhetsbrister. Om uppgraderingen av
sdkerhetsriskerna inte lyckas eller om nya sékerhetsrisker
identifieras finns det risk for att den befintliga brevladan behover
stdngas och 340 000 anvandare star utan digital brevlada.

o For arbetet med interoperabilitetskrav vid datadelning har
tidplanen forlangts till foljd av att personal som var planerad att
arbeta med detta slutat pa myndigheten. Stodet vid datadelning har
prioriterats ned for att klara tillkommande regeringsuppdrag och
arbete till f6ljd av sammanslagningen.

e Myndigheten ger inte juridisk vagledning till offentlig férvaltning
under hosten pa grund av att jurister prioriterats till andra
leveranser nar flera jurister slutat.

e Arbetet med en tjanst for identitetsmatchning har pausats nar det
galler behov kopplade till SDG-férordningen till f6ljd av resursbrist
och att hogre prioriterat arbete maste ga fore.

e Avseende digital tillganglighet genomfors farre tillsynsarenden
enligt DOS-lagen under 2026 nar resurser prioriteras for det
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forberedande arbetet inféor sammanslagningen. Detta kommer att
leda till en lagre maluppfyllelse av EU-malen jamfort med tidigare
ar.

e Arbetstid som skulle ha lagts pa den ordinarie utveckling av it-
tjanster har anvants for att atgarda nodvandiga anpassningar infor
sammanslagningen. Detta giller exempelvis integrationer med
Statens servicecenter och andra externa aktérer samt
anpassningar till f6ljd av namnbytet. Digg ar den forsta
myndigheten som kommer ldmna helhetsattagandet med statlig it-
drift hos Forsakringskassan, vilket ocksa tar resurser i ansprak.

Sammantaget innebar detta att planerade leveransdatum flyttas fram for
flera tjanster, hogre kostnader, att kvaliteten pa leveranser blir sdimre och
att alla méalgrupper inte far den service de behéver. Digg bedémer att
konsekvenserna kommer f6lja med in i Digitaliseringsmyndigheten under
2027. Att stabilisera bemanning och leveransformaga blir darfor en viktig
forutsattning for att den nya myndigheten ska kunna realisera de
langsiktiga synergier som ar ett motiv for sammanslagningen.

En redovisning fran 2025 av uppdraget att analysera och foresla hur Diggs
uppgifter kan 6verforas till och inordnas i PTS (Fi2024/02416) visar att
myndigheternas uppdrag och verksambhet skiljer sig at. Diggs verksamhet
ar i hog grad organiserad kring sammanhallna tjanster, leveranser och
tvarfunktionella team dar kompetenser fran olika organisatoriska delar
arbetar tillsammans. Verksamhetsplanering och prioritering har i hog grad
utgatt fran leveranser, tjanster och anvandarnytta. PTS verksamhet ar i
hogre grad organiserad utifran ansvar och resurser i divisioner,
avdelningar och enheter. Nar Diggs verksamhet nu inordnas och férdelas
pé flera delar i den nya organisationen blir det darfor viktigt att sédkerstalla
forutsattningarna for sammanhallna leveranser och tvarfunktionellt
arbete over organisatoriska granser. Digg ser detta som sarskilt
betydelsefullt for utveckling och leverans av den forvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen. Digitaliseringsmyndigheten behover kunna ta
tillvara styrkorna i de bada myndigheternas arbetssétt och utveckla
styrning och arbetsformer utifran bredden i det nya uppdraget och olika
verksamhetslogiker.

3.3 Lokalfragor

Verksamheten kommer dven fortsattningsvis att bedrivas pa befintliga
verksamhetsorter; Sundsvall och Stockholm.
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I Sundsvall bedrivs Diggs verksamhet i lokaler dar myndigheten ar
andrahandshyresgist till Statens tjanstepensionsverk (SPV) och delar
manga gemensamma ytor. Infér sammanslagningen kommer PTS teckna
ett nytt hyresavtal med SPV for lokalerna samt ett separat avtal avseende
kontorsnéra tjanster. Storleken pa Diggs lokaler ar dimensionerade efter
principen digitalt férst och att de flesta medarbetare har mojlighet att
arbeta pa distans upp till fyra dagar per vecka. Fran 2027 kommer PTS
distansarbetspolicy att galla med upp till tva dagar pa distans per vecka
for medarbetare pa Digitaliseringsmyndigheten. Konsekvensen av det ar
att lokalerna i Sundsvall behover utokas. PTS har gett SPV i uppdrag att ta
fram forslag pad mojliga utékningar av kontorsytor i anslutning till
befintliga lokaler. Utredningen pagéar och forvantas bli klar i oktober 2026.

I Stockholm ar Digg fram till sammanslagningen andrahandshyresgast i
PTS lokaler. I samband med sammanslagningen upphor Diggs nuvarande
hyresforhallande och verksamheten integreras i den gemensamma
Digitaliseringsmyndighetens lokaler.

Sammantaget innebar sammanslagningen inga forandringar av de
befintliga verksamhetsorterna.

3.4 Arkivfragor

Fran den 1 januari 2027 inordnas Diggs verksamhet i
Digitaliseringsmyndigheten (nuvarande PTS). Digg upphor vid samma
tidpunkt som myndighet och darmed aven som arkivbildare. Upphorandet
som arkivbildare sker genom en komplett arkivredovisning och 6verforing
av arkivet till Digitaliseringsmyndigheten.

Digg arbetar tillsammans med PTS i fragorna kring den faktiska
overforingen av arkivet och forbereder ocksa Digitaliseringsmyndigheten
for mottagandet och den kommande verksamhetens inordnande, bland
annat genom arbete med en klassificeringsstruktur for den kommande
(utvidgade) verksamheten och 6vriga styrdokument som behover
uppdateras med anledning av inordnandet av Diggs verksamhet i
Digitaliseringsmyndigheten.

I avvecklingshidnseende avslutar Digg sitt arkiv genom att
o fardigstéalla arkivredovisningen,

e utreda vilka handlingar som ska inforlivas i den 6vertagande
myndighetens arkiv, och
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e overlamna arkivet till Digitaliseringsmyndigheten som tar 6ver
ansvaret for arkivvarden.

Arbetet fortloper enligt plan och hittills bedémer Digg att det inte
foreligger nagra uppenbara risker for att kraven pa avveckling av Digg som
arkivbildare och 6vertagandet av arkivansvaret hos
Digitaliseringsmyndigheten ska kunna fullgoras.

3.5 Resursatgdng

Arbetet med planering, samordning och genomférande av
sammanslagningen tar betydande arbetstid i ansprak inom Digg. Hittills i
ar har verksamheten lagt ndrmare 8000 arbetstimmar péa arbetet, vilket
innebér drygt 8 arsarbetskrafter. Arbetet kommer att intensifieras
resterande del av aret, med flera omfattande forandringar pagaende
parallellt. Detta tillsammans med den 6kade personalomséattningen
péaverkar forutsattningarna att samtidigt bedriva myndighetens uppgifter
och uppdrag. Utover interna resurser har Digg anlitat konsulter for att
forbereda anpassningar i it-system. Dessa kostnader uppgar hittills till
drygt 300 000 kronor. Arbete kopplat till Forsakringskassans it-stod
beraknas till 1 miljoner kronor och kostnad kopplat till hardvara och
avveckling av it-utrustning till 500 000 kronor. Ett férberedande arbete
pagar ocksa tillsammans med Statens servicecenter for att mojliggora
overforingen av Diggs ekonomi. Detta arbete innebéar forutom personella
resurser en kostnad pa drygt 500 000 kronor.

Digg ser dven en 6kning i resekostnader for att kunna mota PTS och arbeta
tillsammans for ett effektivt inforlivande. Hittills uppgar dessa kostnader
till 250 000 kronor.

3.6 Ekonomiska fragor

I syfte att avsluta Digg och fora over tillgangar och skulder till
Digitaliseringsmyndigheten pagar ett arbete tillsammans med Statens
servicecenter och PTS. Arbete pagar ocksa for att anpassa Diggs
systemstod inom auktorisationssystemet for att hantera évergangen till
Digitaliseringsmyndigheten, vilket ar en forutsattning for att kunna
hantera 6verforingen av tillgangar till Digitaliseringsmyndigheten.

3.6.1 Rantekonto

Under 2026 har Diggs belastning pa rantekontot hittills varit som mest -21
517 248 kronor. Myndigheten kommer att avvakta med att fakturera
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offentliga aktorer for anvandning av tjanster inom auktorisationssystemet
avseende digital post samt e-legitimering sista manaden for att hinna fa in
betalningarna innan bankkontot stangs for myndigheten. Fakturering
kommer istallet att ske i Digitaliseringsmyndigheten i januari. Trots detta
ska Digg betala ut ersattning till leverantérer inom
auktorisationssystemet. Detta innebar att belastningen pa rantekontot
kommer att oka.

3.6.2  Tillgdngar och skulder

Overlatelse av myndighetens tillgdngar och skulder till PTS kommer att
ske till bokfort varde per den 31 december 2026.

Diggs tillgangar bestar framst av anldggningstillgangar, dar de immateriella
tillgangarna star for storsta delen. For nagra av dessa pagar fortfarande
utveckling. Dessa avser bland annat den europeiska digitala
identitetsplanboken, Min myndighetspost samt det tekniska systemet for
bevisutbyte (SDG-férordningen).

Foérutom dessa bestar Diggs tillgangar av kundfordringar, framst inom
auktorisationssystemet, samt upplupna bidrag, forutbetalda kostnader for
hyra och datalicenser, samt avrdakning med statsverket.

Diggs skulder bestar framst av 1an till anldggningstillgdngar, statskapital
for anlaggningar som finansierats av anslag 2:7, pensionsavsattningar,
semesterloneskuld, arbetsgivaravgifter, personalens kallskatt samt moms.
Dessutom bestar skulden av upplupna leverantorsskulder och
oforbrukade bidrag.
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