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Sammanfattning

Datadriven utveckling F6r gemensam nytta - resultat,
erfarenheter och forslag till hur vi kan digitalisera
offentlig fForvaltning pa tvaren

Myndigheten for digital forvaltning, Digg, presenterar hir resultatet av
pilotprojektet datadriven utveckling for gemensam nytta. I pilotprojektet har Digg
analyserat digitaliseringsgraden i utvalda tillsynsprocesser hos fem olika
myndigheter i syfte att lyfta fram och konkretisera mojligheter till
forvaltningsgemensam digitalisering pa tillsynsomradet. Den metod som hir
presenteras och anvinds for tillsynsomradet kan dven appliceras pa andra
verksamhetsomraden inom offentlig férvaltning, for att uppna samma syfte.
Utifréan resultaten och diskussionerna kommer vi fram till ett antal omraden dir
digitaliseringen av tillsynsomradet kan goras forvaltningsgemensamt. Vi visar
dven exempel pa hur man kan uppskatta kostnader och identifiera
utvecklingsmoijligheter i hela eller enskilda delar av en tillsynsprocess, och virdera
detta i tid och pengar. Vi foreslar vidare att arbetssittet och analysen av
myndigheternas digitalisering ramas in i en storre nationell plattform i syfte att
skapa synergier och gemensam nytta, genom “best practice” och gemensamma
tjdnster, samt genom att identifiera gemensamma behov av datautbyten och nya
applikationer. Detta kan med fordel kopplas samman med Diggs pagaende arbete

med en nationell digital infrastruktur, Ena.

Pilotprojektet har genomforts av medarbetare pa Diggs analysavdelning. Vi vill
ocksa tacka deltagarna fran de samverkande myndigheterna —
Fastighetsmiklarinspektionen, Finansinspektionen, Folkhilsomyndigheten,
Linsstyrelserna samt Skogsstyrelsen — for aktivt deltagande i alla moment.
Deltagarnas stora engagemang och villighet att bidra var helt avgorande for det

lyckade genomférandet av initiativet.
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1 Inledning

»

/GG ser behov av en plattform dir varje enskild aktor far ett samlat, riktat och
samordnat stéd for den egna mognadsutvecklingen, saval som for digital
verksamhetsutveckling. Det behovs ocksd samverkansytor dar offentlig
forvaltning kan samutveckla och innovera for att hitta nya I6sningar, men ocksa
dteranvinda och vidareutveckla varandras befintliga I6sningar.”

Myndigheten for digital forvaltning, Digg, har initierat ett projekt for att stodja
och skapa forvaltningsgemensam digitalisering f6r myndigheternas kdrnprocesser.
Det innebir att vi i ett pilotprojekt har genomfort en férvaltningsgemensam
analys av digitaliseringsgraden i fem myndigheters tillsynsprocesser. Tillsammans
med myndigheterna har vi utvirderat och undersokt tillsynsprocesserna ur ett
forvaltningsgemensamt digitaliseringsperspektiv. Denna rapport presenterar hur
detta arbetet gick till, vad vi lirde oss, resultatet fran arbetet och forslag pa hur

man kan vidareutveckla pilotprojektet.

1.1 Vi antar digitaliseringens utmaningar — med hjalp av data
och med Fokus pa kdrnverksamheten
Digg har i sina tidigare analyser av myndigheternas digitalisering konstaterat att
den dr fragmenterad, att det brister i samverkan mellan myndigheter och att allt
for manga har for lag grad av digitalisering for det gemensammas bista.” Tva
viktiga delforklaringar ligger i att digitaliseringen 4r en sa kallad tvirsektoriell
fraga: den kriver koordinerade insatser fran olika verksamhets- och regel-
omraden.’ [ en forvaltningskontext som den svenska, dir myndigheterna r
relativt sjdlvstindiga och f6ljs upp enskilt, kommer digitaliseringen utan nagon
sdrskild styrning eller samverkan att utvecklas i olika takt och pa olika sitt samt
utan intresse for det gemensammas bista. Detta foranleds delvis av att styrningen
av digitaliseringen har varit svag. Detta konstaterar exempelvis Riksrevisionen i
en nyligen genomf6érd bedomning av utvecklingen av digitala tjanster till
privatpersoner. Liksom dven Digg har presenterat i tidigare rapporter, visar
Riksrevisionens granskning ett storre behov av standarder och samverkan mellan

myndigheter: bade vad giller digitala tjanster och informationsutbyte med mera.*

! Fran rubriken "Behovet av stéd ir stort” i rapporten Sveriges digitala férvaltning 2020, DIGG, s. 11-12

2 Se exempelvis Digitala Sverige 2022 (digg.se) (besdkt 2023-04-25) och Uppféljning av statliga myndigheters digitalisering
- en enkitundersokning (digg.se) (besdkt 2023-04-25).

3 Regeringens styrning i tvirsektoriella frigor (statskontoret.se) s. 9 (besokt 2023-04-25).

4 Digitala tjénster till privatpersoner — stora utvecklingsméijligheter for statliga myndigheter (RiR 2023:6

(riksrevisionen.se) s. 70.
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https://www.digg.se/download/18.1e68c05518649f2b2eb6a8e/1677659508496/Digitala%20Sverige%202022.pdf
https://www.digg.se/download/18.3f0d5ca118357a1b57d8fe/1663832572055/Uppf%C3%B6ljning%20av%20statliga%20myndigheters%20digitalisering%202021.pdf
https://www.digg.se/download/18.3f0d5ca118357a1b57d8fe/1663832572055/Uppf%C3%B6ljning%20av%20statliga%20myndigheters%20digitalisering%202021.pdf
https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2022/oos-regeringens-styrning-i-tvarsektoriella-fragor_for-webbutskrift.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.1a05284c18705c2c0d82b763/1679914467060/RiR_2023_6_rapport.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.1a05284c18705c2c0d82b763/1679914467060/RiR_2023_6_rapport.pdf

Digg har ocksa lyft fram att denna avsaknad av gemensam digitalisering kan leda

till stora samhillsekonomiska kostnader.®

Vi ser ocksad ett antal tydliga utmaningar utifran vara uppf6ljningar, bland annat

att:

e utveckling och anvindning av gemensamma tjinster dr lagt;
e att endast ett fatal statliga myndigheter aterbrukar egna eller andras
underlag eller tjinster;

e samt att man inte heller delar med sig av dessa eller tillgingliggér underlag

oppet.

Sammantaget innebir detta att vildigt mycket dubbelarbete gors inom den statliga
forvaltningen - trots att det i grunden finns manga gemensamma arbetssitt, syften
och kidrnverksamhetsomraden.

Ett vanligt forslag pa 16sning till detta dilemma &r att efterfraga mer styrning fran
regeringen. Vi pa Digg vill presentera ett ytterligare alternativ dér vi tar avstamp i
vart myndighetsuppdrag, anvinder data om hur digitaliserade myndigheternas
kdrnprocesser ir, och stiller upp ett antal generella férvintningar pa offentlig

forvaltning enligt figur 1.

Grunden till var idé hir 4r att vi anvidnder data om hur digitaliserade
myndigheternas kdrnprocesser dr och arbetar tillsammans genom att skapa ett
riktat och samordnat st6d dir myndigheter dels far syn pa den faktiska
digitaliseringsgraden i sina processer, dels far diskutera dem ur ett férvaltnings-

gemensamt perspektiv.

For att ta oss an digitaliseringens tvirsektoriella dilemma har Digg 4ven utvecklat
en forvaltningsgemensam klassificering i form av de dtta vanligaste verksamhets-
typerna inom offentlig férvaltning.® Klassificeringen har ocksé anvints i det
arbetssitt som presenteras i denna rapport, dir vi arbetar med myndigheterna i
fordjupade arbetspass kring hur digitaliserade deras kdrnprocesser ir. Syftet 4r att
frimja och stilla krav pa férvaltningsgemensam utveckling och samtidigt fa

5 Se Digitala Sverige 2021 (digg.se) (besdkt 2023-04-30).
¢ Se bilaga 2 till Uppfsl

jning av statliga myndigheters digitalisering 2020 | Digg.
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https://www.digg.se/download/18.79c61f7c17db5871992f0a2/1647952779055/digitala-sverige-2021.pdf
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2021-06-23-uppfoljning-av-statliga-myndigheters-digitalisering-2020

underlag for att uppna ett av Diggs uppdrag — att sérskilt bista regeringen med

analys av digitaliseringens utveckling.”

Figur 1. Férhallandet mellan Diggs instruktion och syftet med digitalisering for férvaltnings-

gemensam nytta.

Datadriven
utveckling for
gemensam nytta

...samverkan och gemensam
utveckling mot utmaningen
med den tvirsektoriella
digitaliseringen

...bidra till nationell plattform
for myndighetsgemensam
digitalisering

...bidra till ett nytt
utvecklingsforum fér offentlig
forvaltning

...fokus pa kirnverksamhet

...vicka tankar om ny
samverkan, konkretisera

Diggs instruktion

1 § Myndigheten for digital férvaltning
ska samordna och stédja den
forvaltningsgemensamma
digitaliseringen i syfte att géra den
offentliga férvaltningen mer effektiv
och dndamalsenlig.

2 § Myndigheten ska sirskilt bista
regeringen med underlag fér
utvecklingen av digitaliseringen avden
offentliga férvaltningen och samhilleti
ovrigt. I detta ingdr att rligen f6lja upp,
analysera och beskriva den
utvecklingen.

10 § [...] samverkamed den offentliga

férvintningar, generera forvaltningen och enskilda samt stodja

konkreta forslag till utveckling. “==pp samverkan inom den offentliga
forvaltningen.

Det finns manga bra l6sningar som idag forvaltas av enskilda myndigheter men
som skulle kunna anvindas av fler. For att ga vidare med detta maste vi svara pa
fragan om vilka delar gar att dterbruka mellan myndigheter pa ett bra sitt? Vi
behover ocksé utga fran forvaltningsgemensamma behov. Det finns dven ett
viktigt lirande- och erfarenhetsperspektiv hir: dir vissa aktorer har kommit langt
inom omraden dér andra ser stora utmaningar. Genom att féora samman
myndigheter i ett strukturerat sammanhang kan vi lira av varandra i stillet for att

borja om fran borjan varje gang.

Vi har samlat olika myndigheter med samma kidrnverksamhetsomrade — i
pilotprojektet har vi fokuserat pa tillsynsomradet — och med hjilp av vart

7 Enligt 1 och 2§ i Férordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten fér digital férvaltning Svensk
forfattningssamling 2018:2018:1486 t.o.m. SES 2022:821 - Riksdagen (besokt 2023-01-18).
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20181486-med-instruktion-for_sfs-2018-1486
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20181486-med-instruktion-for_sfs-2018-1486

foreslagna arbetssitt arbetat for en vidareutveckling mot gemensamma
tjdnster/tjinstekirnor. P4 s vis kan vi ldgga grunden till férvaltnings-
gemensamma plattformar for vidareutveckling av exempelvis digitala tjinster at
privatpersoner och foretag. Denna viktiga horisontella samverkan mellan
myndigheter med fokus pa gemensamma utmaningar tror vi kan agera som en

katalysator for utveckling.

1.2 Datadriven utveckling - ett initiativ For
forvaltningsgemensam nytta
Diggs arbete har gatt under arbetsnamnet "datadriven utveckling fér gemensam
nytta”. Den data vi anvinder kommer ifrdn strukturerade mitningar, virdering
och sammanstillning av digitaliseringsgraden i myndigheters kdrnprocesser.
Utvecklingsdelen handlar om att fler myndigheter ska nyttja gemensamma digitala
resurser for det allmidnnas bésta. For att uppna detta har vi arbetat tillsammans
med en utvald grupp myndigheter utifran fyra aspekter:

+ utga fran data

« arbeta tillsammans;,
« ha hogti tak;

« fordjupningi fokus.

[ praktiken innebir detta att Digg valde ut fem myndigheter med i férstone en sak
gemensamt: att de alla arbetar med tillsynsverksamhet. I 6vrigt valde vi
myndigheter fran olika verksamhetsomraden: fran skogsvard till finansinspektion
och folkhilsa. Med hjilp av uppf6ljningsdata fran Diggs arliga enkit till statliga
myndigheter, som vi férdjupade med en metod som har utvecklats, testats och
implementerats under flera ar pa Transportstyrelsen, fick vi data for att analysera
myndigheternas tillsynsprocesser. Tillsammans med myndigheterna genomforde
vi sedan en serie arbetspass dels utifran resultaten i vart digitaliseringsindex, dels
utifran olika perspektiv och férvintningar fran digitaliseringen dir vi stillde
fragor till deltagarmyndigheterna om hur man bedriver sitt tillsynsarbete pa
respektive myndighet. Vi kom da naturligt in pa olika fragor med fokus pa
gemensamma utmaningar och mojligheter samt hittade omraden dér
myndigheterna kan dra nytta av forvaltningsgemensam digitalisering. Hirvid var
Diggs roll att frimja en diskussion priglad av en dppenhet infor problemen ("hogt
i tak”), men ocksa att myndigheterna kunde lira av varandras tillsynsprocesser och

arbetssitt.
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1.3 Framtida Fokus pa forvaltningsgemensam utveckling

Vi bedomer att pilotprojektet fatt positiva resultat och erfarenheter (se kapitel 3)
och foreslar att konceptet och arbetssittet kan utvecklas pa féljande sitt (se kapitel
5). Forst och frimst har vi en 6vergripande process — ett "arshjul” — med urval,
inbjudan, analys och arbetstillfillen som vi tror kan ateranvindas inom andra
omréden (fér andra verksamhetstyper och myndigheter). Denna process kan
genomforas drligen och fokusera pé olika verksamhetstyper® eller andra teman si
som informationsutbyte, tjdinster mot medborgare eller mot att frimja olika
nationella och/eller internationella férvintningar pa digitaliseringen.

Sammantaget ser vi att arbetsprocessen kan skalas upp och utga fran fyra
huvuddelar. Dir vi forst gor en analys i syfte att ga fran tron pa den egna
verksamhetens sidregenskaper till fokus pa det som dr gemensamt och kan 16sas for
att skapa gemensam nytta. For det andra, att vi fokuserar pa gemensamma
utmaningar i kirnverksamheterna och tar fram business case for valda
utmaningar. For det tredje, att vi utvecklar konkreta forslag. Och till sist att vi

genomfor implementeringarna “pa tviren” hos flera olika myndigheter.

8 De atta identifierade verksamhetstyperna ir: Tillstindsgivning, Tillsyn och kontroll, Transfereringsverksamhet,
Radgivning och medling, Tillhandhallande av registerinformation och statistik, Utfirdande av féreskrifter samt
standardisering, Tjinste- och sakproduktion, samt Kunskapsproduktion. Se Bilaga 2 Klassificering av statliga

myndigheter (digg.se
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2 Ett arbetssatt for gemensam
utveckling

I detta kapitel ger vi huvuddragen bade tids- och innehallsmissigt i hur vi

arbetade. Syftet 4r att dels ge en forstielse for arbetssittet, dels att ldgga grunden

och dirmed 6ka mojligheten till att kunna arbeta pa samma vis inom andra

omraden.

2.1

Tidslinje — datadriven utveckling for gemensam nytta

Figur 2 nedan visar det viktigaste hallpunkterna for arbetet och i korthet vad

respektive insats gick ut pa.

Figur 2. Tidslinje 6ver arbetet med datadriven utveckling fér gemensam nytta.

2021 var/host:
framtagande av
arbetssitt, férankring
och presentation pa
"Innovationsdagarna’.

2022 februari/mars:
initiering av pilotprojektet,
beslut om tillsyn som
insatsomrade och
framtagande av forslag pa
deltagande myndigheter.

o>

2022 april/maj:
introduktion av idé och
arbetssitt for
kandidatmyndigheter,
bekriftelse av deltagande.

2022 augusti:
uppstartsméte och
genomgang av syfte,
analysverktyg,
planering och
forvintningar.

2022 september/oktober:
datainsamling och analys av
myndigheternas processer.

o—>

2022 november:
workshop 1, genomgang
av myndigheternas
processer och resultatet.
Diskussion om

gemensamma
utmaningar.

& » o—>
2022 december: 2023 februari: 2023 mars:
workshop 2, forskar-  workshop 3, fokus pa forslag ~ insamling av underlag till
perspektivpa tillsyn,  till forvaltnings- bearbetning av "business-
mal och strategier for gemensamma insatser for case’.
digitalisering och digitalisering av

fokus pa olika
utmaningar.
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2.1.1 Arbetssattet har grundats under manga ar

Grunden for detta arbetssitt, att bygga en férvaltningsgemensam utvecklings-
plattform med fokus pa myndigheters kdrnprocesser i syfte att frimja tvir-
sektoriell digitalisering, forankrades och presenterades pa Digg under 2021.
Arbetet dr i sin tur grundat i ett digitalt index som togs fram, implementerades
och anvindes pa Transportstyrelsen under aren 2015 till 2019.° Hir virderades och
kartlades digitaliseringen i Transportstyrelsens kirnprocesser bade for tillstand-
och tillsynsprocesser och 6ver 300 drendetyper ingick i undersékningen. Metoden

bygger pa forvaltningsgemensamma standarder for:

e Arendeprocesser — enligt en generell drendehandliggningsprocess
framtagen av Statskontoret;"

e Informationsklassificering — den sa kallade klassificeringsstrukturen fran
Riksarkivet;!

e Mal och férvintningar med digitaliseringen (e-delegationen, EU med
flera).

P4 Digg skalades arbetet upp pé nationell niva med fokus pa det férvaltnings-
gemensamma perspektivet i myndigheternas kdrnprocesser. I Figur 3 visas ett
forslag till ett "arshjul” dir vi inleder med att vilja tema och vilja ut myndigheter,
och sedan fortsitta med att géra en analys av deras kirnverksamheter och direfter

bedriva utvecklingsarbete.

2.1.2 Datadriven utveckling for gemensam nytta drar igang
Pilotprojektet inleddes i februari 2022. Det innebir dels att omradet tillsyn valdes
som kidrnverksamhetsomrade, dels att en forsta lista 6ver mojliga
deltagarmyndigheter togs fram. Omradet tillsyn valdes bland annat for att vi hade
erfarenheter av att mita digitalisering av dessa typer av processer sedan tidigare.
Foérutom tillsyn, finns dtminstone sju andra potentiella férvaltningsgemensamma
verksamhetsomraden att arbeta med.”” Vi utgick fran ett antal urvalskriterier, som

? Beskrivningen av processen, syftet och principerna for det digitala indexet har 4ven publicerats som en vetenskaplig
artikel, se Skargren, Fredric, och Garcia Ambrosiani, Karin, "the Practitioners Guide to a Digital Index ...”, Information
Polity, 2022.

10 Statskontoret. (2004). Potential for inre effektivisering av offentlig verksamhet genom automatiserad elektronisk
irendehantering. (2004/86-5). Stockholm: Statskontoret

! Riksarkivet. (2012). Redovisa verksamhetsinformation — Vigledning till Riksarkivets foreskrifter om arkivredovisning.
Stockholm: Riksarkivet

12 Se Bilaga 2 Klassificering av statliga myndigheter 2021 (digg.se) (besokt 2023-04-27).
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Figur 3. Forslag till arshjul for arbete med "Datadriven utveckling fér gemensam nytta”

. 1. Diggbjuder in 3-5 myndigheter som besvarar en enkit
ArSh]ul *  Tema, fokus, mal

D il kli fo *  Utvalda drendetyper/processer
atadriven utveckling ror gemensam nytta * Transparent modell, krav och podngsittning

2. Digg presenterar utfallet i bilder och grafik

3. Utvecklingsbaserat forum for digital utveckling
*  Hur kan myndigheterna utveckla sina processer?
Vilka ir de férvaltningsgemensamma kraven/digitaliseringsmalen?
Identifiera forvaltningsgemensamma utmaningar
Digg faciliterar, stiller frigor och kommer med input
Kan kombineras med presentationer, seminarier

4. Myndigheterna far bearbeta processen
»  Aterkomma till Digg/nista forum om hur de tinker utveckla sina processer
Utga fran utfall och utvecklingsforum
*  Ge forslag pa forindringar, utmaningar eller behov av hjilp
* Forslag pa forvaltningsgemensamma strukturer, processer
* Ta fram business case

5. Rapport/presentation
* www.digg.se
Input till vidare arbete
*  Underlag for till exempel innovationsupphandling
* Inspel till strategier et cetera

dock inte ska ses som uttommande, men det finns givetvis 4ven andra mojliga

grunder att utga fran. Vara kriterier var bland annat f6ljande:

« Storlek - en blandning sma och stérre myndigheter utifran antal
arsarbetskrafter.

. Amnesomrade - skilda departement och sakomraden.

« Verksamhetstyp — samtliga arbetar med tillsynsprocesser.

« Indexvirden (Diggs standardindex fér digitalisering) — olika utfall i Diggs
analys av véra index for teknologi, samverkan och mognad baserat pa var
uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering.

« "Ovanliga” myndigheter — andra myndigheter och nya konstellationer av
myndigheter som vanligen inte lyfts fram eller syns i den nationella

digitaliseringsdiskussionen.

Detta urval innefattar potentiellt ménga olika myndigheter - vi valde
inledningsvis en grupp pa 15 stycken och som sedan blev fem. Det innebir att vi
for detta pilotprojekt samlade fem myndigheter med uppdrag inom tillsyn och
kontroll: Fastighetsmiklarinspektionen, Finansinspektionen, Folkhilso-
myndigheten, Linsstyrelserna (centralt) och Skogsstyrelsen. Som noterat ovan, ir
urvalet av myndigheter baserat pa resultatet av var uppf6ljning av statliga
myndigheters digitalisering som genomf6rs arligen. Urvalskriterierna innebér
bland annat att vi ville samla myndigheter fran olika sakomraden i syfte att bryta
stuprorstendenser och skapa nya infallsvinklar, samt att de 4r av olika storlek och
med olika hog "digital mognadsgrad” i syfte att kunna identifiera mojligheter till
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aterbruk och delning av underlag och tjinster. Vara uppfoljningar har ocksa visat
att ett fatal stora myndigheter ligger langt framme i sitt digitaliseringsarbete,
medan manga myndigheter, dir inte minst mindre sidana och myndigheter med
icke medborgarnira uppdrag, sldpar efter. Vi har i vara rapporter ocksa framfort
behovet av att minska fragmenteringen och héja ligstanivan om férvaltningen
som helhet ska kunna nyttja de gemensamma digitala infrastrukturkomponenter
som byggs upp bland annat inom Ena.” Av denna anledning har vi ocksa valt att
fokusera pa myndigheter som till exempel inte ingér i E-samverkansprogrammet,

dédr manga av de stora medborgarnira myndigheterna samlas.

Myndigheterna kontaktades under varen 2022 for ett inledande méte dir vi
berittade om uppligget och férvintningarna pa dem. En viktig férvintan fran
Digg var att vara trygg i att kunna diskutera sitt nulidge och eventuella tillkorta-
kommanden. Detta kombinerat med en vilja till forstaelse och férindring men
ocksa viljan att dela med sig av sina expertkunskaper och erfarenheter. Samtliga
kandidatmyndigheter visade sig vara intresserade och ville gé vidare.

I ett gemensamt uppstartsmote i augusti 2022 gick vi igenom foérvintningarna,
planeringen av arbetet samt inte minst grunderna for hur vi miter digitaliseringen
i myndigheternas kidrnprocesser. Vira grundliggande antaganden f6r arbetet var
att:

1. Insamling av data om digitaliseringsgraden maste utgd fran forutsittningarna i
offentlig verksamhet;
Myndighetens uppdrag ska sté i centrum,;

Uppgiftslimnarbordan ska vara sa liten som mojligt.

[ centrum star ett tredelat perspektiv pa kirnverksamhetens digitalisering, som
dven ligger till grund for diskussionerna dir Digg stiller krav pa att identifiera

digitaliseringens tvirsektoriella mojligheter (Figur 4).

igheters digitalisering 2021 | Digg
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Figur 4. Tre dimensioner av kirnverksamhetens digitalisering.

Efter motet i augusti skickade vi ut enkiter for att himta in data om
digitaliseringsgraden for myndigheternas anmilda tillsynsirendeprocesser. Under
hosten analyserade och sammanstillde vi detta material och beslutade oss for tema
och uppligg pa de kommande tre férdjupade arbetstillfillena. I Figur 5 presenteras
uppligg och tema for respektive workshop och i efterfoljande kapitel gar vi in litet
mer i detalj kring vad vi lirde oss fran dessa diskussioner.
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Figur 5. Oversikt éver workshoparnas innehall och hur diskussionen frflyttas mot att finna
gemensamma utmaningar som grund for forvaltningsgemensam utveckling.
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3 Erfarenheter och forslag

I detta kapitel diskuterar vi via olika exempel och tankegingar de huvudsakliga
erfarenheterna fran vara workshops. Eftersom arbetet genomfordes som ett
pilotprojekt, tog vi tillfillet i akt att prova olika infallsvinklar och diskussions-
dmnen. Sammantaget kan vara erfarenheter och forslag fran dessa férdjupade
arbetsmoten sammanfattas i fyra perspektiv. Dessa dr: nagra 6vergripande
iakttagelser och slutsatser; exempel pa slutsatserna fran digitalt index; om olika
forutsittningar och gemensamma utmaningar; och slutligen om vara forslag pa

framtida forvaltningsgemensamma satsningar.

3.1 Overgripande iakttagelser och slutsatser

Utifran diskussionerna dr det patagligt vilken effekt styrningen fran EU har i
digitaliseringen av myndigheternas tillsynsprocesser. Digg har tidigare fort fram
hur EU ligger i framkant och driver digitaliseringskraven med uppdaterade mal
och forvintningar dven i Sverige." Lagkraven och arbetet fran EU har hirvid en
relativt stor paverkan pa hur tillsynsverksamheterna bedrivs i sak och i vissa fall
dven vilka systemstdd som finns tillgdngliga. Detta kan i en del fall, som med
eIDAS- och SDG-f6rordningen, drabba mindre myndigheter negativt da de
upplever sig behova investera oproportionerlig mycket resurser i férhéallande till
verksamhetens omfattning for att uppna dessa lagkrav. Hirvid ser vi viktiga skil
till att i storre omfattning samordna gemensamma losningar for flera
myndigheter. EU:s inverkan kan ocksa gilla allt fran systemstod for exempelvis
sparning och registerhallning av tobaksprodukter som ligger inom Folkhilso-
myndighetens ansvar eller standarder for redovisning och rapporteringar fran
Finansinspektionens omréde till detaljerade krav pa omraden med till exempel
akermark som finns inom Linsstyrelsens tillsynsdoman. Hir styr alltsd EU bade
relativt konkret och i sak via lagstiftning och digitalisering, och dessutom via mal

och strategier” pa hogre strategisk niva.

En annan aspekt som maste lyftas fram hir dr hur viktig deltagarna upplevde
moijligheten att fa diskutera och fa syn pa varandras verksamheter gemensamt.
Detta erfarenhetsutbyte och mojligheten till reflektion tror vi 4r en av grund-

stenarna i om man vill bedriva en lyckosam férvaltningsgemensam digitalisering.

14 Se Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering - en enkitundersokning (digg.se) och Digg Reflekterar, utgiva 1
(besdkta 2023-04-28).
15 Se exempelvis EU:s digitala decennium: digitala mal fér 2030 (europa.eu) och Berlin Declaration on Digital Society and

Value-based Digital Government | Shaping Europe’s digital future (europa.eu) (besdkta 2023-05-01).
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Inte minst krivs sadana hir inledande dialoger eftersom vidare utveckling, forslag
till forandring och konkret samverkan kan vara oerhort utmanande, inte minst
eftersom myndigheterna i princip saknar incitament for detta och inte f6ljs upp pa
forvaltningsgemensamma initiativ. Ett forindringstryck behover byggas pa saklig

grund och tillsammans med andra pa ett sitt som motiverar till vidare arbete.

Nagra sitt som vi forsokte frimja detta pa var, forutom diskussioner kring
gemensamma utmaningar och skillnader, att lyfta fram internationella
forvintningar fran EU och exempelvis OECD i syfte dels att konkretisera malen,
dels att diskutera hur vil myndigheterna var uppdaterade kring de storre malen
och hur de sig pa dem. Vi hade ocksa vid varje tillfille avslutande diskussioner dir
vi stillde fragor och férsokte komma fram till konkreta forslag kring vad som kan
vara forvaltningsgemensamma omraden. Efter det forsta arbetstillfillet tog vi fram

foljande omraden:

«  Gemensamt ramverk for hur man viljer ut tillsynsobjekt — via exempelvis

kategorisering, identifiering och urval av risker

— Digitala bedomningsverktyg som underlittar manuella beddmningar
— Digitala verktyg som faktiskt utfor arbetet — fran att ge forslag i olika steg

till en helautomatiserad process

. Atkomst till central och dterkommande data for att utfora tillsyn — kan
innefatta bade grunddata, data hos andra aktorer och egenproducerad data.

3.2 Vad Fick vi for slutsatser fran vart digitala index?
Resultatet fran var genomlysning av myndigheternas processer ir relativt

omfattande och gav oss manga viktiga perspektiv. Hir lyfter vi fram nagra av dem.

Forst och frimst ser vi att automatiseringsraden i myndigheternas interna
processer — det vill siga i de obligatoriska stegen for att handligga ett drende —
generellt 4r lag. En av myndigheterna sticker ut och far relativt bra resultat pa
samtliga omraden, och tva av myndigheterna far férhallandevis hoga poing i vad
vi kallar for interaktion med samhillet. Det innebir att det finns manga digitala
tjanster i de olika interaktionsstegen som forekommer nir en medborgare
och/eller ett foretag behver komma i kontakt med myndigheten under érendets

gang.

Om vi tittar ndrmre pa resultatet fran samtliga myndigheter och pa omréadet
intern process och fokuserar pa de delar som vi bedémer vara standardiserade och
dirmed enkla att automatisera: faststilla ett diarienummer, tilldela drende till en

handlidggare, avsluta ett drende eller arkivera det dr det positivt att manga av dessa
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steg dr forhallandevis automatiserade hos merparten av myndigheterna (Figur 6)."°
Exempelvis har tre av de fem myndigheterna en hég automatiseringsgrad vad
giller att tilldela drendenummer, och samtliga har en god nivd av automatisering
nir det kommer till att meddela handlidggaren om 4dndringar i ett drende. Endast
tva av fem myndigheter har dock automatiserat arkiveringen och samtliga har
genomgaende laga eller noll poing vad giller att avsluta drenden automatiskt nir

de dr firdiga.

Figur 6. Myndigheternas automatiseringsgrad i rutinmissiga aktiviteter i de undersokta
processerna.

X |

Tilldela Diariefora arende Tilldela till Meddela Kontrollera Kontrollera Avsluta drende Arkivera drende
drendenummer handlaggare handlaggare inkomna underlag betalningar
@ i @er FHM @ T SKOG

Myndigheternas automatiseringsgrad i rutinmissiga aktiviteter i de undersokta processerna - Tabell

Nagra andra exempel pa resultatet fran deltagarmyndigheterna kan tas fran den del
som ber6r interaktionen med samhillet. I denna del finns de forvintade motes-
punkter som en medborgare/ett féretag har i kommunikationen med en
myndighet gillande ett visst d4rende. Ser vi pa férekomsten av digitala kanaler for
att underritta om en kommande tillsyn; begira in underlag eller att underritta om
drendets status eller om beslutet, dr det bara en av de fem som far hogsta poing pa

samtliga dessa aspekter (Figur 7).

16 Observera dock att delar av Linsstyrelsens processer genomférs hos annan aktér (Jordbruksverket) och Linsstyrelsen har
endast svarat for de delar som faller inom deras ansvar.
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Ytterligare en myndighet far inte hogsta poang men ir férhéllandevis hogt
digitaliserad medan 6vriga har andra mer analoga kanaler for dessa aktiviteter.
Dessa resultat kdnner vi ocksa igen fran tidigare analyser med digitalt index. De
tyder dven pa att vi troligen har att géra med en upps;jo olika mojliga kanaler for
dessa syften och risk for onodig efterfragan i brist pa ingen eller lag niva av digital

aterkoppling om exempelvis drendets status.

Figur 7. Myndigheternas digitaliseringsgrad i aktiviteter dir myndigheten har initiativet i
kontakten med tillsynsobjektet.
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Underratta om kommande tillsyn Begara in underlag Informera om &rendets status Underratta om resultatet

@ C Rl FHM ® T SKOG

Myndigheternas digitaliseringsgrad i aktiviteter dir myndigheten har initiativet i kontakten med
tillsynsobjektet - Tabell

Undersokningen ger ocksa vid handen att tillgangen till information inom
myndigheterna ir, inte forvanande, mer digital 4n tillgangen till extern
information. Dock 4r det fortfarande sa att en stor del av den interna
informationen inte heller finns tillginglig pa ett enkelt digitaliserat sitt hos de

undersokta myndigheterna.

Det dr ocksa virt att notera att spannet mellan de hogst och de ldgst digitaliserade
processerna ir stort. Detta dr dock till del en naturlig f6ljd av att ocksé drende-
volymerna varierar stort, frin nagot enstaka drende per ar till mellan 65 000 och

70 000 idrenden per ar (Figur 8).
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Figur 8. Spannet mellan de hégst och de ligst digitaliserade processerna ir stort.

{: ]
Interaktion med
samhéllet

/ -
[
Informationsutbyte Interna processer
Egeninitierad * Tillsyn utifran ** *  Arendevolym: 1 arende/ar

tiisyn 4.2 Bedriva avverkningsanmainingar **  Arendevolym: 65 000-70 000 &renden/ar
tematisk tillsyn )

Spannet mellan de hogst och de ligst digitaliserade processerna ir stort - Tabell

Sammantaget visar resultatet att de olika tillsynsmyndigheterna i stor utstrickning
kan ldra av varandra — bade for interna processer och i métet med medborgaren.
Innan vi kommer till avsnittet om de forvaltningsgemensamma mojligheterna tar

vi kort upp litet mer om myndigheternas olika forutsittningar.

33 Olika forutsattningar men gemensamma utmaningar

Som vi skrev i den inledande problembeskrivningen ir sjdlva utgangspunkten att
kdrnprocesserna i grund och botten handlar om samma sak: att utova tillsyn.
Samtidigt dr det sa att vi star infor en stor utmaning i hur olika forutsittningar
och val av utférande och implementering av dessa processer sker i praktiken. Pa

samma gang var det tydligt under véra fordjupade diskussioner att samtliga
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deltagande myndigheter stod infér gemensamma utvecklingsbehov. Nagra

utvecklingsbehov som lyftes fram var foljande:

34

Ett digitalt beddmningsverktyg som stod for bedémningar i tillsynsarbetet,
och i kategorisering/urval av tillsynsobjekt.

Bra och enkel atkomst till data med ett "obrutet informationsflode” -
eftersom kvalitén och syftet med data dr kdrnan i mojligheten till
andamalsenligt och kvalitativ digitalisering.

Vi diskuterade digitala stod i arbetet med att bedoma risker i olika
tillsynsobjekt och att bedoma hela "riskprocessen”.

Vilka urvalsparametrar ska/kan/bér man anvinda vid val av tillsyns-
objekt? Finns det generella sddana, eller 4r alla specifika? Kan vi koppla
generella urvalsparametrar?

Kan man med hjilp av analysen fran digitalt index rikna tid och pengar pa
utveckling kopplat till drendetyp och -volym? (se vidare avsnitt 4).

Hur arbetar vi proaktivt och kan ge input bade till nationella och EU-
relaterade lagstiftningsprocesser om vikten av "digitaliseringsredo”
lagstiftning? Utmaningar inom det juridiska omradet innefattar bland
annat snabba regelférindringar inte minst fran EU, att viss inhemsk
lagstiftning dr direkt konflikterande, samt att begrinsade resurser gor att
utvecklingspengarna bara ricker till det lagstyrda.

Hur kan samverkansprocesser och dterbruk av tjanster eller underlag 16sa
nagot av detta och hur kopplar man samman olika myndigheter i en sidan

gemensam utvecklingsprocess?

Forvaltningsgemensamma maojligheter

Redan efter det forsta fordjupade arbetspasset, workshop 1, hade vi samsyn kring

tre bredare forslag pa utmaningar med forvaltningsgemensamt fokus vid

digitalisering av tillsynsprocesserna. Dessa dr redovisade nedan.

1. Val av tillsynsobjekt — kan innefatta identifiering, kategorisering, urval av

risker eller till exempel val av tema eller vilka anmilningar som ska hanteras.

Jamfor ocksé Figur 9.

a. Digitala bedomningsverktyg som underlittar manuella bedémningar,
som exempelvis i processen att gora riskurval for tillsynsobjekt.
b. Digitala verktyg som kan gora tillsynsurvalet — fran att ge forslag i

olika steg till en helautomatiserad process.

Frdgestallningar:
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e Vilka urvalsparametrar ska/kan/bér man anvinda vid val av
tillsynsobjekt? Finns det generella sidana, eller ir alla specifika?

e Hinder och svarigheter vid anvindning av digitala verktyg?

e Vilka goda exempel finns redan? Kan vi skapa nya? Hur och var kan de

presenteras?

Figur 9. Myndigheternas digitaliseringsgrad i aktiviteter for planering av riskbaserad tillsyn.
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: . b1

Identifiera risker Kategorisera risker Skapa tillsynsplaner Underlag far val av abjek Skapa planeringsunderla:

@ TRl FHM @ =T SKOG

Myndigheternas digitaliseringsgrad i aktiviteter fér planering av riskbaserad tillsyn - Tabell

2. Atkomst till central data — innefattar bade grunddata, data hos andra

aktorer och egenproducerad data. Jamfor ocksa Figur 10.

Frdgestallningar:

e Nitverksstruktur, centralt samlad data, finns det fler modeller? For-

och nackdelar?
e Dataitkomst - olika datatyper

e Hinder och svirigheter med central data

Skapa
genomférandeunderlag

e Vilka goda exempel finns redan? Kan vi skapa nya? Hur och var kan de

presenteras?
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Figur 10. Myndigheternas digitaliseringsgrad f6r intern respektive externa data/information.

Tillg&ng till intern information Tillg&ng till extern infarmation Lokal uppdatering intern informatior Lokal uppdatering extern informatiol

@ e @ FHM @ s SKOG

Myndigheternas digitaliseringsgrad fér intern respektive externa data/information

3. Vilken del av ert tillsynsarbete ir i stérst behov av utveckling?

Frigestallningar:
e Pivilket sitt kan ni ta hjilp av varandra och skapa generella I6sningar
som sedan kan utnyttjas av fler?
¢ Finns det ett "férvaltningsgemensamt” perspektiv — behov av
forvaltningsgemensam infrastruktur, grunddata, hur kan nytta uppsta
pé samhillsnivé (inte bara fér den egna myndigheten) och si vidare?

Efter det avslutande arbetspasset i februari, fanns det samstimmighet kring
behovet av bland annat en nationell plattform f6r forvaltningsgemensam
samverkan och digitalisering av tillsynsprocesser, dir myndigheterna far mojlighet
att 6verkomma olikheter och arbeta med "best practice” dver olika sakomraden.

[ en sddan plattform skulle man kunna arbeta vidare, till exempel med att bygga en
lista 6ver generella riskkategorier for tillsynsarbetet och éven for tillsynsmetoder
med fokus pa hur de skiljer sig at och vad som dr gemensamt. Via en sadan
plattform kan man 4ven kan skapa en bild av en generell hognivaprocess for
operativt arbete med tillsyn, och hir har Digg en nyckelroll i att koordinera,
prioritera och styra i férslag pa forvaltningsgemensamt utvecklingsarbete.
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Vi anser att foreliggande arbete kan vara ett embryo till en nationell plattform for
att samla initiativ och forslag till forvaltningsgemensam digitalisering. En
plattform for diskussion och samutveckling av gemensamma tjidnster och med
mojlighet att fokusera pa hela eller delar av ett tvirsektoriellt verksamhetsomrade

som kan delas och erbjudas horisontellt till manga myndigheter.
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4 Resultat fran "Business case”

I detta kapitel har vi forsokt sammanstilla de svar pa vara fragor om drende-
volymer och tidsbesparing som vi stillde till myndigheterna efter genomford
workshopserie. Svaren varierar och resultatet dr kanske inte ett regelritt business
case, men trots allt en indikation pa mojliga nyttor med ett
forvaltningsgemensamt arbete av den typ som vi testat i pilotprojektet.

4.1 Business case for riskanalys inom ramen for
tillsynsprocessen

[ pilotprojektet samlade vi som nimnts ovan fem myndigheter med uppdrag inom
tillsyn och kontroll: Fastighetsmiklarinspektionen, Finansinspektionen,

Folkhilsomyndigheten, Linsstyrelserna och Skogsstyrelsen.

Under den tredje och sista workshopen beslots att vi skulle gora ett forsok att ta
fram ett business case for inforande av digitala st6d i den del av tillsynsprocessen
som avser riskbaserad analys for urval och planering av tillsyn, det vill siga en
liten del av den totala tillsynsprocessen men ett omrade som lyftes som intressant
att arbeta vidare med av de deltagande myndigheterna. Vi bad dérfor
myndigheterna att fr var och en av de undersokta drendetyperna/processerna

fylla i en matris som underlag f6r arbetet med business caset.
Matrisen omfattade féljande fragestillningar per drendetyp:

1. Total drendevolym per ar

2. Arendevolym uppdelat pa hur respektive drende initieras (i syfte att
eliminera drenden dir risk inte 4r en beddmningsfaktor). Former for
initiering enligt nedan.

a. Anmilan fran tredje part

b. Riskinitierade drenden

c. Information fran media

d. Kontroll av registerinformation

e. Tematisk studie

f. Periodiskt dterkommande tillsyn (egeninitierad)

3. Uppskattning av hur mycket tid (i minuter eller % av heltid) man skulle
kunna spara pd att infora ett digitalt stod for manuella beslut.
Uppskattningen skulle géras per "moment” i tillsynsplaneringen, dessa
moment redovisas nedan.

a. Identifiera risk/riskomride

b. Kategorisera risk/riskomrade
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c. Skapa tillsynsplan
d. Skapa underlag f6r att vilja tillsynsobjekt
e. Skapa underlag for att planera tillsynsaktivitet (-er)
f. Skapa underlag for att genomféra tillsynsaktivitet (-er)
4. Uppskattning av hur mycket tid (i minuter eller % av heltid) man skulle
kunna spara pa att infora ett helt automatiskt stod. Uppskattningen ska
goras per "moment" i tillsynsplaneringen, momenten ir desamma som de

som redovisas i féregaende punkt.

4.2 Folkhdlsomyndigheten och Fastighetsmaklarinspektionen
Folkhilsomyndigheten avstod helt fran att svara pa fragorna, eftersom tillsyns-
verksamheten inom tobak och elektroniska cigaretter pa myndigheten ér ny och
man fortfarande har ofullstindig uppfattning om vilka 4rendevolymer som
kommer att bli aktuella samt hur lang tid olika moment kommer att ta.

Fastighetsmiklarinspektionen, FMI, avstod fran att svara pa fragorna 3 och 4
enligt ovan. Man anger att "vi tycker att det 4r svdrt att i nuliget uppskatta hur
mycket tid vi skulle spara.” Samtidigt limnade man dock en extensiv kommentar
till férfragan om underlag till business case, som sammanfattningsvis tar upp
foljande aspekter:

e Aven om man inte gor nagon tidsvinst vid ett inférande av digitalt stod
kan det bli en kvalitetsvinst i och med mojligheten att gora korsvisa
kopplingar eller ta in information som idag inte inhdmtas.

e FMI efterfragar en instans som kan lista vilka typer av kommunikations-
tjdnster, sisom krypterad e-post, som ir sikra for myndigheter att
anvinda. Man konstaterar att i princip alla myndigheter i Sverige idag
ligger ned tid pa att forska utrona vilka tjinster som &r sikra nog att
anvinda och att det sammantaget hir finns vildigt stora tidsvinster att
gora.

e Man lyfter behovet av att i storre utstrickning kunna fa ut uppgifter fran
andra myndigheter, till exempel fran Polisens belastningsregister och fran
Kronofogdemyndigheten. Myndigheten har i dagsliget ingen egen inging
utan 4r beroende av information via vanlig post.

e FMI 6nskar sig ett system dér det gar att samla olika riskfaktorer kring en
miklare och nir det blivit tillrickligt manga "prickar” i systemet sa skulle

systemet varna och trigga iging ett tillsynsirende.
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e Man 6nskar sig ocksd ett "effektivt soksystem” dir det gar att soka fram
detaljerad information om olika miklare som grund for urval i
tillsynsprocessen.

e FMI nimner ocksd mojligheten med en "Al-bot” som bade kan soka,
identifiera, avlisa, analysera och rapportera, vilket man menar skulle

kunna ge avsevirda tidsvinster.

Under 2022 lade Fastighetsmiklarinspektionen 11 792 timmar pa tillsynsinsatser.
Myndigheten har 11 huvudprocesser inom omradet Tillsyn i sin klassificerings-
struktur, nagra med definierade delprocesser. Man arbetar ocksa for narvarande
med att utarbeta ett tydligare riskbaserat arbetssitt 4n det som finns idag, for savil

proaktiva insatser som for tillsynsinsatser.

Ovriga tre myndigheter besvarade (fullt ut eller delvis) samtliga fragor i

frageunderlaget. Dessa myndigheters svar redovisas sammanfattningsvis per

myndighet i det f6ljande.
4.3 Lansstyrelserna

Linsstyrelsernas, LST, svar dr ett forsok att sammanfatta ett svar utifran 21 olika
lansstyrelser och inte en helt ldtt uppgift. Linsstyrelserna bedriver ett strategiskt
arbete med att ta fram gemensamma processer for tillsynsarbetet som kan
anvindas av samtliga lansstyrelser. I dagens klassificeringsstruktur for Lins-
styrelserna finns ett stort antal kirnprocesser uppriknade, dir uppskattningsvis
minst ett 50-tal utgors av tillsynsprocesser.

Linsstyrelserna besvarade frigorna for tva av de anmilda drendetyperna/
processerna, Filtkontroller inom Stéd till jordbruket enligt EG:s férordningar,
respektive Offentlig kontroll av djurskydd.

4.3.1 Faltkontroller inom Stod till jordbruket enligt EG:s
forordningar (60112)
Under arbetets gang blev det tydligt att linsstyrelsen inte alltid ansvarar for hela
tillsynsprocessen, till exempel inom den hir aktuella drendetypen/processen.
Jordbruksverket ansvarar for den storsta delen av riskurval och beslutsfattande
och detta arbete anges som till stor del redan automatiserat. Inom drendetypen
finns det 11 300 tillsynsobjekt dir tillsyn initieras dels via ett slumpurval och dels
via riskurval (cirka 77%). Jordbrukarstéden ir den stdrsta stodgruppen utifrén
antalet ansokningar och utbetalda stod. Det dr ocksd den stodhantering som ir
mest automatiserad delvis pa grund av krav fran EU-kommissionen. I och med att
sa stor del av arbetet redan 4r automatiserat ser LST att de storsta tidsvinsterna

kan goras vid inférande av ett helautomatiskt stéd under de avslutande momenten
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i planeringen. Den mojliga besparingen uppskattas till en omfattning av mellan
fem och tio procentandelar av en heltid per handliggare och moment (Skapa
underlag for att vilja tillsynsobjekt (10%), Skapa underlag f6r att planera
tillsynsaktivitet (-er) (5%), samt i viss man Skapa underlag for att genomfora

tillsynsaktivitet (-er) (svaruppskattat)).

Statistiken inom verksamhetsobjektet Landsbygd och djur (60), i vilket den
aktuella drendetypen ingdr, anges som inkomplett i linsstyrelsernas
arsredovisningar, pa grund av att huvuddelen av lidnsstyrelsernas arbete med
jordbrukarstoden och landsbygdsstoden skett i Jordbruksverkets IT-system."” Som
ett exempel kan nimnas att arsredovisningen for 2022 for Lansstyrelsen i Vistra
Gotalands ldn redovisar 42 700 inkomna drenden inom verksamhetsobjektet
Landsbygd och djur (60), medan Linsstyrelsen i Virmland redovisar drygt 10 300
inkomna drenden inom samma verksamhetsobjekt och period. Ingen nirmare
uppdelning i antal drenden per delomride (601 respektive 602) ir gjord i
arsredovisningarna. Aret 2021 gjordes dock 193 928 SAM-ansokningar
(ansokningar av EU:s jordbrukarstdd) och det fattades 254 399 utbetalningsbeslut.
Kontroller av jordbrukarstod delas upp i arealkontroller och djurkontroller. Under
aren 2020 och 2021 sinkte EU-kommissionen grundkontrollfrekvensen fran 5
procent till 3 procent. Littnaden gjordes till f6ljd av pandemin covid-19.
Kontrollerna bestar av 23 % slumputtag och 77% riskuttag.

4311 Sammanfattning Faltkontroller inom Stod till jordbruket
enligt EG:s forordningar
e Linsstyrelserna gjorde under ar 2021 sammanlagt 8 106 kontroller inom
alla stodformer (areal + djur).
e Genomsnitt 7,5% besparing av heltid i tva aktiviteter

e Uppskattade tidsvinster endast for helt automatiskt stod

4.3.2 Offentlig kontroll av djurskydd (2826)

Hir ansvarar linsstyrelserna for hela tillsynsprocessen men Jordbruksverket dger
systemet for riskurvalet (SToRK). Varje enskild linsstyrelse viljer om man vill
(har resurser for att) genomfdra tematisk tillsyn, vilket innebdr att det varierar
fran ar till ar.

LST har i fraigeunderlaget forsokt bedoma hur mycket tid som skulle sparas och
har svarat utifran procentandel av heltidsanstilld djurskyddshandliggare. Man

7 Myndigheters kostnader och dtgirder vid hantering av EU-stod 2021 - Jo (jordbruksverket.se)
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anger en total drendevolym for drendetypen pa 20 286 drenden (giller hela landet),
dir ca 60% av dessa initieras via anmalan fran tredje part, resten via riskanalys.
Aven hir bedomer LST att de storsta potentiella tidsvinsterna kan goras vid
inférande av ett helautomatiskt stod under de avslutande momenten i
planeringen. Den mojliga besparingen uppskattas till en omfattning av mellan fem
och trettio procentandelar av en heltid per handliggare och moment (Skapa
underlag for att vilja tillsynsobjekt (10% besparing) samt Skapa underlag for att
planera tillsyns-aktivitet (-er) (30% besparing)). Det finns minst 200
djurskyddshandliggare i landet.

Idag saknas ett system som haller ihop alla drenden inom djurskydd, bade inom
linen men ocksd mellan linen. Handldggaren behover ligga mycket tid pa att
sammanstilla en helhetsbild. Det pagar just nu ett digitaliseringsprojekt for just
djurskyddskontroll som heter ENZO som ska leda till en mer siker, effektiv och
likriktad hantering av djurdrenden. De forsta stegen handlar om att ta fram
enhetliga processer och informationskartliggning for att i ett senare skede
utveckla ett enhetligt IT-system. Ett IT-system som ocksa andra tillsynsomraden
inom lidnsstyrelserna skulle kunna anpassa for sina drenden.

4321 Sammanfattning Offentlig kontroll av djurskydd

e 8117 drenden per ar anges av LST som riskinitierade drenden

e Genomsnitt 20% besparing av heltid i tva aktiviteter

e For aktiviteten Skapa tillsynsplan har LST angivit "270 timmar’.
e Uppskattade tidsvinster endast for helt automatiskt stod

4.4 Skogsstyrelsen
Skogsstyrelsen svarade for fyra drendetyper/processer i frigeunderlaget. Resultatet

redovisas nedan per drendetyp.

4.4.1 Tillsyn utifran avverkningsanmalningar

Det totala antalet anmilningar om avverkning som inkommer till myndigheten
arligen uppgar till mellan 65 000 och 70 000. Cirka hilften av dessa prioriteras for
manuell handldggning och eventuell tillsyn. Urvalet sker digitalt och baseras till
del pa prioriterade omraden i myndighetens tillsynsplaner. Till skillnad fran
lansstyrelserna ser Skogsstyrelsen att de storsta tidsbesparingarna skulle kunna
goras i de tidiga momenten i tillsynsplaneringen. For de senare momenten finns
redan visst stéd, bland annat i filtstodet.
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4.4.11 Sammanfattning Tillsyn utifrin avverkningsanmdilningar

e Cirka 30-35 000 anmilningar prioriteras for manuell handliggning
(riskbaserat)

e Genomsnitt 20% besparing av heltid i tre aktiviteter (digitalt stod for
manuella beslut), genomsnitt 10% i ytterligare tvd aktiviteter dir visst stod
redan finns

e Genomsnitt 30% besparing av heltid i tre aktiviteter (helt automatiskt
stod), genomsnitt 15% i ytterligare tvé aktiviteter dir visst stod redan finns

4.4.2 Tillsyn av biotopskyddsomraden

Denna drendetyp utg0rs i stort sett helt av egeninitierad, periodiskt
aterkommande tillsyn. Skogsstyrelsen uppskattar antalet drenden per ar till cirka
1000. Aven hir ser Skogsstyrelsen att de storsta tidsbesparingarna skulle kunna
goras i de tidiga momenten i tillsynsplaneringen. Fér de senare momenten finns

redan visst stéd, bland annat i filtstodet.

4.4.2.1 Sammanfattning Tillsyn av biotopskyddsomrdden

e Uppskattad drendevolym 1000 drenden per ar, anges av Skogsstyrelsen
som i princip 100% egeninitierad tillsyn

e Genomsnitt 13% besparing av heltid i tre aktiviteter (digitalt stéd for
manuella beslut), genomsnitt 10% i ytterligare tre aktiviteter dir visst stéd
redan finns

e Genomsnitt 23% besparing av heltid i tre aktiviteter (helt automatiskt
stod), genomsnitt 13% i ytterligare tre aktiviteter dir visst stdd redan finns

4.4.3 Systemtillsyn enligt miljobalken
Systemtillsyn enligt miljobalken stir endast for ett fital drenden per ar (20
stycken), huvuddelen av dessa ir riskinitierade.

4.4.3.1 Sammanfattning Systemtillsyn enligt miljébalken

e 18 drenden per ar anges som riskinitierade
e Genomsnitt 7% besparing av heltid i fem aktiviteter (digitalt stod fér
manuella beslut)

e Genomsnitt 7% besparing av heltid i fem aktiviteter (helt automatiskt

stod)

4.4.4 Oanmalda avverkningar
Oanmailda avverkningar dr den minst digitaliserade av Skogsstyrelsens till pilot-
projektet anmilda processer, och det dr ocksa hir de storsta tidsbesparingarna

(procentuellt sett) bedoms ga att uppni med digitala stod. Arendevolymen uppgar
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till mellan 100 och 500 drenden per ar, varav 90% ir riskinitierade, vriga baseras

pa anmilan fran tredje part.

4.4.4.1 Sammanfattning Oanmaélda avverkningar

e Arendevolym 100-500 irenden per 4r dir 90% anges som riskinitierade

e Genomsnitt 18% besparing av heltid i fem aktiviteter (digitalt stod for
manuella beslut)

e Genomsnitt 25% besparing av heltid i fem aktiviteter (helt automatiskt
stod)

4.5 Finansinspektionen

Finansinspektionen, FI, anmilde tre drendetyper/processer (av ett trettiotal under
rubriken Utdva tillsyn i FI:s klassificeringsstruktur) till Diggs pilotprojekt. De
anmilda drendetyperna ir Anméilan om misstidnkta transaktioner eller handels-
order (tillsyn av insider och marknadsmanipulationer), Oversyns- och
utvirderingsprocess (verksamhetsomrade bank), samt Risk-och effekt-
kategorisering (verksamhetsomrade forsikring). Foér den forsta av dessa tre
processer anges tidsbesparingen som N/A, varfér endast de tvé senare beskrivs i
det foljande.

4.5.1 Oversyns- och utvarderingsprocess (verksamhetsomrade
bank)

Oversyns- och utvirderingsprocessen har en drendevolym pa 15-20 irenden per

ar. Denna tillsyn dr periodiskt dterkommande och egeninitierad.

FI har hir inte gett ndgra bedomningar av potentiell tidsbesparing, men
kommenterat de tva olika typerna av stod, digitalt stod for manuella beslut

respektive helt automatiserat stod.

Digitalt stod for manuella beslut: Det ar jittesvart att ge en uppskattning, beror pi
vilket digitalt stod det handlar om. Vi har en del manuella inslag i dagsliget sd
ndgon tidsbesparing skulle det bidra till. Vi kan konstatera att vi idag har verktyg
for att identifiera risker och riskomrdden och att de manuella inslagen fraimst
kommer nér vi skapar tillsynsplan och underlag for tillsynsaktiviteten sd
gissningsvis skulle digitalt st6d bidra till storre tidsbesparing i slutet av processen.

Helt automatiserat stod: Aven har svdrt att uppskatta, men troligtvis en hel del. Vi
har idag inga automatiska processer och en hel del manuella inslag i var tillsyn.

/digg.se 30



4.5.2 Risk-och effektkategorisering (verksamhetsomrade
forsakring)
Arendevolymen fér processen uppgar till 180 srenden per ir, dir hilften av dessa

ar periodiskt aterkommande tillsyner och en femtedel anges som Tematisk studie.

4.5.2.1 Sammanfattning Risk-och effektkategorisering
(verksamhetsomride forsikring)

e Arendevolym 180 drenden per ir, dir 5-10 av dessa anges som
riskinitierade

e Total tidsbesparing for fyra aktiviteter (digitalt stdd fér manuella beslut)
anges till 230 timmar

e Genomsnitt 12% besparing av heltid i tvé aktiviteter (helt automatiskt
stod), hir anger ocksa FI att det ingar kvalitativa beddmningar som inte

gar att digitalisera

4.6 Andra gemensamma aspekter

4.6.1 Generell tillsynsprocess

Utover frageunderlaget bad vi ocksd myndigheterna om att fa se beskrivningar av
deras tillsynsprocesser, i syfte att underséka om det 4r maojligt att hitta en generell
tillsynsprocess som kan gilla for flera olika sakomraden. Fragan diskuterades
under workshop 3 och samtliga myndigheter uttryckte ett intresse av att forsoka
hitta en generell process som utgangspunkt féor myndigheternas respektive
processer. Vi tittade ocksa gemensamt pa Linsstyrelsernas forslag till ny tillsyns-
process under workshop 3, vilket gav upphov till f6r myndigheterna virdefulla
diskussioner. Vi har sammanstillt en 6vergripande bild 6ver en generell tillsyns-
process med fokus pa risk, baserad pa material tillhandahallet av Finans-
inspektionen, Linsstyrelserna och Skogsstyrelsen (Figur 11).

Figur 11. Utkast till generell tillsynsprocess med fokus pa risk, baserad pa material tillhandahallet
av myndigheterna, ej firdigbearbetad.

Anmilningar

Rapporter
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Fastighetsmiklarinspektionen kommenterar den generella processen i Figur 11 pa
foljande sitt: V7 tycker att utkastet till generell process gar att applicera aven for
vdr verksamhet. I enskilda tillsynsirenden (t.ex. utifrdn en viss anmalan) gor vi

inga planer och rapporter, men for tematisk tillsyn stimmer den bra.

4.6.2 Generella riskkategorier

Den sista fragan vi stillde till myndigheterna gillde riskkategorisering. Vi bad dem
skicka in de riskkategorier man anvinder idag och efter en snabb 6versyn ir det
tydligt att de kategorier som anvinds idag huvudsakligen bygger pa en
sakomradesindelning. Hir var responsen lite blandad men savil Skogsstyrelsen
som ldnsstyrelserna uttryckte ett intresse for gemensamma riskkategorier pa

generell niva, se exempel nedan.

Skogsstyrelsen:

Jag tror att det for den overgripande delen till viss del skulle kunna goras
generellt och fungera for flera myndigheter. Kanske skulle det vara bra med
en gemensam grund dar vi skulle kunna ligga till en niva sjilva for
ytterligare mer myndighetsspecifika riskkriterier. P4 motet pratade vi om

agenda 2030 och jag tror det eller miljomalen skulle kunna fungera.

Linsstyrelserna:

Har vill vi vinda pd det. Flera tillsynsomrdden har angett att de behdver
utveckla det riskbaserade urvalet. Linsstyrelserna behover stod i att
identifiera riskkategorier pd en 6vergripande nivd for att stédja

verksamheterna.

4.7 Manga myndigheter med tillsynsverksamhet

I den uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering som Digg genomfor
arligen anvinds en tvirgaende klassificering av myndigheternas
verksamhetstyper. Baserat pa myndigheternas instruktioner har en klassificering i
atta verksamhetstyper genomforts pa samtliga myndigheter som hittills har
besvarat var enkiit (2020, 2021 och 2022).' Hittills har vi klassificerat 168
myndigheter, varav 71 har tillsyns- eller kontrollverksamhet enligt definitionen i
Bilaga 2”. Detta innebir att antalet tillsynsmyndigheter i den svenska

statsapparaten dr stort och dirmed dr antalet tillsynsprocesser mangdubbelt storre.

8 F6r metodik, se Bilaga 2 Klassificering av statliga myndi

>g.se), uppdaterade klassificeringar redovisas arligen i
bilaga 2 till rapporten Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering — en enkitundersdkning (Digg).
¥ Ibid
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Den sammanlagda besparingspotentialen kan dirfor antas vara mycket stor vid ett

brett inforande av digitala stod i riskanalysfasen av tillsynsprocessen.
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5 Forslag till Fortsatt arbete
och vidareutveckling

Vi ser en mojlighet att vidareutveckla vart arbetssitt ytterligare nagra steg, nagot
som kan ta vid efter att vi har analyserat digitaliseringsgraden i kirnprocesser och
tillsammans med deltagande myndigheter identifierat méjliga ingangar till
forvaltningsgemensam digitalisering. P4 sa vis blir foreliggande modell en
delmingd av en lingre utvecklingsprocess som exempelvis kan utgoras av en
“sandlada” for utveckling av forvaltningsgemensamma tjinster/tjinstekdrnor pa
kirnverksamhetsniva. En sidan "sandldda” skulle kunna byggas upp i fyra steg

enligt nedan:

1. Analytisk forflyttning frin tron pa den egna verksamhetens siregenskaper
till fokus pa det som 4r gemensamt och kan 16sas for gemensam nytta — hur
kan vi skapa samhillsnytta tillsammans och hur paverkar en sidan
forflyttning det vi gor rent konkret?

2. Standardisering av begrepp, processer, metoder, strukturer inom valda
utmaningsomraden - fokus pa gemensamma utmaningar i kdrn-
verksamheterna, och framtagning av business case for valda utmaningar
(se kapitel 4).

3. Utveckling av konkreta prototyper/lésningar/kravspecifikationer — hir
skapas tjinster/tjinstekirnor alternativt konkreta underlag fér upp-
handling.

4. Implementering pa bredden - i stort ir det ett "marknadsforingsprojekt”
att skapa ett skifte i utvecklingskulturen hos de offentliga aktorerna, att

frimja det gemensamma fore det unika.

For att skapa nationell och tvirsektoriell nytta krivs atkomst till gemensamma
verksamhetskomponenter genom en (distribuerad) "container” for dessa
framtagna komponenter. Detta skulle kunna utgéra en forvaltningsgemensam
(distribuerad) plattform av nyckelkomponenter for kirnverksamhetsomriden som
alla aktorer inom offentlig sektor kan ta del av 6ver tid. Hir finns i sin tur
naturliga kopplingar till arbetet med Sveriges digitala infrastruktur, Ena. Vi ser
ocksa mojligheter att hir arbeta nirmre en av sex dimensioner for digital

forvaltning som den internationella Organisationen for ekonomiskt samarbete
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och utveckling (OECD) kallar fér "Government as a platform” (GaaP).”® Genom att
skapa direkt samverkan med fokus pa digitalisering och férvaltningsgemensam
utveckling av myndigheters kirnverksamheter, kan vi bygga forutsittningar for
langsiktig finansiering och styrning i syfte att skapa grundliggande service-
komponenter som manga aktorer sedan kan anvinda. Det skulle ocksa innebira,
nagot som 4r en av tre kirnkomponenter i GaaP, att skapa en kultur och struktur
for samverkan mellan offentlig sektor, medborgare och foretag i syftet att arbeta
oppet och problem- och 16sningsfokuserat. Det tror vi frimjar bade kvalitet,

effektivitet och 6ppenhet.

20 Se The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government, f64fed2a-en.pdf (oecd-
ilibrary.org) (besékt 2023-04-26).
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6 Bilaga Tabeller

6.1 Myndigheternas automatiseringsgrad i rutinmassiga aktiviteter i de undersokta processerna
Tilldel K 11
. . rhdeta Diariefora Tilldela till Meddela R ontrollera Kontrollera  Avsluta
Myndighet drende- . . . inkomna . .
drende handliggare handliggare betalningar  drende

nummer underlag

Fastighetsmiklar-

. . 100 50 0 0 0 0 0

inspektionen

Finans-

. . 33 0 0 67 0 17 0

inspektionen

Folkhlso- 0 0 0 50 0 0 0

myndigheten

Linsstyrelserna 85 22 0 43 15 0 7

Skogsstyrelsen 75 88 0 50 13 - 13

Ta dig tillbaka till texten efter Figur 6
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100
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6.2 Myndigheternas digitaliseringsgrad i aktiviteter dar myndigheten har initiativet i kontakten med

tillsynsobjektet
Myndighet kommande illys
Fastighetsmiklarinspektionen 0
Finansinspektionen 17
Folkhilsomyndigheten 17
Linsstyrelserna 53
Skogsstyrelsen 100

Ta dig tillbaka till texten efter Figur 7

Begiira in underlag

17
17
17
72

100

Informera om
idrendets status

17

17

17

72

100

6.3 Spannet mellan de hogst och de lagst digitaliserade processerna ar stort

Interaktion med

Arendetyp/
rendetyp/process samhillet
Egeninitierad tillsyn 4.2
. o 29 17
Bedriva tematisk tillsyn
Till tifra
illsyn utifran % 46

avverkningsanmilningar

Ta dig tillbaka till texten efter Figur 8

/digg.se

Interna processer

Informationsutbyte

36

64

Underritta om
resultatet

17
17
17
77

100

Arendevolym/ar

65 000-70 000
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6.4 Myndigheternas digitaliseringsgrad i aktiviteter for planering av riskbaserad tillsyn

Identifiera
Myndighet
yndighe risker

Fastighetsmiklar- 0
inspektionen

Finansinspektionen 33
Folkhilso- 5
myndigheten

Linsstyrelserna 8
Skogsstyrelsen 63

Ta dig tillbaka till texten efter Figur 9

/digg.se

Kategorisera
risker

50

17

50

Skapa
tillsynsplaner

Underlag for val
av objekt

25

50

Skapa
planerings-
underlag

17

17

50

Skapa genom-

férandeunderlag

17

50
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6.5 Myndigheternas digitaliseringsgrad for intern respektive externa data/information

Myndighet

Fastighetsmiklarinspektionen
Finansinspektionen
Folkhilsomyndigheten
Linsstyrelserna

Skogsstyrelsen

Ta dig tillbaka till texten efter Figur 10

/digg.se

Tillgang till intern
information

75
50
50
42

58

Tillgang till extern
information

38
40
17
45

47

Lokal uppdatering
intern information

0
100
100
80

100

Lokal uppdatering
extern information

50
0
0
80

50
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