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Sammanfattning

Efter nastan ett ar av den globala pandemin och det forsta svenska dodsfallet med
covid-19 fick Myndigheten for digital férvaltning (Digg), den 4 februari 2021, i
uppdrag av regeringen att projektleda utvecklingen av infrastrukturen for
vaccinationsbevis, det som kom att bli heta covidbevis. Den1 juli samma ar tradde
EU-férordningen om covidbevis ikraft och tjdnsten covidbevis.se 6ppnades for
utfardande av digitala covidbevis. Den 1 juli 2023 upphorde férordningen och
tjansten togs ur bruk. Anvandningen av covidbevis var en biljett till ett samhalle
med starka restriktioner For befolkningen, fér resande och For intrade till
evenemang och lokaler.

Utveckling av covidbevis

Utvecklingen av de svenska covidbevisen gjordes pa en mycket kort tid och under svara
forutsittningar. EU-forordningen som skulle reglera hela EU-systemet f6r bevis om att minniskor
vaccinerats, testats negativt eller tillfrisknat frin covid-19-infektion samt stddja ritten till frihet (att

resa) i Europa, var under framtagande parallellt med utvecklingen.

Det fanns ingen teknisk 16sning att anvinda eller ndgon idé om hur systemet skulle utformas.
Inledningsvis fanns inte heller nagon eller ndgra myndigheter utpekade som ansvariga for det
slutliga systemet eller delar dirav. Till detta gillde forutsittningen att allt arbete bara kunde utforas

digitalt utan samverkan i fysiska rum mellan personer som i de flesta fall aldrig motts tidigare.

Under sommaren 2021 firdigstilldes och driftsattes vaccinationsbevis den 1 juli, testbevis den 15 juli

och tillfrisknandebevis den 8 augusti. Den f6rsta dagen utfirdades 500 000 covidbevis.

Digg, E-hilsomyndigheten, Folkhilsomyndigheten, Forsikringskassan, Socialstyrelsen, Sveriges
kommuner och Regioner, med regioner och kommuner, bidrog tillsammans med ett stort antal
andra offentliga och privata organisationer till att utvecklingen, tillimpningen och anvindningen av
covidbevissystemet blev s framgéngsrikt. Under de tva dren covidbevis.se var i drift, fran 1 juli 2021
till 1 juli 2023, utfirdades 6ver 18 miljoner digitala covidbevis till 6,5 miljoner enskilda individer i

Sverige.

Tjansten covidbevis.se utvecklades med stor hinsyn tagen till att den frimst var en digital tjinst for
utfirdande av covidbevis och att den skulle ge service till madnga minniskor med olika
forutsittningar att anvinda tjinsten. Digital inkludering var en av manga viktiga aspekter som
beaktades i utvecklingen av tjinsten. Ungefir 1,5 %, ca 270 000, av alla utfirdade covidbevis beh6vde
utfirdas och skickas med brev, himtas ut pa en myndighet eller pa ett apotek genom en manuell

hantering.

Den mycket snabba och intensiva utvecklingen, med ovanligt svara utvecklingsforhallanden, har
inneburit helt nya erfarenheter och lirdomar som bér dteranvindas i offentlig férvaltnings
digitalisering. Digg anser att viktiga forutsittningar for att lyckas ir tillit och fortroende, med breda

och 6ppna mandat, i detta fall genom regeringsuppdragen samt mojlighet att delegera och férdela
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medel till andra aktorer. For att digitalisera snabbt bor man anta ett agilt forhallningssitt, stimulera
idéutveckling for att skapa innovation samt utveckla i grians- och prestigelés samverkan.
Kommunikation, juridik, kundtjinst och andra verksamhetstypiska omraden #r nyckelkompetenser
pa samma sitt som teknikkompetens nir det giller hyperdigitalisering (forcerad utveckling med

teknikens majligheter).

Utveckling av verifieringslosning

Med ett dndrat uppdrag den 18 november 2021 fick Digg uppgiften att utveckla en
verifieringslosning for att kontrollera vaccinationsbevis vid evenemang i Sverige med fler 4n 100
deltagare. Verifieringslosningen, dels som app, dels som kod som anvindes i Idsningar framtagna av
evenemangsarrangorer, driftsattes och borjade anvindas den 1 december 2021. Apparna

installerades 113 000 ginger och anvindes under en period av drygt tvd ménader.

Denna period, da covidbevis blev en biljett till kultur, idrott och andra publika evenemang, visade
ocksa pa hur klyftor mellan de som ir digitalt inkluderade och de som star utanfor det digitala
samhillet ser ut. Digitala bevis himtades ut pa sekunder for att ga pa bio. Den som inte hade eller

kunde anvinda en e-legitimation fick vinta dagar eller veckor pa att fi ett bevis hemskickat.

Digitala intyg och l6sningar For att 6ka digital delaktighet

[ mars 2022 gav regeringen ett tilliggsuppdrag att beakta konsekvenserna gillande digitalt
utanforskap. Digg fick uppgiften att ta fram I3sningar som leder till att fler kan anvinda digitala
tjanster, som exempelvis covidbevis. Digg skulle ocksa skapa en mer generell bevislésning som kan
anvindas for andra dndamal och for digital delaktighet samt vid eventuell ny pandemi eller kris. Med
tilliggsuppdraget f6ljde ocksa att alla tekniska miljer och l8sningar slutligt skulle foras 6ver till E-
hilsomyndigheten. Overlimningen av tekniska miljoer och Iosningar ir genomford, med god
samverkan med E-hilsomyndigheten och Forsikringskassan. Ett ramverk som ger mojlighet for alla
offentliga organisationer att utveckla tjinster for digitala bevis och intyg, for att ersitta analoga

motsvarigheter som anvinds idag, dr framtaget.

Digg redovisar i denna rapport insikter om att samhillet dr digitalt, att det krivs e-legitimation for
att fa tillgang till det, att digitalt utanférskap ar bade komplext och kostsamt samt att individen far ta
ett stort ansvar trots att det till stor utstrickning bor vara samhillet som gér det. Det har gjorts
mycket av ménga for att 6ka den digitala mognaden och for att inkludera fler, men det gar langsamt
eftersom utvecklingen inte sker samordnat och effektivt. Digg beskriver i det f6ljande 14 forslag
som, om de utf6érs samordnat, kan leda att ingen som vill vara digital behover limnas utanfér det

digitala samhillet.
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Prolog

Regeringsuppdraget, med de andringar som gjorts, har pagatt under en
forhallandevis lang period. Uppdraget har avsett att hantera fragor som féljt av en
allvarlig situation i samhallet och varlden, en pandemi. Den rapport som redovisas i
det f6ljande redogor For en period av ndrmare tre ar. FOr att sitta deni ett
sammanhang sa inleds med en beskrivning av hdndelser som foregick uppdraget’.

COVID-19-pandemin borjade i Wuhan, Kina, i slutet av 2019. Under bérjan av januari 2020
informerar kinesiska myndigheter om att det handlar om ett coronavirus som benimns 2019-
nCOV. Den 10 januari informerar Folkhilsomyndigheten pé sin webbsida om det nya

coronaviruset. Den 13 januari rapporteras det forsta fallet med en smittad utanfor Kina.

Folkhilsomyndigheten skapar en sirskild grupp for att arbeta med frigan, utanfér den ordinarie

verksamheten, samtidigt som de forsta europiska fallen rapporteras fran Frankrike.

Den 30 januari klassar WHO utbrottet av coronaviruset som ett internationellt hot mot minniskors
hilsa da det sprids snabbt 6ver hela virlden. Nista dag, den 31 januari 2020, bekriftades det forsta

fallet av COVID-19 i Sverige nir en kvinna i Jonkoping testades positivt efter en resa fran Kina.
[ februari far sjukdomen som viruset orsakar namnet Covid-19.

[ bérjan av mars 2020 borjade spridningen bli allt stdrre och vistelser i framforallt Iran och norra
[talien sdgs som stora risker f6r smitta. Folkhilsomyndigheten kallade samman den nationella
pandemigruppen. Dagliga presskonferenser startades av Folkhilsomyndigheten tillsammans med

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap och Socialstyrelsen.

Den 11 mars meddelade WHO (World Health Organization) att covid-19 ir en pandemi.
Sjukdomen fanns dé i 114 linder och antalet konstaterade fall var mer dn 120 000 varav &ver 4000
resulterat i dodsfall. Samma dag beslutade den svenska regeringen om landets forsta restriktion, att
ingen allmin sammankomst far hallas med fler 4n 500 personer. Samma dag rapporterades ocksa det

forsta svenska dodsfallet med covid-19.

! For en utférligare beskrivning av vad som hinde under pandemin refereras till Folkhidlsomyndighetens
webbplats: https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-

19/nar-hande-vad-under-pandemin/
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Flera typer av rekommendationer, och restriktion om att allméinna sammankomster reduceras till att
fa omfatta endast 50 personer, utfirdades i april samtidigt som skolorna fortsatte att vara 6ppna.
Visst matchspel inom barn- och ungdomsidrotten fick fortsitta. Gymnasieundervisningen
genomfordes enligt rekommendation, dock mest pé distans. Folkhilsomyndigheten presenterade
den f6rsta versionen av en nationell strategi f6r utékad provtagning for covid-19 i Sverige och

testkapaciteten 6kade successivt.

Ganska snart, redan i slutet av maj 2020, drogs rekommendationer om distansundervisning tillbaka
och matcher, tivlingar och cuper tillits frin mitten av juni. De dagliga presstriffarna reducerades till

tva i veckan. Men studentfirandet var dnda begrinsat 2020.

[ juli tridde en ny lag om smittskyddsétgirder pa serveringsstillen i kraft. Enligt
Folkhilsomyndighetens nya foéreskrifter, som kompletterade den nya lagen och ersatte de tidigare
foreskrifterna gillande serveringsstillen, skulle bestkare kunna halla minst en meters avstind till
andra sillskap pa ett serveringsstille. Mat och dryck fick dirtill endast serveras till besdkare som satt

ned.

Rekommendationerna om att fortsitta hemarbete fortsatte att gilla fér hosten 2020. Den nationella
planen for vaccination mot covid-19 togs fram och skirpta regionala allminna rad beslutades f6r
olika regioner under hésten. Mot julen 2020 inférdes fler rekommendationer och restriktioner och
en ny virusvariant fran Storbritannien resulterade i ett inreseférbud dirifran. Den 21 december
godkindes det forsta vaccinet mot covid-19 och den 27:e december -gjordes de forsta

vaccinationerna.

Den 7 januari 2021 bérjade rekommendationen om munskydd i kollektivtrafik att gélla. Den 29
januari skickade Folkhilsomyndigheten en formell begiran till regeringen om att infora striktare

restriktioner och krav pi negativt covid-19-test f6r inresa till Sverige.

Inom EU hade diskussioner paborjats kring hur man skulle kunna begrinsa de negativa effekterna
som pandemin férde med sig for ekonomin. Idén om att skapa ett intyg eller ett pass om att man ir
smittfri eller vaccinerad for att ge mojlighet att rora sig i Europa vicktes och diskuterades allt mer
detaljerat. Detta ledde till ett arbete for att skapa en EU-férordning om ett digitalt covidbevis, "The
EU Digital COVID certificate”.

Regeringen beslutade den 4 februari 2021 om att ge Digg, i uppdrag att projektleda utvecklingen av

en digital infrastruktur for vaccinationsintyg.
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1 Inledning, om rapportens upplagg

Regeringsuppdraget till Digg om att projektleda utvecklingen av vaccinationsbevis den 4 februari
2021 skulle slutredovisas den 31 oktober. I uppdraget skulle Digg senast den 5 mars rapportera
eventuella behov av regelforindringar och finansiering som krivdes for etableringen av

vaccinationsbevis.

Det inledande uppdraget har sedan f6ljts av tre dndringsuppdrag dir slutredovisningstidpunkten for
uppdraget successivt skjutits framat samtidigt med uppdragets dndrade innehall. Férutom den
lI6pande dialogen med Regeringskansliet (Infrastrukturdepartementet, Socialdepartementet och

under slutet av uppdraget Finansdepartementet) si har ingen delredovisning skett.

Regeringsuppdragen har i en betydande del varit av karaktiren att utveckla och etablera resultat, sa i
viss mening har uppdragen 4nda resultatredovisats. Men da denna rapport avser en sammantagen
slutredovisning av alla fyra uppdrag under en relativt lang tid, s har rapportens uppligg anpassats

till detta.

Den inledande prologen avser att sitta in de fyra uppdragen i det sammanhang som pandemin

definierat fér uppdragen.
Direfter foljer en kronologisk redovisning for varje deluppdrag.

De tre forsta deluppdragen handlade i princip helt om att utveckla och implementera covidbevis och
verifieringslosningar. Det var endast uppgiften att anordna Hack for Sweden, en innovationstivling
pé temat digital inkludering, som inte handlade om att skapa direkt anvindbara resultat. I de tre
forsta uppdragen har leveranserna av teknisk utveckling utgjort den huvudsakliga redovisningen av
resultat i uppdragen. Dessa redovisas dirfor ganska kort och sammanfattande om utkomsten av

uppdragen.

Diremot redovisas det mer utforligt om erfarenheterna och kunskaperna dessa uppdrag har lett till.
Syftet med det 4r att skapa en mojlighet att anvinda dessa och for att utveckla metod och former for

att genomfora offentlig digitalisering och utveckling pa ett snabbt, effektivt och bra sitt.

Det sista deluppdraget handlar ocksa om en ambition att skapa l6sningar. I detta har dock
mojligheterna att faktiskt agera och skapa losningar varit mer begrinsade da det handlat om bade
teknik och organisatoriska forutsittningar som inte enbart kan ledas eller géras av Digg. I denna del
av rapporteringen finns en storre del av redovisning av analys och slutsatser samt forslag pa

l6sningar. Aven detta syftar till att ge underlag och majlighet att utveckla vidare fran.
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2 Uppdrag (12021/00395) att vara
projektledare for utvecklingen av en
digital infrastruktur for
vaccinationsintyg, 4 februari 2021

2.1 Uppdraget

Myndigheten f6r digital forvaltning, Digg, fick den 4 februari 2021 i uppdrag av regeringen att vara
projektledare f6r utvecklingen av en forvaltningsgemensam digital infrastruktur f6r
vaccinationsintyg. Uppdraget skulle komplettera regionernas forberedande arbete pa omradet och
utforas i samverkan med Sveriges regioner och kommuner (SKR) samt med E-hilsomyndigheten
(EHM), Folkhilsomyndigheten (FHM), Socialstyrelsen och andra relevanta aktorer. En expertgrupp
skulle kallas samman av Digg som snabbt och effektivt skulle stédja projektet. Projektet skulle, i
mojligaste man, bygga pa befintliga informationsresurser, folja internationella riktlinjer och
standarder, sikerstilla skyddet for den personliga integriteten och méjliggéra verifiering av
uppgifter och intyg genom individers uppkoppling mot infrastrukturen. Malet var att vara klar med
en tillgidnglig infrastruktur den 1 juni 2021 och senast den 5 mars 2021 efterfragades eventuella
behov av regelindringar och finansiering. Slutrapportering av uppdraget angavs da till den 31

oktober samma ar.

Uppdraget kom efter en uppgorelse mellan staten och SKR for vaccinering dir det konstaterades att
intyg om vaccinering skulle kunna krivas for inresa i vissa linder och att ett svenskt
vaccinationsintyg bor bygga pa en internationell standard. Europeiska radet hade den 10-11
december 2021 uppmanat EU-kommissionen att komma fram till ett samordnat férhéllningssitt till

vaccinationsintyg.

Sverige hade vid denna tidpunkt inte nigon samlad digital 16sning som kunde inga i ett sidant EU-

ramverk som E-hilsonitverket inom EU arbetade med riktlinjer for.

2.2 Genomforande

Med den korta tid som forutsattes for att utveckla och géra vaccinationsbevis tillgingliga, sa krivdes
ett innovativt tillvigagangssitt for genomforandet. Projektledarskapet kunde inte vila pa en
etablerad modell eller metod. Det kunde inte heller administreras, finansieras eller genomféras

enligt gidngse praxis for genomforande av uppdrag och projekt i myndigheters regi.

Uppdraget utfordes i samverkan med alla de i uppdragsbeskrivningen nimnda organisationerna. Det
fanns, redan innan uppdraget, en vil upparbetad samverkansform som EHM bjéd in till och till
vilken Digg kunde ansluta och agera utifran projektledarrollen. Med givna behov och de andra
myndigheternas respektive regeringsuppdrag fanns ocksa en tilltro och given forvintan pa

projektledarskapet. Det fanns en forvaltningsgemensam ambition och vilja. Vid uppdragsstarten
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fanns dock ytterst liten kunskap om vad l6sningen skulle vara och dirmed ocksa en viss misstro for

att en 16sning skulle kunna realiseras pa den korta tiden.

Samarbetet med i huvudsak EHM kom att etableras snabbt och varade under hela uppdragstiden
(4ven i de dndrade och foérlingda regeringsuppdragen). Det var inte i forvig utpekat eller beslutat,
men det forefoll redan fran borjan av uppdraget rimligt att EHM skulle komma att bli den

myndighet som skulle ansvara for utvecklingsresultatet.

Samarbetet med FHM var intensivt under detta uppdrag i utvecklingen av vaccinationsbevis. Innan
det blev bestimt att det nationella vaccinationsregistret skulle vara killan for data om Covid19-
vaccinationerna i vaccinationsbevisen var inte FHM, som hade stort och omfattande fokus pa andra
fragor relaterade till pandemin, en sjilvklar utvecklingspartner i projektet. Nir alternativen s
sméaningom tydliggjordes si var FHM starkt bidragande till att sivil tekniska som juridiska l6sningar

kunde samutvecklas snabbt.

Socialstyrelsens roll har varit viktig men mer av stodjande karaktir genom att bista som

expertmyndighet, inte i en roll som utvecklare av infrastrukturen for covidbevistjansten.

Samverkan med SKR har ocksa skett, men kanske inte i den omfattning som antogs i inledningen av
regeringsuppdraget. Sannolikt har samverkan i andra delar skett i mycket hogre grad mellan 6vriga

myndigheter och SKR i de omrdden som man ocksé normalt har samverkan i.

En samverkan som kom att bli viktig for tillimpningen av covidbevis vid bland annat
grinskontroller var samarbetet och dialogen med Transportstyrelsen och dess nitverk, Swedavia
och Polisen. Flera aktorer beh6vde utveckla och anvidnda programvara for att verifiera
vaccinationsbevis vid kontroller infor resa eller vid grinsévergingar. For uppdraget att utveckla
vaccinationsbevis utvecklades ocksa program och kod for att verifiera bevisen, frimst for test.
Denna programvara och kod anvindes sedan av nigra, bland annat Polisen, medan vissa valde andra

linders tillgingliga appar f6r verifiering.

De nimnda myndigheterna hade, fran starten av uppdraget, vil etablerade kontakter inom EU-
samarbetet. Den kunskap de stod for pa omréadet var avgorande for att projektlednings- och
utvecklingsledningen skulle kunna starta och genomforas effektivt. Tillgingen till expertkunskaper
for genomférande av uppdraget var mycket god och det gjorde ocksi att tillskapandet av en

expertgrupp, som forutsattes i regeringsuppdraget, inte genomfdrdes.

Fran start var den tydliga behovsbilden, att skapa en 16sning som skulle mojliggora fri rorlighet
inom EU under en pandemi, en stark och avgoérande drivkraft, Den var n6dvindig for att klara av
utvecklingen under den extremt korta tid som fanns till férfogande till den 1 juli dd en EU-

forordning skulle trida ikraft.

Under den forsta manaden av uppdraget hade en stor samling experter inom teknik, verksamhet,
juridik, kommunikation med flera skapat en design och ett koncept for 16sningen. Det hade ocksa

tagits fram ett omfattande och vil beskrivet regelférslag samt en idé om vilka kostnader
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utvecklingen skulle medfora. Regelforslag och finansieringsbehov redovisades, i enlighet med
regeringsuppdraget, i en rapport om behov regelférindringar och finansiering” som éverlimnades

till regeringen den 5 mars. Den tekniska utvecklingen startade parallellt.

Redan i starten av den tekniska utvecklingen publicerades koden 6ppet. Detta méjliggjorde for andra
att anvinda och ta erfarenhet fran det svenska arbetet. Den digitala infrastrukturen for
vaccinationsbevis var i det narmaste klar till den tidpunkt som gillde i uppdraget, den 1 juni 2021.
Tjansten covidbevis.se, med mojlighet att utfirda digitala vaccinationsbevis, var klar och togs i bruk
den 1 juli 2021 da EU-forordningen tridde ikraft och gav legal mojlighet att faktiskt utfirda

covidbevis.

EU-f6rordningen var under utveckling och férhandling under i princip hela utvecklingsfasen f6r
vaccinationsbevis. Det gjorde att mycket av utvecklingen fick goras utifran antaganden och de
insikter som erholls i diskussionerna och arbetet inom EU och de grupper som tog fram EU-

ramverket fér covidbevis.

Tjansten covidbevis.se, som den 1 juli alltsd endast omfattade vaccinationsbevis, innebar att ett bevis
om att en person hade vaccinerat sig utfirdades pa begiran av personen, i en webbtjinst dir
personen anvinde en godkind e-legitimation som identifiering. Tjinsten var utformad sé att det
tydligt framgick for personen ifraga att denne begirde ut och godkinde behandlingen av
personuppgifter och kinsliga data. Utfirdandet av det digitala vaccinationsbeviset skedde sedan
automatiskt genom de tjinster FHM skapat for att himta aktuella och relevanta data i det Nationella
vaccinationsregistret (NVR). NVR uppdaterades kontinuerligt med uppgifter om vaccinationer fran
de olika vaccinat6rerna och en person kunde oftast fa ett aktuellt vaccinationsbevis inom nagon dag

fran en utférd vaccination.

Det utfirdade beviset skickades automatiskt via Mina meddelanden till den digitala brevlada som

personen valt. Personen kunde ocksa vilja att spara beviset pd en egen enhet eller att skriva ut det.
Hir var den befintliga digitala infrastrukturen av mycket stort virde for utvecklingen. Samverkan
med brevlideoperatdrerna, med tester och veckovisa avstimningar ledde till att anpassningar och

utveckling skapade ritt forutsittningar for alla att ta emot digitala bevis i sina brevlador.

Vaccinationsbeviset var utformat enligt kraven i EU-férordningen och det tillhérande tekniska

ramverket. Det digitala beviset bestod av text och en QR-kod som innehgll samma information,

? Digg drendenummer 2021-227
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men kryptografiskt signerad. Detta gjorde att bevisen kunde valideras avseende dktheten och
verifiera att inte ndgon férvanskning av beviset hade skett. Beviset kunde anvindas bade genom
visning pa skirm och som utskrivet pa papper. Lésningen som kom att gilla f6r hela EU, var den
16sning som togs fram tidigt i detta uppdrag. Ursprungsidén kom frén svenska erfarenheter med
biljettsystem f6r bland annat buss- och annan kollektivtrafik. Den tidiga idén och den expertis Digg
forde med sig in i de tekniska EU-férhandlingarna kom att visa sig vara virdefulla for att f en vil
fungerande nationell 16sning samtidigt som uppdraget bidrog till EU:s I6sning. Den svenska

16sningen kopierades i princip i 14 europeiska linder och ett stort antal andra linder i virlden.

Under de tva aren covidbevis fanns utfirdades cirka 18 miljoner vaccinationsbevis till 6,5 miljoner
individer i Sverige. Kraven om covidbevis for resande, och senare f6r nationella andamal, drev ocksa
att personer kom att bli mer digitala. Infér och under perioden bevisen gillde har en pataglig 6kning

av antalet personer med godkind e-legitimation samt digitala brevlador skett.

Det finansieringsbehov som uppskattades i rapporten om regelindrings- och finansieringsbehov, en
ménad in i uppdraget, kom att dndras och 6ka betydligt med de dndringar och den verksamhet som
krivdes. Den uppskattade kostnaden om 33 miljoner f6r utvecklingen av vaccinationsbevis kom
dock att 6verensstimma med den kostnad som blev for just denna del av utvecklingen. Utvecklingen
enligt de senare dndringsuppdragen, av testbevis och tillfrisknandebevis, 6kade kostnaderna for
uppdraget. I avsnitt 5.2.1 redogors for de olika delarnas kostnad. Anslagsredovisningen sker i Diggs

arsredovisning.

2.3 Erfarenheter fran uppdraget

[ detta avsnitt redovisas de erfarenheter som ir sirskilt virda att poingtera. Det handlar frimst om
att dteranvinda eller utveckla arbetssitt, metod eller motsvarande for en effektiv och
resultatfokuserad offentlig utveckling. Redovisningen sker, for tydlighet och enklare referering, i

numrerad punktform som l6per vidare i redovisning av erfarenheter for varje deluppdrag.

1. Projektledning med brett mandat, tillit och fortroende till aktdrers formaga - utrymme

Uppdraget fran regeringen till Digg innebar ett stort och 6ppet mandat att vara projektledare
for att 16sa en uppgift. I alla avseenden var uppgiften ytterst utmanande och det fanns egentligen
ingen kravbild att utveckla ifran. Uppdraget innebar ett stort fortroende. Med detta och det
breda mandatet kunde ocksé Digg, i sin projektledning, anamma samma tillitsbaserade
forhallningssitt for systermyndigheter och andra organisationer under utvecklingen. Det
tillitsbaserade arbetssittet genomsyrade dven hela samarbetet pd medarbetarplanet trots att allt
arbete utfoérdes utan fysiska triffar. Det hir skapade ett mycket kreativt och fruktsamt
samarbetsklimat med snabb och effektiv samverkan, tillskapandet av 16sningar och aterkoppling

pa utférda prestationer. Det var ett innovationsklimat.

2. Styrning pa ramar, inte detaljer, och med fokus pa att leverera resultat — agilt ledarskap
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Det var ett mycket stort och tydligt behov av att skapa 16sningar for att 6ppna samhiillet.
Uppdraget gavs med ekonomiska ramar som forst inte alls begrinsades och senare med en ram
som gav utrymme for innovation och majligheter att bade skapa alternativ och involvera manga
aktorer. Den ekonomiska modellen, att tilldela Digg ett ramanslag som Digg fick mandat att
fordela ut till de myndigheter som behévde ticka kostnader for utveckling, var en utmirkt

modell som ir vil vird att dteranvinda for utveckling och innovation.

Uppdraget angav tydliga och mycket utmanande tidpunkter da resultat skulle levereras, men
inget ifrdga om hur det skulle ske. Det fanns, troligtvis utifran tidigare erfarenheter, synpunkter
pd att dessa mal var orealistiska och omgjliga. Men genom att direkt borja utveckla och prova
gavs snabbt erfarenhet att ta nista steg. Det visade sig vara genomfdrbart och erfarenheten ir att

det dr fullt mojligt att stilla utmanande resultatmal och lyckas nir det idr ett agilt ledarskap.

3. Befintlig férvaltningsgemensam digital infrastruktur underlittade utveckling och

anvindning av nya tjinster.

Uppdraget forutsatte anvindning av befintliga 16sningar i de tjanster som utvecklades. En vil
etablerad infrastruktur for e-legitimationer skapade forutsittningar for att identifiera sig digitalt
och i kombination med infrastrukturen for digital post ledde detta till att infrastrukturen och
tjansten for covidbevis kunde utvecklas snabbt. Den héga kunskapen om dessa komponenter
fanns ocksa tillginglig for utvecklingen. I slutinden innebar denna méjlighet att anvindningen

av covidbevis blev enkel.
4. Agilt forhallningssitt

[ projektledningen fanns erfarenhet av agilt ledarskap, att driva innovation och digital
utveckling. Det blev en viktig forutsittning i den breda och antalsmissigt stora anslutningen av
medarbetare, konsulter, experter och generalister. Det var ocksé viktigt for att finna vigar och
arbetssitt i ett uppdrag som i princip gick ut pé att skapa innovation utifran en idé utan firdiga
krav. Det var viktigt att detta férhéallningssitt kunde anammas direkt fran ledningen av

utvecklingen.

5. Hog tvirfunktionell kompetens

Mycket hog kompetens fanns samlad fran start frin de sakomraden som berérdes. Med den
snabba och omedelbara uppslutningen skapades en stor, tvirfunktionell och tvirsektoriell
utvecklingsorganisation som var mycket stark och effektiv nir det gillde att hitta 16sningar pa
odefinierade utvecklingsomriden. Inledningsvis samlades alla, endast digitalt da fysiska

samlingar inte var tillitna, i digitala rum for att 6ppet diskutera och ventilera 16sningsforslag.

[ den innovativa och intensiva inledande perioden samlades i princip alla tillgéingliga for att

angripa utmaningarna i storgrupp. Detta kom att benimnas som "vargflock” dir en omfattande
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samverkan, med det agila férhallningssittet, kom att bli en superkraft istillet for en

begrinsning.
6. Anvinda befintligt ramavtal och avropa ett konsultteam med férmaga

Digg hade ett ramavtal f6r konsultavrop med ett stort antal leverantorer. Detta anvindes for att
avropa ett team med kompetenser och férmégor snarare in roller med specificerade uppgifter.
Avropet gav en stor mgjlighet att snabbt vixla in konsultstdd i relativt stor omfattning. Detta
gav i sin tur en rad positiva effekter. Den ordinarie verksamheten och andra prioriterade
uppdrag kunde fortsitta "som vanligt” nir vil konsultteamet startat arbetet, 4ven om det fanns
viss langtgaende paverkan i delar av ordinarie verksamhet. Avropet var ockséd utformat sa att det
gav forutsittningar att fa ritt och hog kompetens eftersom avropet inte var begrinsat till att

jobba pa en sirskild ort.

Avropet gav en trygg och siker tillgang till kompetens och en kontinuitet i uppdraget, frin den

inledande utvecklingsfasen och genom hela livscykeln av covidbevis.
7. Tidig etablering av en beslutsmissig styrgrupp

Mycket tidigt in i processen bildades en styrgrupp dir ledaméterna fran Digg, EHM, FHM och
Socialstyrelsen kunde agera och besluta for sin respektive organisation. Denna styrgrupp kunde
samlas och hantera frigor av mycket varierande karaktir, pa kort varsel, och med snabba beslut.
Tillgangen till denna beslutsférmaga var avgoérande i skeden dir det behovdes
stillningstaganden som kom att bli avgérande for att utvecklingen blev klar i tid. Exempel pa
sddana avgorande beslut ir att det bestimdes tidigt att det skulle vara vaccinationsregistret som
skulle vara killan f6r data om individers vaccination. Ett annat exempel pa snabbt beslut innebar
att utfirdande av covidbevis (vaccinationsbevis) utgick frén en begiran som individen gjorde

om att fi ut data om sin vaccination ur vaccinationsregistret.
8. Oppen och rak dialog och snabba beslut i myndigheter och departement

Med den sniva tidsram som radde och de uppenbara behov uppdraget skulle mota, f6ljde ocksa
en tit och intensiv dialog och kommunikation 6ver organisationsgrinser. Det var en tydlig och
rak kommunikation, och dialog, fran den politiska nivin genom tjinstemannanivan pa
Regeringskansliet till respektive myndighet. Det var dessutom en 6ppen kommunikation mellan
de ansvariga departementen som fanns med i utvecklingen. Vid flera tillfillen genomférdes
storm6ten med representanter for savil myndigheter som departement, frimst
Socialdepartementet och Infrastrukturdepartementet. Ibland var dven de politiskt ansvariga
ndrvarande. Kommunikationsansvariga pd myndigheterna och pa Regeringskansliet hade
kontinuerlig och ibland intensiv kontakt for att vara tydliga i budskap och f6r att vara beredda
pé att ge ritt information. Med denna tita och 6ppna dialogen fanns ocksd kunskap och

underlag for de snabba beslut som krivdes for att utvecklingen skulle bli snabb och lyckosam.

9. Princip om &ppen kod, att dela kod
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Digg hade redan innan detta regeringsuppdrag principen att dela kod f6r tjanster och
programvara. Principen lyftes tidigt i uppdraget och utvecklingen och den var mycket tillimpad
under hela utvecklingen och under livscykelhanteringen av covidbevis och
verifieringslésningen. Med principen fick ocksd méinga andra nationer stéd i sin utveckling. Det
var 14 medlemsstater i EU som anvinde den svenska l6sningen. Aven nationellt kunde flera
andra aktorer 4n myndigheter skapa l6sningar och utveckla i symbios med covidbevisen. Hir 4r
exempelvis flygplatsaktdrer, flygbolag och resebranschens foretag sidana aktorer som utvecklat
system och stod for resande med stod av 6ppet tillhandahéllen kod fran Digg och 6vriga. Att
publicera kod omfattar ocksa att stédja aktivt i anvindningen av den 6ppna koden samt att
kommunikation om att den finns sker. Hir fungerade kundtjinst, enskilda medarbetares och

andras bidrag stor roll i spridandet av principen.
10. Statistik #r viktigt ur flera perspektiv

Intresset for tjansten covidbevis.se och dess anvindning var stort. Efterfrigan pa statistik fanns
béde internt hos myndigheterna och frén olika héll i samhillet. Statistikunderlag om
anvindningen har genomgéende, under hela uppdragstiden, varit av stor vikt fér bade

berikningar, analys och utveckling.

Med den korta tid som fanns f6r utveckling kom funktioner for statistik och rapportering att
nedprioriteras. Den lopande statistiken for tjinsten och dess anvindning kunde ha utformats
bittre och enklare. I detta perspektiv kan man ocksa reflektera 6ver informationsbehovet fran
exempelvis ett forskningsperspektiv och om det borde ha iakttagits bittre nir systemet
utformades. Forutom tidsbristen sa saknades ocksa denna typ av krav, trots att
covidbevistjinsten utvecklades pa ett omrade som annars ir priglad av statistik och
rapportering. Férutom nimnda forutsittningar sd har ocksa hinsynen till mianniskors integritet
och frigan om informationssikerhet spelat stor roll nir man valt att inte spara och behandla

data.

For framtida utveckling, exempelvis nir det giller digitala planb6cker och funktioner for mer
individuell radighet 6ver egna data, behéver man 6verviga hur data i ett forskningsperspektiv
ska hanteras. Aven arkivkrav, behov och krav om mgjlighet att anpassa tjinster individuellt

samt behov av att kunna aterkalla utstillda handlingar 4r sidana omrdden som maste beaktas i

framtida utveckling.
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3 Andring (12021/01336) av uppdraget
att vara projektledare for utvecklingen
av en digital infrastruktur For
vaccinationsintyg, 29 april 2021

3.1 Uppdraget

Utvecklingen och forhandlingen av EU-forordningen om covidbevis, som skedde parallellt med
utvecklingen av vaccinationsintyg, ledde till 6kad detaljering och tydligare krav avseende om vad
covidbevis skulle komma att hantera. Férutom redovisningen av vaccination mot covid-19 genom
vaccinationsbevis, tillkom krav pd bevis om att ha testat negativt (testbevis) samt bevis om
tillfrisknande (tillfrisknandebevis). Regeringen uppdrog dirfor till Digg den 29 april 2021 att
fortsitta projektledarskapet for utvecklingen av digital infrastruktur fér vaccinationsbevis och

ovriga former av bevis som kom att beslutas fran EU.

Uppdraget forutsatte en fortsatt samverkan med EHM, FHM och Forsikringskassan samt att en
dialog, vid behov, skulle ske med SKR. Det motsvarade precis det arbete som pagick vid denna tid.

Forutom att utveckla test- och tillfrisknandebevis efter vaccinationsbevis fick Digg, i det indrade
uppdraget, uppdraget att genomféra ett hackaton, Hack for Sweden, med syftet att finna l6sningar
for att fler ska anvinda digitala tjinster som den som utvecklades for digitala bevis om vaccination,

test och tillfrisknande.

Uppdraget forlingdes till den 31 december 2021.

3.2 Genomforande

EHM hade tagit ansvaret som den ansvarige myndigheten for den kommande e-tjinsten
covidbevis.se. FHM:s arbete och medverkan var avgbrande for tjinstens utformning, att anvinda det
nationella vaccinationsregistret som killa for data f6r vaccinationsbevis. Forsikringskassan var
redan leverantor av teknisk driftmiljé till Digg och det var en naturlig och vil genomférd samverkan

i frigorna om de tekniska miljoerna som sattes upp for covidbevis.

[ 6vrigt etablerades ocksa viktig samverkan med Polismyndigheten, frimst ifriga om
grinskontroller, med Transportstyrelsen som en nod i logistik- och resebranschen samt med
Socialstyrelsen som i ménga avseenden var en del i ménga av de dialoger som férdes inom EU och

som var mer sakomradesspecifika dn den nationella utvecklingen av covidbevis.

Dialogen med SKR var ocksé pagaende vid det utokade uppdraget och fortsatte utifran givna behov

och pa de sitt som krivdes. Dialog fordes ocksa i 6vrigt med en rad andra myndigheter och


https://www.covidbevis.se

b 17 (55)

2 4

organisationer for att férbereda och utveckla processer, rutiner och teknik som krivdes f6r

genomforandet och de verksamheter som skulle komma att hantera covidbevis i ndgon mening.

[ anslutningen till firdigstillandet av vaccinationsbevisen och innan detaljerade krav fanns,

péaborjades de forsta stegen av utveckling for testbevis och tillfrisknandebevis.

Inom ramen f6r de tidsgrinser som férordningen stillde upp firdigstilldes och driftsattes de tre
formerna f6r covidbevis med vaccinationsbevis den 1 juli, testbevis den 15 juli och

tillfrisknandebevis den 12 augusti.

Digital infrastruktur, tjanster och funktionalitet for vaccinationsbevis ateranvindes for bade test-
och tillfrisknandebevis. Utveckling och anpassningar krivdes dock for att klara av att samla
relevanta data fran respektive dataproducent. I tjinsten covidbevis.se behévde de som tog ut bevis

inte gdra nagot for att fa ritt bevis.

For testbevis krivdes att de som utforde covidtester anpassade sina respektive system och att de,
efter processer for godkinnande och anslutning, kunde fi certifikat f6r anslutning till tjdnsten som
tog in data till covidbevissystemet. For indamalet utvecklades relevant teknik med iakttagna
sdkerhetsaspekter si att ritt aktorer anslots och med mojlighet att stinga av ndgon om sikerheten

dventyrades.

EHM ombesérjde savil godkdnnande och anslutningen av ett stort antal anslutna aktorer (foretag
och vardinrittningar) som utforde test och rapporterade testresultat i form av data till systemet. 153

véardgivare, genom 31 systemleverantorer anslots for utfirdande av ungefir 700 000 testbevis

For tillfrisknandebevisen krivdes data om personers tidigare covid-19-infektioner och den
datakillan var heller inte tillginglig utan att utveckling av savil teknik som verksamhet gjordes. For
tillfrisknandebevis krivdes en annan ingéng till covidbevissystemet 4n for testbevis. Hir skapades en
webbapplikation som krivde inloggning med SITHS e-legitimation® fér de som registrerade in data
om drygt 11 000 utfirdade tillfrisknandebevis. EHM hanterade dven i denna del anslutning och

godkinnande genom en handliggningsprocess.

3 Identifieringstjanst SITHS ir en sikerhetslosning som erbjuds av Inera, ett foretag inom SKR, och som
anvinds for att utfirda elektroniska identitetshandlingar till bade personer och system. SITHS e-legitimation
anvinds for identifiering av personer och uppfyller kraven pa stark autentisering vid inloggning och atkomst

till information.
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3.2.1 Hack for Sweden

Hack for Sweden, med huvudtema "Digital inkludering”, genomférdes med en omgang deltivlingar
den 8-10 oktober och final den 23-24 oktober 2021. Innovationstivlingen, som genomférdes

digitalt, hade fyra utmaningar pa huvudtemat:

e Covidbevis for alla, med E-hilsomyndigheten som behovsigare

e Landskap for alla, med Naturvéirdsverket och projektet Agenda for landskapet som
behovsigare

e  Forstirkt natur med AR (Augmented Reality)*!, med Skogsstyrelsen och Sveriges
lantbruksuniversitet som behovsigare, samt

e Demokratisk digitalisering, med Arbetsf6rmedlingen som behovsigare.

Respektive behovsigare ansvarade for hur resultaten i respektive utmaning och deltivling skulle
omhindertas, utvecklas vidare och ledas till etablering. Atta lag anmiilde sig till Hack for Sweden. Sju

lag limnade in 16sningar och fyra lag kvalificerade sig till finalhelgen.

[ finalen segrade ett forslag om en app som med forstirkt verklighet som skulle ge anvindaren
information i realtid om den skog och natur denne vistas i. Detta avsag att forenkla for anvindaren
att komma ut och befinna sig ute i naturen. Vinnarens forslag métte den andra utmaningen,
Landskap for alla, dir Naturvardsverkets projekt Agenda for landskapet hade utfist att gé vidare

med direktupphandling av prototyper pé de l6sningar som presenterades.

Antalet tivlande bidrag och deltagare var, i forhillande till den under 2020 genomférda "Hack for
Crisis”, firre. Det dr dock svart att se nigra direkta anledningar 4n att mojligen det 6vergripande

temat, digital inkludering, 4r svart.

Férutom behovsigarna sa deltog ocksd Myndigheten for delaktighet, Region Skane, Statistiska
centralbyréin, Sveriges allminnytta, Trafikverket och Vistra Gotalandsregionen som medarrang6rer

med Digg.

Det var en mycket god uppslutning av behovsigare och organisationer, i huvudsak myndigheter.
Varumirket och evenemanget Hack for Sweden var fortfarande relevant. Tekniskt st6d for
evenemang, livesindning och digitala samarbeten inférskaffades fér indamalet och for lingre sikt

med hojd att skapa en digital innovationsplattform for fortsatta evenemang. Detta gjorde det

* P4 svenska beskrivs det som “forstirkt verklighet”
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tekniska och praktiska genomférandet majligt och med gott resultat, trots restriktioner och ett i

princip helt digitalt genomfoért Hack for Sweden.

3.3 Erfarenheter fran uppdraget

11. Sveriges decentraliserade administration férsvarar digitalisering 6ver det offentligas

organisations- och verksamhetsgrinser.

En viktig erfarenhet fran utvecklingen av covidbevis 4r att den decentraliserade modell
Sverige har f6r varden gjorde det svart att skapa enkla och snabba 16sningar for det behov
som fanns med covidbevis. Varje typ av bevis® baserades pa data som producerades och
tillhandahélls fran olika kategorier av verksamhetsutovare. Dessa kategorier omfattade i sin
tur ett stort antal organisationer. Varje bevistyp hade flera utmanande faktorer som i detta
perspektiv kom att bli betydligt svarare att hantera 4n om det hade varit en enklare och

Oppnare datahantering mellan organisationer och verksamheter.

Testbevisen baserades pa data fran testoperatdrer som var foretag eller organisationer som
utférde test om personer bar péa covidinfektionssmitta. Dessa testoperatorer kunde vara
leverantdrer pa avtal med kommunerna och regionerna, och de 4r manga.
Tillfrisknandebevis kom frian data om individers covidinfektion som konstaterats av en
likare. Likare kan finnas hos privata och offentliga akt6rer, hos leverantdrer till kommun

och region eller som egna fristaende.

Aven vaccinationsbevisens data var berdrda av denna komplexitet da vaccinationsregistret
uppdateras med data fran de som utfor vaccination, vilket ocksé ir en rad olika operat6rer

som ir leverantorer till olika regioner.

Regleringar som GDPR, patientsekretess, avtal, informations- och datasikerhet samt det
stora antalet aktorer med befogenheter och sjilvbestimmanderitt i midnga av dessa fragor

skapar en oerhért stor svarighet och riskfaktor i ett utvecklingsuppdrag som maste goras pa

3 Covidbevis 4r den benimning Sverige gav EU Digital COVID certificate och det omfattade tre olika typer av
bevis, nimligen bevis om att en person vaccinerats — vaccinationsbevis, bevis om att en person testats negativt

— testbevis samt bevis om att en person tillfrisknat frin en covidinfektion - tillfrisknandebevis.
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kort tid och med lyckat resultat.

Beslutsamhet, god kommunikation, det starka behovet och ett agilt férhallningssitt var

nagra anledningar som bidrog till att det #nda fungerade.
Finansiering och incitament ledde till en bra anslutning f6r test- och tillfrisknandebevis.

Overenskommelsen mellan staten och SKR, som innebar viss finansiering, bidrog starkt till
att test- och tillfrisknandebevislésningarna kunde komma pa plats inom ramen for den

givna tidsfristen i EU-férordningen.

Incitament, som att testoperatorers kunder forvintade att de skulle leverera testresultat som
resulterar i testbevis, gjorde att manga aktdrer anslot till processen och l6sningen for

testbevis.

Systematiserat och agilt arbetssitt for att effektivisera, automatisera och hantera
livscykelhantering av covidbevissystemet var avgorande for att klara parallellitet med

utvecklingen.

Fran den mycket innovativa och dppna agila arbetsformen etablerades mer strukturerat
arbetssitt och fasta team i EHM:s verksamhet. Detta gjorde att nyutvecklingen kunde ske
med en fortsatt hég innovationsgrad samtidigt som en trygg och siker drift och

vidareutveckling kunde goras pa det som fanns i produktion.

Den hir ordningen innebar ocksa att den ordinarie verksamheten vid myndigheterna kunde
genomforas med férhéallandevis liten paverkan fran denna stora insats. EHM och Digg hade
en 6verenskommelse som tydliggjorde ansvar och forhallningssitt och som gav tydlighet
om hur olika delar av uppdraget leddes och hanterades. Regelbundna och tita méten pé alla

nivier fortsatte regelbundet lingt efter att alla covidbevis implementerats.

Kommunikation och kundtjinst ir avgoérande for att etablera digitala tjinster och

verksamhet.

Fran starten av uppdraget har kommunikation varit en viktig och prioriterad aktivitet som
resurssatts med experter pa omradet, bdde frin de myndigheternas egna organisation och
frén konsultavtal. Under den period som omfattar driftsittningarna av alla bevisformer och
hantering av medias, allminhetens och omvirldens intressen, samt de interna behoven av
information, sa har tydlig, enkel och rak kommunikation varit avgérande. Bland annat
producerades ett omfattande informationsmaterial som offentliga aktdrer, vaccinatérer och

andra kunde anvinda for att informera allminheten om covidbevis.
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Det poingteras att kommunikatorer och handliggare fran kundtjanst har medverkat och
arbetat i utvecklingsteam och att kommunikationsansvariga medverkat i styr- och
ledningsgrupper for uppdraget. Detta har skapat beredskap och kunskap som varit
avgorande i bade utveckling och stod till allminhet. Medietrining, strategi och plan for
kommunikation har skett som en del i den agila utvecklingen. Detta har gjort att budskap,

svar och information kunnat ske nirapa momentant med hindelser och resultat.

Kommunikation bor alltid vara en av de nyckelkompetenser man tar med i

digitaliseringsinsatser som berér manga.

Effektiv samverkan och nitverkande 4r en forutsittning for offentlig digitalisering.

[ vissa delar av uppdragen till myndigheterna har det forutsatts samverkan specifikt med
utpekade myndigheter. Det har ocksa varit helt 6ppet fér Digg och 6vriga myndigheter att
samverka med andra 4n utpekade myndigheter. All samverkan har gynnats av att det var en

hog krismedvetenhet.

Men det har ocksa funnits majlighet att stodja insatser fran andra myndigheter genom att
det har varit mojligt att férdela anslag till de som gor insatser. S har exempelvis skett till
Statens servicecenter som bidragit med att skapa en 16sning for att kunna utfirda bevis till
en viss grupp som inte kunnat fi bevisen genom covidbevis.se. Att samverkan och arbete i
nitverksstrukturer har kunnat ske har varit helt avgérande. Former, mekanismer och
incitament bér fortsitta utvecklas for att samverkan mellan myndigheter och andra ska vara
effektiv.

Det dr inte enkelt att skapa effektiv samverkan. Det gar inte heller att framkalla
krismedvetenhet som drivkraft. Diremot kan en "projektledarroll” eller motsvarande ge en
organisation ett mandat som moderator av ett nitverk eller en samverkan. Det kan i sin tur

bidra till ett effektivt samverkande.

Evenemangs- och innovationsformen Hack for Sweden var och bor kunna vara en fortsatt

relevant form for datadriven innovation som leder till 16sningar och 6kad kompetens.

Systematiserad innovation och hackaton for olika syften har under senare dr kommit att bli
allt vanligare inom ramen f6r offentliga organisationers verksamheter. I en tid med mycket
snabb utveckling, digitalisering, sa ir systematiserad innovation viktig for att dels finna

16sningar pa svira problem och dels for att 6ka kunskap pé outforskade omraden.

Frian denna upplaga av Hack for Sweden kan man konstatera att vid sidan om
idéutvecklingen si har medvetenheten om vikten av att inkludera fler till att anvinda digital
service okat visentligt. Utifran erfarenheterna med covidbevis kom denna insats att vara en

form av startskott for ett fortsatt engagerat arbete pa omradet digital inkludering, f6r en rad
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olika myndigheter. Ett senare indringsuppdrag handlade om att ta fram 16sningar som goér

att fler kan anvinda digitala 16sningar som covidbevis. Det redovisas nedan i rapporten.

En slutsats fran denna del i uppdraget r ocksa att hackaton kan omfatta betydligt fler och
vidare aktiviteter n vad som gillt traditionellt i det begreppet. Hack for Sweden bor dirfor
kunna avse flera typer av "hack” som inte bara gar ut pa att skapa kod. Det kan avse att
stimulera idéer och 16sningar for en rad olika verksamheter i offentlig forvaltning. Det 4r
ménga offentliga organisationer som fortfarande saknar metodstdd och vigar att prova sig

fram. Dir kan den hir typen av evenemang och innovation fylla en uppgift.
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4 Andring (12021/02990) av uppdraget
att vara projektledare for utvecklingen
av en digital infrastruktur for
vaccinationsintyg, 18 november 2021

Efter att pandemins spridning och utveckling avtog under hésten 2021, och di vissa littnader kunde
ske i samhillet och for resande, kom éterigen en 6kande smittspridning under senare delen av
hosten. I manga linder hade covidbevis anvints for nationella Zndamal och inte bara for fri rorlighet
over grinserna i Europa, som EU-férordningen reglerade. Med annalkande jul- och nyéar, med
ledigheter, evenemang och folksamlingar, sd kom 4ven méjligheterna med att anvinda covidbevis

for nationella indamal att diskuteras.

FHM gjorde den 17 november 2021 en hemstillan till regeringen att besluta om att
vaccinationsbevis skulle uppvisas for intride till allminna sammankomster och offentliga

tillstillningar inomhus med fler n 100 deltagare.

4.1 Uppdraget

Den 18 november 2021 gavs Digg uppdraget att utveckla en offentlig 16sning for att verifiera
vaccinationsbevis som skulle anvindas av aktorer som har till uppgift att kontrollera dessa bevis vid
evenemang enligt de meddelade restriktionerna. Enligt uppdraget skulle ocksa forutsittningar ges
till mjukvaruutvecklare att utveckla motsvarande 16sningar. Losningarna skulle fardigstillas for

anvindning till den 1 december 2021.

4.2 Genomfoérande

Det var en stor utmaning att utveckla en verifieringslosning samt att ge férutsittningar for andra
utvecklare pa endast 13 dagar. Det var en, i forhallande till covidbevis, mindre uppgift. Men med
den extremt korta tidsfrist som fanns var utmaningen nistan mycket stor dé vare sig team for

utveckling eller processer for externa aktorer att godkidnna appar var beredda pa en si snabb insats.

Verifieringsappen publicerades efter 10 dagar, gratis nedladdningsbar, pa plattformarna for
operativsystemet iOS och f6r Android. De var tillgingliga for alla som ville ladda ned och anvinda
dem. Fran den 1 december 2021 kunde verifieringsappen anvindas vid alla evenemang som krivde

uppvisande av vaccinationsintyg och en giltig ID-handling.

Under utvecklingen publicerades 6ppen kod och anvisningar for att utveckla med den.
Kommunikation och information genomfordes genom samverkan och méten med uppét 100-talet

olika aktorer, arrangorer, eventbolag och organisationer under de tva veckorna.

Verifieringslosningen, appen, var utformad fér bade uppkopplat och offline-lige och pa ett sitt som

bara hanterade den for stunden, och verifieringen, nédvindiga personinformationen. Med appen
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lastes covidbeviset for vaccination av, gav antingen ett godkint eller icke godkint resultat som
tillsammans med uppvisandet av en giltig identifikationshandling gav tilltride eller inte till ett

evenemang. Allt utan att personers hilsodata sparades eller utlistes f6r varaktigt bruk.

Digg hade ocksé en uppgift att ha support for verifieringslosningarna. Denna support byggdes pa
befintlig organisation och innebar en anstringd situation, frimst for kundtjinst. Det var dock en
begrinsad tid och det verkade inte menligt pa 6vrig verksamhet. Utifrin support och erfarenheterna
frén st6d i 6vrigt kan man dra slutsatsen att den offentliga verifieringslésningen var mycket enkel att

ladda ned och anvinda.

Eftersom verifieringslosningen inte omfattade loggning och lagring data, da det handlade om kinslig
personinformation, si saknas ocksa statistik fran anvindningen. Verifieringslosningen anvindes
under en period fran 1 december 2021 fram till 9 februari 2022, da de flesta av atgirderna for att
dimpa smittspridningen i samhillet togs bort. Statistik frin Google Play (fér Android) visar att
verifieringsappen installerats 23 332 génger och fran AppStore (iOS) har den installerats 90 676
ganger. Det finns sannolikt ett antal som inte avser installation hos en evenemangsarrangor.

Verifieringslosningen, bade som app och som ppen kod, har dock varit en lyckosam utveckling.

Uppdraget innebar ocksé att den langsiktiga forvaltningen for verifieringslosningen skulle f6lja
samma hantering som den for covidbevis. Detta har inneburit att sdvil covidbevis som
verifieringslosningen livscykelhanteras av EHM. Bada dessa system har, vid tidpunkten fér denna
rapportering, avvecklats med rutiner for beredskapshantering och pa ett sitt som mojliggor

dteranvindning om forutsittningarna blir aktuella.

4.3 Erfarenheter fran uppdraget

17. Samhillsutmaningar kan l6sas extremt snabbt med teknik, agilitet och ritt kompetens.

[ princip ateranvindes metodiken fran den innovativa och vildigt agila forsta
utvecklingsfasen av covidbevis. Ett tvirfunktionellt team med hog kompetens pa relevanta
omraden samlades och angrep utmaningen. Losning, kommunikation, krav, legala
forutsittningar och uppbyggnad av support gjordes parallellt med dagliga leveranser.
Utveckling och innovation leddes successivt framat dag f6r dag tills en firdig 16sning fanns
klar efter tio dagar. En aktiv dialog med de tva leverant6rerna av plattformar for appar
gjorde ocksd att respektive version av verifieringsapp kunde publiceras och anvindas i tid.
En kontinuerlig och proaktivt inriktad dialog med evenemangsindustrin gjorde att krav

kunde realiseras omgéende och att anvindningen av verifieringslosningarna blev enkel.
18. Oppen kod och kommunikation m&jliggér for snabb etablering och enkel anvindning.
Aven i utvecklingen av verifieringslosning gjordes kodning och utveckling tillgingligt och

transparent. Kopiering och dteranvindning av det utvecklade var mojligt for ménga med de

instruktioner, anvisningar och vigledningar som gavs tillsammans med information och
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kommunikation. Méten och information till de som skulle anvinda verifieringsapparna

16pte parallellt med utvecklingen och gav dessutom aterkoppling och bra krav.
19. Etablerad samverkan och bra nitverk fungerar dven for utveckling.

De samverkansformer som etablerats och utvecklats frimst mellan Digg, EHM och FHM
var aterigen mycket virdefulla for utvecklingen. Aven om den tekniska delen gjordes av
Digg sé genomfordes en stor insats kring regeltillimpning och juridisk utveckling
tillsammans med FHM. De nitverk som respektive myndighet hade upparbetat, exempelvis

med evenemangsindustrin, kunde litt kontaktas och initieras i utvecklingen.
20. Myndighetsmellanrummen orsakar problem, men de kan 16sas

Myndigheters ansvar styrs av dess instruktioner och uppdrag. Nir insatser gors for att skapa
resultat som gar 6ver och emellan myndighetsgrinser uppstar ofta stora behov av tydlig
styrning fér hur mellanrummen hanteras. I de uppdrag som redovisas i denna rapport s har
Digg haft ett projektledaransvar som fungerat bra som 6vergripande mandat. I situationer
ddr det har varit friga om specifika frigor, som exempelvis inreseregler eller ansvar for att
verifiera utfirdade vaccinationsbevis vid intride till evenemang, sa har det uppstatt
oklarheter gillande vilken myndighet som ansvarar. Detta har i sin tur verkat begrinsande i
utvecklingen. I exemplet med inreseregler sa efterfragades de svenska reglerna pd EU-niva
for att de skulle kunna ldggas i en central regelmotor, for verifiering om bevis var giltiga nir

man kom till Sverige.

Funktionen hos EU var utformad utifrin principen Rules as Code®. Varje medlemsstat
kunde ange sitt regelverk for inpassering med foljden att det automatiskt skapades kod och
funktion att anvinda for exempelvis grinspolisers programvaror och appar for kontroll av
covidbevis. Det hir dr en princip och ett sitt att dverbrygga myndighetsmellanrummen och
forenkla att genomfora digitalisering. Om myndigheter publicerar beslut, foreskrifter och
regelverk samt riktlinjer och policys i format som #r mer direkt 6verforbara till att

implementera i tjinster och digital service si kan administrativt tung samverkan undvikas.

® En princip om att regelverk ska utformas p4 ett sitt att de kan appliceras i digitala tjinster, lis mer pa

https://www.oecd.org/innovation/cracking-the-code-3afe6ba5-en.htm
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[ utvecklingen 16stes uppgifterna med de tvd exemplen genom traditionell samverkan med
kontaktpersoner som kopplade vidare till expertis. Det kostade dock tid och kraft som hade

varit enkel att undvika pa ungefir samma sitt som giller f6r att publicera dppen kod.
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5 Andring (12022/00699) av uppdraget
att vara projektledare for utvecklingen
av en digital infrastruktur For
vaccinationsintyg, 17 mars 2022

Pandemin och anvindningen av covidbevis, biade for resande och for nationella indamal, under

hosten och vintern 2021 ledde till en rad erfarenheter och kunskaper.

EU-férordningen om covidbevis var beslutad att gilla fram till och med den 30 juni 2023. Vid
starten av 2022 fanns fortfarande en ovisshet om hur pandemin skulle komma att utvecklas, bade

internationellt och nationellt.

[ borjan av 2022 foreslog Digg i dess budgetunderlag 2023-2025 till regeringen att sirskilda insatser
skulle vidtas for att 6ka digital delaktighet och undvika utanforskap. Manuellt hanterade utskick av
covidbevis till de som inte kunde anvinda den digitala tjinsten covidbevis.se, och det faktum att
ménga fortfarande saknade en godkind e-legitimation eller forutsittningar att anvinda digital

service, visade pa existensen av ett digitalt utanforskap.

Tjansten covidbevis.se och hela det tekniska systemet, samt support, var vid denna tid helt under
EHM:s ansvar, 4ven om driften fortfarande fanns kvar i Diggs teknikmiljé. En 6verforing av de
tekniska miljéerna for tjinsten var planerad men av olika anledningar behovdes ytterligare tid for

denna 6verféring.

Foérutom digitala biljetter sd hade forekomsten av digitala bevis och intyg varit blygsam i det svenska
samhillet. Med covidbevis blev det uppenbart att ett digitalt bevis om en persons hilso- eller
vaccinationsstatus ir ett enkelt och anvindbart sitt att hantera vissa situationer i personers vardag.
Exempelvis sa utvecklades det ocksa under denna tid majlighet att bira med sig ett digitalt ID-kort,
baserat pa den etablerade 16sningen for e-legitimationen FrejalD. Aven BankID kom senare med en

sadan 16sning.

Covidbevis ir sannolikt det forsta digitala beviset som anvints i en storre omfattning och som
accepterats sa brett i samhillet. Man kan se denna tekniska l6sning, som skapar digitala virdeobjekt,
som en samhillsinnovation. Det ir dessutom en 16sning som kan anvindas f6r andra andamal. Det
finns hundratals, kanske tusentals, olika former av intyg och bevis som utfirdas av svenska

myndigheter och kommuner, men fortfarande i pappersform.

5.1 Uppdraget

Den 17 mars 2021 dndrades regeringsuppdraget att vara projektledare till att “ven omfatta
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e att ombesorja en hallbar 6verforing av forvaltningsansvaret av covidbevis och
verifieringslésningen, samt att stodja EHM i eventuell utveckling som kunde komma med
revidering av den for covidbevis gillande EU-forordningen,

e  att sikerstilla att I6sningen for covidbevis blev en del av den forvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen i syftet att stodja digital delaktighet och pa ett sitt som gor det
mojligt att ateranvinda och vidareutveckla i hindelse av ny pandemi eller kris,

e att ta fram l6sningar for att fler ska kunna anvinda digitala tjinster, som exempelvis

covidbevis.se, istillet for att befinna sig i ett helt eller delvis digitalt utanférskap.

Uppdragets slutredovisning var 15 december 2023 och uppdraget upphor den 20 december samma

ar.

5.2 Genomforande av overforingen av det tekniska
systemet

Den del som avsag 6verforing av forvaltningsansvar krivde ingen ny eller 6kad satsning,

organisation eller prioritering.

Det tekniska systemet f6r covidbevis utvecklades i samverkan mellan frimst Digg och EHM. FHM
var i hog grad delaktig i den del av utvecklingen som omfattade det nationella vaccinationsregistret.
Mainga andra organisationer var involverade att utveckla for de processer och datafléden som lade
grunden f0r testbevis och tillfrisknandebevis. Redan vid starten av utvecklingen hade Digg
Forsikringskassan som leverantor av it-drift och det var i dessa tillhandahéllna miljoer som
utvecklingen startade, 4ven om ménga delar sedan kommit att utvecklas och utga fran tekniska
miljéer hos EHM.

Nir EHM tog 6ver allt mer ansvar, inte minst fér den del av covidbevis.se som allmidnheten méttes
av, upprittades en dverenskommelse mellan Digg och EHM. Den lade grunden f6r en bra och stabil
ordning nir det gillde drift och livscykelhantering, trots att de tekniska driftmiljoerna fortfarande

fanns hos Digg, genom Forsikringskassan.

EHM kom sedan att successivt flytta 6ver sin it-drift till Férsikringskassan fran en annan leverantor.
Detta ledde till en forbittring av den gemensamma hanteringen av det systemet. For att inte
dventyra driften av covidbevissystemet bestimdes att den slutliga 6verféringen av all teknik skulle

ske efter att covidbevis slutade att gilla och da tjidnsten stingts.

Under covidbevissystemets existens har Digg och EHM haft en vil fungerande, pragmatisk och
16sningsinriktad samverkan och samutveckling pa alla nivaer. Regelbundna méten mellan respektive
myndighets uppdragsledning har genomf6rts f6r att stimma av fragor kring tjinstens drift, ekonomi

och eventuella utveckling och avveckling, under tiden f6r hela regeringsuppdraget.

Vid uppdragets slut dr hela det tekniska systemet 6verfort till EHM, i dess tekniska miljoer. Inget
finns kvar hos Digg. Den tekniska infrastrukturen 4r méjlig att ateranvinda. Den infrastruktur och

det ramverk som gillt pd EU-nivan har 6verlimnats fran EU till WHO f6r etablering av en global
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motsvarighet till EU:s covidbevislosning. Det finns teknisk mojlighet att ansluta Sveriges system till
detta, i regi av EHM.

5.2.1 Ekonomiska fragor kopplade till systemets livscykel och
covidbevis

En redovisning av medelsforbrukning och de beviljade anslagen for detta uppdrag gérs i Diggs
arsredovisning. Hir foljer nagra aspekter i det ekonomiska perspektivet som har relevans for
redovisningen av uppdraget samt for att dela erfarenheter och kunskap. Det ér frimst for att visa

hur anslagen fordelat sig pa covidbevissystemets olika komponenter och verksamheter.

Utvecklingen av vaccinationsbevis, som driftsattes den 1 juli 2021, kostade i princip det som gavs

som en kostnadsuppskattning den 5 mars samma ér, drygt 30 miljoner kronor.

Utvecklingen av testbevis och tillfrisknandebevis gjordes under en period fréin slutet av juni till
slutet av augusti 2021. Med den tidspress och med det sitt som utvecklingen genomférdes pa (agilt,
parallellt och tillsammans med méinga aktérer som inte ldg direkt under EHM eller Digg) sa ir det
svart att specificera kostnaderna mer exakt per bevistyp. Det krivdes anpassningar och utveckling i
alla typer av bevis under perioden som foljde och fram in i november. Uppskattningsvis sa har dessa

tva bevistyper, tillsammans med 6vrig utveckling under hosten 2021, kostat 39 miljoner kronor.

Det stod tidigt klart att det skulle krivas en manuell hantering for att distribuera utfirdade bevis till
de som inte kunde anvinda tjinsten covidbevis.se. Digg hade endast uppdraget att leda utvecklingen
av den digitala 16sningen. EHM hade ansvaret for att utveckla manuella rutiner och stod for
covidbevis som inte togs ut genom covidbevis.se. Digg har dock haft ansvaret att férdela anslagen
for uppkomna kostnader. Tillsammans med EHM har berikningar visat att den manuella

hanteringen och handliggningen under 2021-2022, kostat omkring 41 miljoner kronor.

Verifieringslésningen (en app for vardera plattformen for operativsystem los respektive Android
samt ppen kod for andras utveckling) utvecklades och hanterades i 6vrigt av Digg. Hela denna

insats kostade cirka 2 miljoner kronor.

Forvaltningen, som innebir livscykelhantering, drift och kostnader for allt annat 4n utveckling och

manuell hantering, kopplat till covidbevissystemet, har kostat uppskattningsvis 97 miljoner kronor.
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Nir det giller kostnad per bevis sa har f6ljande styckekostnader beriknats efter den anvindning som
skett fram till och med 20227:

Digitalt utfirdat bevis 3,97 kr
Manuellt hanterat bevis 162,33 kr

Berikningen ir exklusive utvecklingskostnad. Kostnaden fér manuellt hanterade bevis, som innebir
att det utfirdas fran den digitala tjinsten men skickas med brev till en postadress f6r den beviset

giller, dr siledes 40 gdnger hogre 4n for digitalt utfirdade covidbevis.

5.3 Genomforande av digital bevis- och intygshantering

Denna del utférdes i relativt begrinsad omfattning och i anslutning till uppgiften som beskrevs i

forra avsnittet, att limna 6ver hela systemet till EHM.

Uppgiften i denna uppdragsdel var att skapa en kostnadseffektiv, hillbar och generellt anvindbar
och férvaltningsgemensam instans av covidbevissystemet. En sidan "bevismaskin” eller
"intygstjanst” skulle kunna stodja digital delaktighet. Losningen skulle ocksd goras sa att den kunde
ateranvindas, eller snabbt vidare- eller nyutvecklas, vid eventuella framtida pandemier eller kriser.
Att enkelt kunna utfirda digitala intyg skulle ocksé innebira att intyg som idag utfirdas pa papper

skulle kunna ersittas med digitala bevis eller intyg.

Digg har samverkat med EHM avseende att dteranvinda infrastruktur for digitala bevis och intyg for
en eventuell pandemi. EHM har upprittat en beredskapsprocess som omfattar uppsittning,

eventuell utveckling och implementering av en motsvarighet till covidbevissystemet.

Digg har ocksé samverkat med Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (MSB) for att
identifiera mojligheter och behov av ndgot motsvarande vid kriser. Det har inte, under
uppdragstiden, kommit fram nagra behov eller uppenbara anvindningsomraden for digitala bevis

eller intyg och det har inte utvecklats nigon beredskapsprocess motsvarande den som tagits fram
hos EHM.

7 Anvindningen under 2023 har varit lig och det ir inte rittvisande att redovisa kostnad per bevis med

beaktande av det sista halvaret.
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5.3.1 Om digitala intyg

Digg har dven ett regeringsuppdrag om att ta fram en eller flera digitala identitetsplanbécker inom
ramen for EU:s storskaliga pilotprojekt®. Ett syfte med digitala identitetsplanbdcker 4r att kunna
forvara och anvinda olika digitala bevis och intyg som finns och som ir kopplade till person.
Eftersom detta ligger vildigt nira den typ av digitala bevis som gillt for detta uppdrag, sa foljer en

beskrivning av digitala intyg och bevis. Bevis och intyg kan hir uppfattas som synonymt.

Vad dr ett verifierbart intyg?

Ett verifierbart intyg kan vara ett digitalt eller fysiskt dokument med maskinldsbart innehall.
Innehallet kan bestd av ett eller flera attribut, till exempel en persons identitet tillsammans med
utbildningsnivé, vaccinationsstatus eller yrkeskvalifikationer. I ett fysiskt dokument kan
informationen liggas in i ett dataformat och kodas in i en QR-kod f6r att kunna avlisas maskinellt.
Intygen ir verifierbara genom att dataobjekten i koden #r signerade med en digital signatur som kan

anvindas for att bekrifta att intyget 4r dkta och inte har manipulerats.

"Digitala planboksintyg”

Den digitala identitetspldnboken som utvecklas i EU ses som framtiden for digitala verifierbara
intyg. Ett ekosystem haller pa att tas fram baserat pi nya krav i elDAS-forordningen’ for utfirdande
av si kallade attributintyg till en identitetsplanbok. Det finns en framtagen referensarkitektur och
det forbereds ett antal piloter inom EU for att vidareutveckla och testa de tekniska systemen. Arbetet

och utvecklingen av ekosystemet beriknas vara klart tidigast 2025.

"Biljettintyg”

Covidbeviset togs i férsta hand fram f6r att kunna 6ppna upp for resande mellan EU-linder pé ett
sdkert sitt under pandemin. Intygen kom senare dven att anvindas nationellt av manga linder for
olika dandamal. I Sverige krivdes att vaccinationsbevis visades upp, tillsammans med en giltig
legitimation, for att fa gi pa evenemang med 6ver 100 personer under en period fran slutet av 2021
till borjan av 2022. Generellt sett kan man beskriva Covidbeviset som ett “biljettintyg”, som man bér
med sig och som ska fungera #ven offline. Det kan enkelt tas ut i pappersformat och det kan

kombineras med en giltig identitetshandling. Biljettintyg fungerar bra nir verifiering maste ga fort

8 Uppdrag att ta fram en eller flera digitala plinbdcker inom ramen fér EU:s storskaliga pilotprojekt
(12022/01265)
? Férordningen om elektronisk identifiering och betrodda tjinster for elektroniska transaktioner pa den inre

marknaden, eIDAS-férordningen, https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/eidas-regulation
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och smidigt for att klara av ett stort flode av ménniskor. Losningen bygger pa biljettsystem for
kollektivtrafik.

Att vilja teknisk 16sning

Krav och @ndamal méste bedémas vid val av intygslosning. Utveckling av EU-plinboken pagar och
det finns en framtagen referensarkitektur och pagiende piloter. Vissa linder har skapat nationella
planboksintyg av exempelvis forarbevis i vintan pa EU:s digitala identitetsplanbok. Digitala biljetter
anvinds i privat sektor men biljettintyg har dnnu inte, f6rutom som covidbevis, kommit att prévas

inom offentlig sektor.

Om det finns mojlighet att ersitta en rutin for att skriva ut intyg pa papper sa forefaller en
digitalisering med biljettintyg vara ett bade enkelt, rationellt och kostnadseffektivt val. Det dr
fortfarande ar kvar tills digitala planbécker ér etablerade. Formaten pa de olika intygen i digitala
identitetsplanb6cker kommer sannolikt att vara av varierande art, beroende pa krav pa sikerhet och
utfirdare. Sannolikt kommer ocksa anpassningar av befintliga 16sningar f6r digitala intyg gé att géra

for senare krav som stills utifrin digitala identitetsplanbocker.

5.3.2 Diggs arbete med biljettintyg

Under arbetet med digitala intyg har Digg kunnat identifiera ett mycket stort antal intyg och bevis
av relativt enkel karaktir som utfirdas i pappersform och som mycket vil kan ersittas av ett digitalt,
portabelt, bevis eller intyg. Ett digitalt intyg eller bevis motsvarande covidbeviset skulle ocksa vara
béade sikrare ifraga om #kthet och sikerhet 4n motsvarande som finns i pappersform idag. Nagra
exempel pa intyg eller bevis ir forarbevis for fordon, personbevis, anstillningsbevis, intyg om
vapenlicens eller lan av skjutvapen, pensionirsintyg och intyg om godmanskap eller
stillforetradarskap. Det finns ett stort antal andra intyg och bevis som utfirdas av bland annat

kommuner och myndigheter.

Det finns stora kostnadsbesparingar att gora med att ersitta utskrifts- och brevutskicksrutiner med
digitala utskick. Berdkningar som gjorts fér covidbevis visar att den manuella hanteringen av

covidbevis var 40 ganger mer kostsam 4n den digitala hanteringen.
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[ arbetet har en bred dialog forts med en rad offentliga organisationer, i synnerhet med de som ingar
i samverkansformen for forvaltningsgemensam digital infrastruktur, Ena'®. Det har varit svért att
finna en offentlig organisation, med en limplig verksamhet, som har varit beredd att prova och

utforma en digital intygshantering som inte ir covidbevis.

Det dr svart att sdga varfor det har varit ett lagt intresse bland de organisationer som dialog skett
med och i 6vrigt utifran kunskaperna om covidbevis. Covidbeviset har uppenbarligen varit en
mycket anvindbar 16sning i sin digitala form och det har ju ocksé fungerat som utskrivet bevis. Det
ses som foérhéllandevis enkelt att applicera en 16sning av biljettintygskaraktir som ersittning f6r en

process med utskrivna papper skickas som intyg eller bevis.

Ett skil som framkommit 4r att manga processer for intyg ir ganska tungt etablerade i
verksamheterna. Det blir for stort arbete att avveckla eller indra processer som finns for att himta
data och leda om fréin etablerade och gillande utskriftshantering, kuvertering, postrutiner och avtal.
Det finns ocksé exempel dir regleringar ses som hindrande. Ett exempel 4r intyg om
stillféretriadarskap och uppdrag som god man dir en férordning reglerar om en mall som forutsitts

vara ett utskrivet intyg pa papper.

En annan mojlig orsak till att det dr svart att ta sig an “biljettintygslosningen” r att man hellre
vintar pa resultat inom andra omraden som ror digitala bevis och intyg. Arbetet med EU:s digitala
identitetsplanbok har nimnts. Dessutom finns arbetet med EU-forordningen Single digital gateway
(SDG)'! som EU:s medlemsstater behdver implementera och efterleva. Syftet med SDG ir att
underlitta for privatpersoner och féretag inom EU att utféra drenden 6ver landsgrinserna. SDG-
forordningen stiller krav pa att grinséverskridande system for bevisutbyte ska fungera mellan
medlemsstaterna. Systemet ska implementeras i alla EU:s medlemsstater. Bevisutbyte enligt SDG
utgar dock frin ett data himtas direkt fran killan, en datalagring i form av exempelvis ett offentligt

héllet register. Det 4r alltsa inte ett portabelt intyg eller bevis som hanteras i SDG.

19 Digg leder arbetet med att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for att information ska

kunna utbytas pd ett sikert och effektivt sitt. https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-

digitala-infrastruktur/om-ena

" Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724 om inrittande av en gemensam digital ingang
for tillhandahallande av information, férfaranden samt hjilp- och problemlésningstjinster och om éndring av
forordning (EU) nr 1024/2012


https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur/om-ena
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Med de forutsittningar som beskrivits si har uppdragets uppgift, att sikerstilla att 16sningen f6r
covidbevis blir en generellt anvindbar del av den forvaltningsgemensamma infrastrukturen, inte
kunnat utvecklas till en tjanst eller ett anvindbart tekniskt system. Istillet har Digg utvecklat och
publicerat ett ramverk, med anvisningar och referensarkitektur och 6ppen kod. Tillsammans med
ovrigt tillgdngligt stod finns det som krévs for att utvecklare hos exempelvis en myndighet eller
kommun sjilva ska kunna utveckla en digital bevis- och intygshantering. Detta mojliggor att

respektive organisation kan utveckla och skapa 16sningar anpassade for sin respektive verksamhet.

5.3.3 Forsoksverksamhet

[ syfte att skapa en 16sning for intygshantering som stddjer digital delaktighet har Digg samverkat
med Bolagsverket i dess utveckling av tjansten Mina ombud f6r privatpersoner. Tjinsten ir en del
av Ena, Sveriges digitala infrastruktur. Genom arbetet har Digg ocksé deltagit i den inledande fasen
av en utforskande insats tillsammans med Sundsvalls kommun och Overférmyndarkontoret Mitt
(Sundsvall, Ange, Timr och Nordanstig kommuner). Férsoket avsag att klargéra om tjinsten Mina
ombud kan utvecklas for att 16sa den stora utmaningen som finns i gode mins och andra férordnade
stillforetridares utférande av uppdrag, for deras huvudmain, i digitala tjinster. Som en del av det hir
regeringsuppdraget si avsdg Digg att utforska om digitala intyg kunde fungera som medel att visa
behorighet och befogenhet att foretrida hos myndigheter och dirmed ersitta behovet av att skriva

ut motsvarande intyg pa papper.

Fragan var om det kunde anvindas ett biljettintyg istillet for de utdrag ur registret ver
stillforetridare som halls. Den typen av utdrag anvinds av gode min och stéllféretridare i bland
annat drenden med myndigheter och banker. Det finns ocksa en annan del dir intyget kunde fylla en
funktion. Det dr nir exempelvis en myndighet eller bank ringer till 6verférmyndaren for att fraga
om en person finns registrerad i stillféretridarregistret och far bekriftat per telefon att sa #r fallet.

Detta skulle kunna ske automatiserat med att istillet anvinda digitala intyg.

Forsoket ledde inte till att ramverket eller tekniken provades. Forsoket ledde 4ndé fram till
slutsatsen att en 16sning motsvarande covidbevis skulle kunna fungera bra for intyg om godmanna-

och stillforetradarskap.

Aven om detta uppdrag ir slut si bor digitaliseringen av processen att utfirda fysiska utdrag ur
stallféretridarregister fortsitta. Dir 4r “biljettintyg” ett funktionellt medel som medfér portabilitet

och rimlig sikerhet f6r anvindning av intyget.

Idag dr registerutdraget ifraga reglerat i 11§ Férmynderskapsférordning (1995:379) och beskrivet i
en bilaga till denna. Det idr styrt i detalj vilket innehall utdraget ska ha. Det star inte bokstavligt att
utdraget ska vara i pappersform men regleringen av bilagan uttrycker att det ska vara underskrivet
och det har inte framkommit ndgon uppgift om att nigon 6verférmyndare utfirdar dessa utdrag
digitalt. Nér det giller svar pa fragor s bedoms det kunna ske pa ett sitt som ocksd ger en digital
kvittens, motsvarande ett digitalt intygande, och att det skulle kunna inféras utan férordningen

indras.
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5.4 Genomforande av losningar fFor digital inkludering

Arbetet med l3sningar for att fler ska kunna anvinda digitala tjanster innebar dels ett analys- och
utforskande arbete och dels utveckling. For indamalet har ett team organiserats och arbetat,

samverkat och samordnat aktiviteterna.

Covidbevis.se var en digital bevistjinst som kunde anvindas av de som hade en godkind e-
legitimation och som ville och hade forutsittningar att anvinda tjansten. De som inte kunde eller
ville anvinda, eller inte hade, en godkind e-legitimation, var tvungna att anvinda en manuell
service. Den processen kunde ta manga dagar, eller kanske veckor, for att fi ett covidbevis. Detta
kan jaimf6ras med den digitala servicen som tog sekunder eller hogst minuter att utféra. Med
covidbevis har det blivit uppenbart att digital inkludering 4r nagot som ir angeldget for alla som har

digital service fér minniskor att iaktta.

Uppdraget, att skapa 16sningar for de personer som i dag inte kan fa covidbevis digitalt, kunde enligt
uppdragsbeskrivningen handla om att tekniskt koppla till digitala ombudstjinster, att skapa
applikationer som samlar information och tjinster pa ett enkelt och tillgingligt sitt eller andra
tekniska och processmissiga anpassningar for att identifiera sig, fa tillging till relevanta tjinster och

nas av viktig information.

Det har varit svart att, under uppdragstiden, komma sa langt som till utvecklade och
implementerade 16sningar som kan anvindas. Processerna som krivs for att verkligen komma till
realiserade l6sningar dr omfattande och kriver samverkan i visentligt hogre grad 4n den dialog som
hittills varit méjlig. Det fanns inte de forutsittningar som gavs for covidbevis att leda en teknisk och
verksamhetsmissig utveckling pa detta omrade inom denna del av uppdraget. Manga l6sningar
kriver ocksa beslut som inte har kunnat tas av Digg. Denna rapport kommer dérfor inte att handla
sa mycket om realiserade 16sningar som redan idag ger effekten att fler kan ta del av digital service.
Rapporten beskriver istillet, i denna del, mycket av inhdmtade kunskaper och fingade insikter, som

ar viktiga for att skapa I6sningar.

Uppdraget och det som redovisas har, trots att det inte finns implementerade 16sningar, varit till stor
nytta i ett viktigt avseende. Det ir att den samordnade och breda samverkan som skett har kunnat
tydliggéra behoven och tka medvetenheten om att digital inkludering maste komma hégre upp pa

agendan fo6r digitalisering.

I regeringsuppdraget och i de aktiviteter som handlat om digital inkludering sa har enhetliga

definitioner av begreppen saknats. Dirf6r har foljande begreppsdefinitioner anvints.

e Digital delaktighet ir ett tillstdnd nidr man 4r inkluderad i det digitala samhillet.

e Digital tillginglighet 4r nir internet, tjinster och service ir mojliga att anvinda for alla som
vill och kan.

e Digital exkludering 4r nir digitala tjinster och service skapas sé att de som vill anvinda dem

inte kan gora det.
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e Digitalt utanforskap 4r nir personer inte kan eller fir anvinda internet, digital service eller

digitala tjinster.

5.4.1 Covidbevis och digitalt utanforskap

Redan under utvecklingen av covidbevis, innan driftsittning, fanns en hég medvetenhet inom
utvecklingsuppdraget om att ett digitalt covidbevis skulle komma att kriva atgirder for att undvika

digitalt utanforskap.

Tjansten covidbevis.se var utformad med storsta hinsyn tagen till enkelhet och tillginglighet.
Atgirder for att mota behov hos minniskor utan forutsittningar att ta ut digitala bevis genomfordes
frimst av EHM. I dndringsuppdraget den 29 april gavs uppdraget att anordna ett Hack for Sweden
pé temat digital inkludering. Detta genomférdes under hosten 2021 efter en tids anvindning av

covidbevis.se.

Aven om dessa atgirder ledde till att manga utan forutsittningar att anvinda digital service fick sina
covidbevis sa blev det uppenbart att den manuella hanteringen innebar en simre service in den
digitala. Det var bade krangligare att begira och att fi bevisen och det tog betydligt lingre tid med en

ansokan pa blankett och utskick med brev.

Under perioden dé vaccinationsbevis krivdes for att delta i evenemang med fler an 100 personer
inomhus blev det dnnu mer tydligt hur ett digitalt utanforskap far konsekvenser. Det blev plotsligt
mycket svédrare att utova sjilvklara medborgerliga fri- och rittigheter, som att exempelvis ga pé bio,
en konsert eller ett idrottsevenemang. Skillnaden mellan att ta ut ett digitalt bevis pa nigra sekunder
eller att fi ett hemskickat med en ledtid pé dagar eller till och med veckor visade pa ett stort glapp

mellan digitalt inkluderade och exkluderade.

5.4.2 Uppgiften att ta fram losningar for att Fler ska inkluderas i det
digitala samhallet

For att fa en bild av vad digitalt utanforskap, digital delaktighet samt hur 16sningar for digital
inkludering kan formas, sé startade denna uppdragsdel med ett brett och f6rutsittningsldst arbete
for att skapa ett koncept for digital inkludering. I detta arbete genomf6rdes kartliggning, analys av
forskning och doktrin pa omréadet samt ett stort antal kontakter med intervjuer och workshops.
Konceptet syftade till att samla den kunskap som finns pa omradet samt att skapa en sammanhallen

bild av vad som kan goras.
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Omkring 50-talet organisationer'?, flera myndigheter, och ett innu storre antal experter pa omradet,
involverades och bidrog till konceptet. Konceptet f6r digital inkludering kom sedan att redogdra for
ett antal insikter och 14 forslag till 16sningar for digital inkludering. Diggs bedomning 4r att om de
14 16sningarna genomfdrs samordnat si skulle alla som vill vara digitalt inkluderade i samhillet

ocksa vara det. Ingen skulle beh6va befinna sig i ett digitalt utanférskap.

Konceptet har sedan fortsatt att férankras och utvecklas vidare. I det f6ljande sammanfattas
inneb6rden av de insikter som konceptet redovisar. Direfter foljer, ocksd sammanfattat,
beskrivningen av de l16sningar som tagits fram i uppdraget. For varje 16sningsbeskrivning redogors i

vilken mén detta uppdrag eller ndgot annat gjorts for att ta fram 16sningen.

5.4.3 Insikter

Under denna rubrik redovisas insikter. Med insikter avses, som kan forklaras som slutsatser och
stillningstaganden som etablerats under uppdraget och som legat till grund for 16sningarna f6r

digital inkludering som presenteras nedan.

Sambhallet ar digitalt

Digitaliseringen i Sverige och 6vriga virlden gér fort och allt fler digitala tjanster erbjuds for
samhillsservice. Sveriges digitaliseringspolitiska mal 4r att vara bést i virlden pa att ta tillvara pa
digitaliseringens majligheter'”. Utgidngspunkten och en gillande princip for den offentlig
forvaltnings utveckling ir "digitalt forst”. Digitala tjinster 4r kostnadseffektiva, ofta kvalitativt bra

och de mojliggor ofta snabbare fléden och flexiblare tillgang till samhillets tjinster f6r de flesta.

Det finns ingen 6ppen och samlad statistik 6ver antalet digitala tjanster som det offentliga

tillhandahaller. Men myndigheter och kommuner som ger medborgarservice utvecklar den ofta fér

12 Fsljande organisationer har medverkat till insikter och forslag: Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Digidel,
Digitalidag, DO - Diskrimineringsombudsmannen, E-hilsomyndigheten, FrejalD AB, Forsikringskassan,
Internetstiftelsen, Myndigheten for delaktighet, Mittuniversitet, Myndigheten for tillgingliga medier,
Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfragor, Nationellt organ foér dialog och samrad mellan
regeringen och civilsambhillet, Post och telestyrelsen, Region Givleborg, Sveriges kommuner och regioner

Stockholms stad, PRO - Pensionirernas riksorganisation

13 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/mal-for-digitaliseringspolitik/
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huvudsakligen digital anvindning, vilken ger en betydligt snabbare och, for de som ir digitala,

enklare tillgang till den.

Sambhillet har natt en brytpunkt dir man maste utga frin att det ir digitalt. Att inte vara delaktig i

det digitala samhillet innebir ett utanférskap i samhillet.

Att inte kunna identifiera sig digitalt innebar digitalt utanférskap

Under pandemin 6kade antalet personer som har en godkind e-legitimation. Men andelen vuxna
personer som fortfarande saknar eller har svart att anvinda en godkind e-legitimation har varit
ganska stabil de senaste aren, 8-10 % '*. Aven om andelen kan framsti som lag i férhallande till en i
ovrigt stor andel som faktiskt anvinder e-legitimation dagligen, sd innebir den stora tal avseende

individer, kostnader och negativa konsekvenser.

Enligt statistik om anvindningen av BankID har 6ver 6000 organisationer i Sverige, 2022, digitala
tjanster som kriver anvindning av BankID f6r inloggning och anvindning. Det finns ingen samlad
statistik for hur manga digitala tjinster som finns i Sverige och hur minga av dem som finns i den

offentliga forvaltningen.

Aven om det finns andra sitt att identifiera sig digitalt si har de e-legitimationer Digg granskat och
godkint kommit att bli en standard f6r identifiering och underskrift i digitala tjanster. Utvecklingen
ser ut att fortsitta i denna riktning och takt. I utveckling 4r det enklare och mer effektivt att anvinda
och forvalta dessa 16sningar #n att anvinda exempelvis koder eller anvindarnamn med l6senord for

inloggning.

I Diggs rapport Nationell firdplan till det digitala decenniet'> bedéms att den enskilt viktigaste
atgirden for att oka tillgingligheten till digitala offentliga tjanster 4r en siker och tillginglig digital

identitet, pa hogsta tillitsniva, till alla som behover.

Att sakna en digital identitet innebir att vara i ett digitalt utanforskap som i sin tur ir ett

utanforskap i samhillet.

14 Svenskarna och Internet 2021, 2022, 2023, Internetstiftelsen
1> Nationell firdplan for det digitala decenniet, regeringsuppdrag att ta fram forslag till nationell strategisk
redovisning for det digitala decenniet (Fi2023/01494), 2023-08-15
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Digitalt utanforskap ar komplext

Utanforskap 4r ett svardefinierat tillstdnd. Det finns méanga skiftande anledningar och
forutsittningar som skapar utanforskap i samhillet. Nir samhillet blivit digitalt sa har ytterligare en
dimension lagts till. Med insikten om att vi har ett digitalt samhille och att det krévs en e-
legitimation f6r att vara inkluderad foljer ocksé slutsatsen att ménga minniskor kan drabbas av

digitalt utanférskap. Det kan drabba dven de som aldrig forut har varit i nirheten av ett utanférskap.

Med processer och samhillsservice som ir digitala, kan méinniskor med arbete och ordnade
forhallanden hamna i situationer dir inkomster, bostad och social standard kan riskera att fallera,
om man saknar eller om man inte klarar att anvinda nyckeln till den digitala dérren - en e-

legitimation.

Exemplet frin pandemin och anvindningen av covidbevis 4r mycket tydligt. Den som saknade en
godkind e-legitimation hade svért att boka en vaccination. Det gick heller inte att ta ut ett digitalt

covidbevis och det innebar att det inte gick att resa, gi pa bio, en konsert eller ett idrottsevenemang.

En annan sak som gor frigan om digitalt utanforskap komplex ir att vi vet alldeles for lite om det.
Forutom att det dnnu inte finns forskning eller vetenskap kring dmnet sé saknas ocksi data som gor
det mojligt att gora en bra analys och ta ritt beslut. Statistik och data om anvindning av tjinster i
allminhet 4r inte tillgdngliga. Data om anvindningen av e-legitimation ir otillgingliga eller
obefintliga nir det giller individnivan. Det 4r leverantorer och de som har tjinster som viljer vilken
anvindardata som visas i statistik. Att data inte finns pa individniva beror ocksa pa att det handlar

om integritetskinslig information.

Att skaffa och utfirda e-legitimation ir reglerat och systematiserat for att ge trygghet och sikerhet.
Allt fler kan enkelt skaffa sig en e-legitimation'® Den systematiska uppféljningen av anvindningen
av utfirdade e-legitimationer kan forbittras. Genom 6kad kunskap kan man utveckla bittre for
digital inkludering, i synnerhet avseende dolt utanforskap, som blir f6ljden av att inneha men inte

anvinda en e-legitimation.

Digitalt utanforskap kostar

Utanforskap ir ett svart tillstind att beskriva i form av statistik, nyckeltal och kostnader. Det finns fa

studier om utanforskapets konsekvenser. Det digitala utanforskapet 4r relativt nytt och kunskapen

16 Svenskarna och internet, Internetstiftelsen, 2022
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om detta 4r lag. Det finns i princip inga vederlagda eller studerade konsekvenser av digitalt

utanforskap.'”

En samhillskostnad som relativt enkelt kan beriknas ir kostnaden for en myndighets manuella
rutiner och hantering av drenden som inte gors genom en e-tjianst. Tjinsten covidbevis.se
utvecklades, driftsattes, anvindes och stingdes, under en begrinsad period. Det har inneburit att

man ganska vil kan berikna vad en manuell hantering av covidbevis har kostat.

Mitt i tjanstens livscykel, nir den anvindes som mest, sa kostade ett manuellt hanterat bevis 6ver 60
ginger mer #n ett digitalt utfirdat (163 kr jamfort med 2,64 kr). Om man antar att de minniskor
som inte har en e-legitimation beh6ver identifiera sig och anvinda en manuell rutin lika ofta som de

som anvinder e-legitimation gor, si blir det drygt tvi ganger per dag'®.

Utgar man fran férutsittningen att omkring en miljon vuxna saknar e-legitimation eller inte kan
anvinda den'’ och att de kan behova anvinda en manuell service tva ganger per dag, si blir
kostnaden 130 miljarder jamfort med de drygt 2 miljarder de digitala tjinsterna kan antas kosta for
motsvarande drenden. Det ska poingteras att dessa berikningar baseras pd en ny och mycket
rationell digital service dir 4ven den manuella hanteringen ir férhallandevis billig. Det finns

manuell service som kostar betydligt mer 4n den som fanns for covidbevis.

Kostnaden for manuell hantering av covidbevis eller i andra digitala tjinster torde vara blygsam i

forhallande till den totala kostnaden f6r utanforskap, fér individen och samhillet.

Det ar samhallets ansvar, inte individens

Den service och de digitala tjinster som utvecklas ger inte alla minniskor forutsittningar att
anvinda dem. Det krivs ganska mycket av en ménniska for att klara av att anvinda digitala tjinster

och har man inte en grundlidggande digital kompetens sa kan inte digital service anvindas.

17 Enligt berakningar fran anvindning och kostnader fér covidbevis
18 Statistik frin BankID, https://www.bankid.com/om-oss/statistik samt SCB: Befolkningsstatistik,

Folkmingd per manad efter region, dlder och manad

19 Statistik frin BankID ger att nirmare 7 900 000 personer med personnummer, 18 ar och uppat, har en giltig
BankID. Statistik frin SCB anger att antalet folkbokférda personer ,18 ar och &ver, i slutet av 2022 var 8 326
771


https://www.bankid.com/om-oss/statistik
https://www.covidbevis.se
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Flera linder har borjat anvinda en tvingande digitalisering som gor att bide medborgare och foretag
maste anvinda digital sjdlvservice och andra e-tjinster for att fi tillgang till offentlig service. En

administrativ bérda har dirmed forflyttats fran det offentliga till anvindaren.

For att anvinda service digitalt beh6ver individen sjilv ta ansvar att lira sig eller att s6ka hjilp av
anhoriga eller andra. Man maéste ha ritt utrustning, se till att skaffa en e-legitimation, ha ritt

programvaror eller appar och férstd sammanhanget som en tjdnst ska anvindas for.

Ett exempel dr ansvarsforskjutningen som kommit med begreppet e-hilsa dér delar av hilsoansvaret
har forts 6ver pd individen fran hilso- och sjukvirden. Denna f6rskjutning har 6kat mojligheterna
for vissa medan andra kidnner av begriansningar i att hantera sin hilsa. Férvintningar och beredskap
att hantera en ansvarsforskjutning skiljer sig mellan generationer. Gruppen 30-39 ar verkar axla det
individuella ansvaret med sjilvklarhet medan gruppen i 70-79 ar forvintar sig att samhillet ska ta en

aktiv roll.2°

Eftersom de digitala tjinsterna skapar de hinder som minniskorna méter, bor ocksa de som

utvecklar och erbjuder service digitalt ta ansvaret for att alla ska kunna anvinda dem.

Det behovs en ansvarsforflyttning, for att ingen ska limnas utanfor, fran individ till samhille.

Mycket har gjorts men det maste goras battre

En inventering som gjorts under regeringsuppdraget visade pa hundratals olika initiativ, av
kommuner, myndigheter och organisationer, for att sinka trosklar till det digitala samhillet och f6r
att inkludera fler digitalt. Det fanns dock inte s mycket som visar pa vilka effekter dessa initiativ

gett. Dirmed 4r det svart att avgdra vad som ger bist effekt for att inkludera fler.

Det gar inte att dra ndgra direkta slutsatser fran inventeringen annat 4n att det saknas en
overgripande samordning och att det mesta gors lokalt, regionalt och f6r begrinsade

anvindargrupper.

20 Eristedt Sofi, Svirdh Samantha, Lofqvist Charlotte, Schmidt Steven M., Iwarsson Susanne “Am I
representative (of my age)? No, I'm not"—Attitudes to technologies and technology development
differ but unite individuals across rather than within generations. April 22, 2021
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0250425



https://doi.org/10.1371/journal.pone.0250425

b 42 (55)

2 4

Det 4r vanligt att utgangspunkten i insatser dr en organisations specifika grupp av anvindare,
exempelvis medborgare, medlemmar eller kunder. En annan kategorisering ér att man férsoker

tillgodose en typ av anvindare, exempelvis idldre eller anvindare med funktionsvariationer.

Det som gjorts ir inte fel saker. Antaganden om att ménga som ir digitalt utanfor finns i gruppen
ildre eller funktionshindrade 4r riktiga. Det dr dock inte éldern i sig som orsakar problem att
anvinda digitala tjanster sd att iaktta endast det perspektivet ricker inte for att 6ka delaktighet. Den
digitala tekniken hjilper ocksd ménga i dessa grupper. Komplexiteten i det digitala utanférskapet ar

svar att l6sa om man utgdr fran fa perspektiv.

For att astadkomma storre forbittring och en betydande inkludering till det digitala samhillet

behévs mer goras 4n hittills. Det behover ocksa goras med utgingspunkten att alla bor inkluderas.

5.4.4 Forslag till losningar For att inkludera fler

I detta avsnitt beskrivs, i korthet, de 16sningar f6r digital inkludering som regeringsuppdraget
identifierat som realistiska att genomfdra och vilka krivs for att na ett digitalt samhille som inte
limnar nigon utanfor. Ett flertal av I3sningarna har inte varit mojliga att realisera inom ramen for
detta uppdrag. Anledningarna 4r ménga men i huvudsak handlar det om att Digg inte har mandat
och ansvar for allt som forslagen omfattar samt att tid och resurser saknas for att skapa de
samordnade och utvecklade 16sningar som krivs. Digg har prioriterat att vidareutveckla nagra idéer
som frimst moter behovet av hjilp och stdd i digitala tjanster samt mojligheten att ge dterkoppling
pa dem. Just dessa omraden ir nagot som #r angeliget utifrin EU-kommissionens beddmning av hur
Sverige presterar, enligt index DESI 2023*'. For varje 16sning redovisas i vilken man det utvecklats

eller pagar initiativ eller status i 6vrigt.

21 Digital Economy and Society Index, DESI, indikatorerna desi_4a5, Transparens och Sppenhet i tjinsterna

och desi_4a6, Forekomst av support, feedback och hjilp i tjinsterna.
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Figur 1 Dllustrerar hur 14 forslag till losningar for digital inkludering kan grupperas i nivder. "Alla kan vara med” dr forslag pd
strategisk nivd. "Alla kan identifiera” sig, en grundlaggande nivd, "Alla kan fa stod”, en praktisk nivd, och sist en operativ nivd med
riktlinjer for design for att inkludera alla.

Nollvision —ingen ska ldmnas utanfor

[ digitaliseringen bor alla ha en ambition att ingen ska lamnas utanfor det digitala samhillet. Idag dr
malen f6r myndigheter och 6vrig offentlig férvaltning, férmodligen ocksd fér ménga i privat sektor,
mer inriktade pd att skapa mer digital service som ersitter manuella och befintliga processer én att

beakta ett inkluderingsperspektiv, att alla méste kunna anvinda den digitala servicen.

Visionen for de globala héllbarhetsmélen i4r att ingen ska lamnas utanfor. Den ir ratificerad av
Sverige. Den giller sjilvfallet dven for det digitala samhillet. For att en nollvision for ett digitalt
samhille ska kunna uppfyllas bor den uttryckas pa regeringsniva. Behovet av en nollvision har tagits
upp i en promemoria som Digg limnat in till regeringen for att, enligt instruktionen till Digg?, bista
regeringen med underlag for utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga férvaltningen och

samhillet i 6vrigt.

22 Fsrordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning, § 2
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Nationell samordning

Arbete med digital inkludering bor, for att ingen ska limnas utanfor, koordineras centralt pa
nationell niva. Det bor vara en myndighet, eller méjligen om det ses som mer effektivt under en
begrinsad period, en statlig utredare eller kommission som ges ett uppdrag att samordna och rikta

insatser sa att effekterna kan maximeras.

Det finns ingen myndighet eller annan akt6r som idag har ett uttalat ansvar att koordinera och
samordna insatser specifikt for digital inkludering. Under detta uppdrag har betydelsen av en sidan
samordnande roll blivit tydlig, inte minst med den samlade insats som ledde fram till de hir
redovisade forslagen. Diggs uppdrag att stodja digitaliseringen gors med insikten om inkluderingens
betydelse for digitaliseringen. Det 4r dock utanfor Diggs direkta uppdrag och kapacitet att fortsitta
det arbete som skett fér samordning i detta regeringsuppdrag. Det finns inte ndgon given kandidat
att fortsitta arbetet i den rollen. Aven detta forslag har tagits upp som ett underlag for att bista

regeringen i utvecklingen av digitaliseringen.

Matning och uppféljning

Det behovs mal och indikatorer for att f6lja utvecklingen av digital inkludering. Samhillet behover
folja upp hur mycket digitalt utanforskap kostar, for bade individ och samhille samt om vilka
konsekvenser utanforskap far. Detta kan skapa bittre forstaelse for vilka insatser som fir 6nskad
effekt, vad som fungerar och vad som inte fungerar. Dirfor beh6vs nyckeltal och métpunkter

faststillas fo6r omradet digitalt utanforskap.

Ett resultat av detta arbete 4r att Digg i sitt uppdrag att analysera och f6lja upp digitaliseringen 6kar
fokus pa att redovisa status avseende digitalt utanférskap och forbittring avseende digital
inkludering. I det ligger att faststilla nyckeltal och bra statistikunderlag. Idag framstér
Internetstiftelsens rapportering Svenskarna och internet som mycket relevant for att mita
internetanvindningen och olika delar kopplat till den. Det finns ocksa en skuggundersékning till
Svenskarna och internet, Svenskarna med funktionsnedsittning och internet (SMFOI), som

organisationen Begripsam genomfor.

Eftersom digital delaktighet kriver digital identifiering sd behovs en tydligare statistik om den
individuella anvindningen av godkinda e-legitimationer. Det finns mycket statistik som limnas av
leverantdrerna av e-legitimation men den kan forbittras och goras tydligare for att forstd hur e-
legitimation fungerar i ett inkluderingsperspektiv. SCB limnar en arlig statistik, Befolkningens IT-
anvindning, och den 4r en del i Sveriges officiella statistik. Den 4r ocksa en del i en gemensam
unders6kning som gors i alla EU-linder sa att jimforelser kan géras mellan Sverige och dessa.

Slutligen har detta uppdrag ocksa tagit del av statistik om hur medlemmar i Pensionirernas
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riksorganisation, PRO, anvinder internet®. Denna statistik och data som kommer frin anvindare ir

ocksd relevant for nista forslag.

Digg avser att fortsittningsvis f6lja upp, analysera och beskriva digitaliseringens utveckling dven i

perspektivet utanférskap och digital inkludering®*.

Anvandardatadriven utveckling

Om data och information fran anvindarna av tjinster anvinds sd kan anvindarna ses som experter
pé vilka hinder de moter i det digitala. Anvindargruppens kunskaper kan i hogre grad anvindas f6r
att oka kinnedom om var forindring och utveckling krivs. Utifran data si kan kunskapen om
hinder och problem ¢kas ytterligare hos utvecklare av digital service. Data kan samlas in fran
exempelvis support eller anvindarna sjilva och aterféras strukturerat till de som utvecklare. Det kan

ge bittre och enklare tjinster som fler kan anvinda.

Det har, under uppdraget, givits f exempel pé systematik och struktur f6r att samla data fran
anvindare, eller icke-anvindare, som leder till utveckling av inkluderande digitala tjanster. Den
offentliga forvaltningen har inte nagon samordnad funktion att samla data frin anvindning av
offentlig férvaltnings digitala service. Dir 4r istillet varje organisation sin egen producent av

eventuella data eller annan dterkoppling pa anvindning av tjinster.

Inom ramen for regeringsuppdraget har Digg utvecklat en funktion, en mikrotjinst, som kan
appliceras i en befintlig digital tjinst och som ger mojlighet att lita anvindare ge omdéme om
tjansten. Detta omdome kan ges pa flera mer eller mindre utvecklade sitt dir det enklaste 4r att
gradera upplevelsen med ett 5-gradigt emoji-uttryck. Detta liknar det som ibland kan ses vid service
i fysiska rum som exempelvis sikerhetskontroller vid flygplatser. I ett mer utvecklat sitt far
anvindaren ocksa mer i detalj beskriva hur upplevelsen varit och det kan ske pa flera stillen i
processen av en tjanst. Information och data kan samlas, analyseras och sedan leda till krav som
realiseras genom utveckling och en bittre tjinst. Denna tjinst svarar vil mot de behov som finns hos
anvindare att kunna ge aterkoppling pa tjinster om hur de fungerar® Digg avser att denna funktion
ska finnas 6ppen och tillginglig att anvinda genom 6ppen kod, som en férvaltningsgemensam

tillgdng. I ett lingre perspektiv kanske Sveriges dataportal, som Digg ansvarar for, kan anvindas for

2 Rapport 2023-05-12, Sa anvinder PRO:s (digitala) medlemmar internet, Stefan Johansson, Begripsam
24 Sannolikt i publikationen Digitala Sverige 2023 och framat
25 Se not 20 och 30.
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indamaélet. PRO, Pensionirernas Riksorganisation, har i en undersokning bland medlemmarna
fragat om bland annat svarigheter och hinder i att anvinda digital service. Over 15 000 har svarat
och PRO har f6r avsikt att publicera 6ppna data fran denna undersékning pé Sveriges dataportal,

vilket 4r helt i linje med forslaget.

Hur var din upplevelse av tjansten? O

. Usel @ Dalig =) Neutral L) Bra @ Fantastisk

Ditt betyg: 1/5 (Genomsnittligt betyg: 3.2/5.0)

Figur 2: Bild som visar hur en tjinst kan bedomas och generera data om anvindningen av tjdnsten

Statlig e-legitimation
For att minska det digitala utanférskapet behdvs en statlig e-legitimation. Digg har i en rapport till
regeringen”® limnat forslag pa hur en sadan statlig e-legitimation kan utformas och realiseras. Diggs

forslag har sedan analyserats vidare av en statlig utredning som nyligen lade fram sitt
delbetinkande®.

Utredningen stddjer Diggs forslag, exempelvis gillande tillginglighetsperspektivet nir det giller

16sningen for medlet, biraren, av en statlig e-legitimation och forslaget om att den ska

26 Myndigheten for digital férvaltning, En siker och tillginglig statlig e-legitimation — Slutredovisning av
regeringsuppdrag att foresld hur en statlig e-legitimation kan utformas
27.80U 2023:61 En siker och tillginglig statlig e-legitimation
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tillhandahallas som ett kontaktlost kort. I den breda samverkan som skett i det hir uppdraget om
digital inkludering sé har det forts fram synpunkter om att den statliga e-legitimationen bér
tillhandahallas 4ven som en mobil app. Digg har inte gjort nagon ytterligare utredning eller analys i

den fragan och limnar inga nya forslag i den fragan.

Det dr tinkt att kortet ska ga att anvinda sé att man kan blippa det mot en smart telefon med en, for
dndamalet, app som kan hantera identifieringen fér den service som sdks. Pé sa sitt behover en
innehavare av en e-legitimation inte sjilv ha en egen smart telefon utan kan anvinda en annans,
som tillhandahélls av exempelvis en vin eller slikting. Det gér att de 16sningar som finns for
identifiering genom appar tillsammans med den beskriva I6sningen med en statlig e-legitimation

ticker in mycket stora behov ur ett inkluderingsperspektiv.

Foérutom delbetinkandet med forslaget sé har regeringen i budgetpropositionen fér 2024 uttryckt
avsikten att utveckla en statlig e-legitimation®® och féreslagit att medel avsitts for utveckling av den

statliga e-legitimationen.

Erbjuda alla e-legitimationer

Utifran ett inkluderingsperspektiv och den féreslagna nollvisionen si bér det finnas ett krav om att
alla digitala tjinster, bade privata och offentliga, gor det mojligt att anvinda alla godkinda e-

legitimationer for identifiering i tjinsterna, férutsatt att de finns for den tillitsniva tjansten kriver.

Idag kan en leverantor av digital service vilja att bara erbjuda ett alternativ for identifiering, vilket
innebir att mdnga minniskor exkluderas frin anvindningen av en sddan digital tjanst. Det finns
exempel pa statliga myndigheter som endast erbjuder en leverantors identifieringslosning.
Anledningen kan vara avtalsrelaterad, att avtalet forhindrar eller gor det dyrt att ingd avtal med
andra leverantorer av identifieringslosningar. Det kan ocksé bero pa att man tycker att det 4r
tekniskt krangligt, att det tar tid och mer resurser att utveckla for alla godkinda e-legitimationer. I
delbetinkandet fran utredningen om en statlig e-legitimation ges ett forslag som motsvarar detta

forslag?

28 Regeringens proposition 2023/24:1,5.108
' SOU 2023:61 s. 268 £.f.



b 48 (55)

2 4

Identifiering pa ratt niva

Det bor finnas krav som giller for alla digitala tjanster att ha relevant niva pé identifieringslosning

for det tjansten utfor.

Exempel finns pa att det krivts identifiering med BankID, som har en relativt hog tillitsniva, for att
kopa biljett till kollektivtrafik. Det 4r ett hogt stéllt krav som leder till exkludering. Det ir ofta
rationellt att utveckla tjinster med de idag brett anvinda identitetslosningarna eftersom det blivit en
form av standardteknik att tillimpa. Kostnader for forvaltning och stdd for identifiering med
exempelvis SMS eller tillhandahallande av anvindarnamn och l6senord bedéms som fér héga och
det kan dirfor leda till att man 4dnda viljer en f6r tjansten relativt hog tillitsniva pa e-legitimeringen.
[ det ramverk och den information som Digg tillhandahaller finns beskrivet om vad som giller med

olika tillitsnivaer™.

Mina ombud i digitala tjanster

2022 utvecklade Bolagsverket tjinsten "Mina ombud” for foretag, som gor det mojligt for en person
att foretrida ett foretag i en digital tjinst med hjilp av en digital fullmakt. Tjdnsten ir ett sa kallat
byggblock i den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, Ena, och utgér den forsta
ombudstjansten dir personer kan agera som digitalt ombud for féretag. Den andra delen 4r Mina
ombud for privatpersoner. Med denna tjinst kan en person som inte kan eller vill anvinda digitala
tjanster utse en annan person som kan agera som ombud i det digitala samhillet. Anhoriga, vinner
eller de som pé olika sitt har forordnats att vara stillforetridare eller ombud ska kunna féretrida
och agera istillet for en huvudman, i en digital tjinst. Tjinsten Mina ombud for privatpersoner ses

som den enskilt viktigaste 16sningen f6r digital inkludering av alla de 16sningar som presenteras.

Utvecklingen av Mina ombud for privatpersoner pagar. Den har startats med viss samverkan med
detta regeringsuppdrag nir det giller perspektivet digital inkludering. Tjinsten beriknas kunna

borja anvindas innan halvérsskiftet 2024.

Fler digitala hjalpare

Det finns nitverk och aktorer som erbjuder mellanminskligt stod i digitala fragor. Stodet kan vara

utformat pa olika sitt. Det kan handla om digitala hemguider, coacher eller fixare som inom en

30 https://www.digg.se/ digitala-tjanster/e-legitimering
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administrativ ram ger rad, stdd och hjilp till minniskor for att oka digital delaktighet. Denna typ av

stdd finns idag i de flesta av Sveriges kommuner men inte i alla.

En mer centralt sammanhéllen och finansierad stodverksamhet skulle kunna tillgodose att behovet
av hjilp och stod tillgodoses pa ett likartat sitt och verallt i Sverige. Att skapa en enhetlig niva av

digital hjilp kriver sannolikt en nationell finansiering och samordning.

Digg har omnimnt detta forslag som en viktig vig att utveckla digitaliseringen i det offentliga och
sambhillet i 6vrigt, i en skrivelse till regeringen. Digg har ocksa utvecklat en funktion i form av en
hjilpknapp som, om offentliga aktorer anvinder den, ger anvindaren av offentliga digitala tjanster
en enkel och igenkind tillgang till den for tjinsten relevanta hjilpen. Idén 4r att installationen av
hjilpknappen ocksé skapar incitament for den offentliga aktdren att bygga hjilpen bakom den. I ett
storre perspektiv finns ocksd en vision om att en sddan hjilpknappsfunktion, ocksa som
telefonfunktion, leder till en digital hjilp och omsorg. En sddan vision kan jimf6ras med att
minniskor som blir sjuka eller skadas kan ringa 1177 eller anvinda 1177.se f6r sjuk- och hilsovard.

For detta skulle nitverk av digitala hjilpare kunna vara resurser.

En viktig orsak till att Sverige halkat efter i internationella undersékningar' p4
digitaliseringsomradet 4r just brister i att tillhandahalla stodfunktioner f6r digitala tjanster samt brist
i design med minniskan i fokus. Forslaget att utveckla med fler digitala hjilpare, en sammanhéllen
hjilpfunktion med st6d och support i enlighet med det som utvecklats som hjilpknapp och visionen

om en digital omsorgslosning kan bidra till att forbittra i detta.

Folkbilda och 6ka digital mognad

Digitaliseringen och den tekniska utvecklingen gér fort framat. Folkbildning och 6kad digital
kompetens och mognad krévs for att alla ska bli digitalt inkluderade. Det finns ménga initiativ,
verksamheter och organisationer som arbetar for detta. Férslaget handlar om att anvinda
mojligheten med befintliga verksamheter pa bibliotek, Statens servicecenters kontor och andra
organisationer for att folkbilda och 6ka den digitala mognaden, men pa ett sitt som sker samordnat
och att det tillgodoser behov som finns i hela Sverige. Detta fo6rslag kan samordnas med forslaget om
fler digitala hjilpare. En nationell samordning och finansiering ir en viktig forutsittning for detta

forslag.

31 Digital Economy and Society Index, DESI, indikatorerna desi_4a5 och desi_4a6
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Forslaget har lyfts som en del i underlaget till regeringen for att bista i utvecklingen av

digitaliseringen i det offentliga och i samhiillet.

Digitala enheter och internet

Tillgéng till teknisk utrustning och internet ir avgorande for att verhuvudtaget kunna anvinda
digitala tjanster. Ett sitt att underlitta och mojliggora for alla i det digitala samhillet att anvinda
digitala tjénster 4r att sikra tillgdngen till teknik och internet. Det krivs oftast en smartphone, en
dator eller en surfplatta for att interagera i digitala tjanster. Dessa tekniska medel 4r avgorande for
att kunna bira en programvara och en e-legitimation och for att kunna anvinda digitala tjanster pa
internet. Internet finns ofta tillgingligt genom olika typer av mobila nit, genom bredband eller
genom Wi-Fi-nitverk, som ocksi finns tillgidngliga gratis ibland. Forslaget handlar om att en
nationell subvention och finansiering skulle kunna tillgodose att alla, oavsett ekonomi, kan fa
tillgang till en teknisk enhet och internetanslutning, for att kunna anvinda digital service. Reformen

kan jimf6ras med reformen for hem-PC som ledde fram till ett digitalt lyft i Sverige®~.

Inom ramen for regeringsuppdraget har inte nigon utforlig analys av kostnader for detta forslag
gjorts. Hem-PC-reformen gav en miljon svenskar en forsta dator till en kostnad, eller investering
som méanga menade att det var, pa fyra miljarder fordelat pa tre ar. Det torde inte handla om detta
antal som behover subvention enligt detta forslag. Det finns ett antal kommuner som genom bland
annat bibliotek erbjuder hemlan av utrustning samtidigt. I ménga kommuner finns ocksi
kommunala, tradlosa nitverk for anslutning till internet erbjudet for fri anvindning, férutsatt att en

person befinner sig inom uppkopplingsbart avstind.

Enkel navigering i tjanster

Mainga anser att det dr svart att hitta tjanster och service i den digitala virlden. Négra av forslagen
som identifierats handlar om design och kognitiv anpassning av digital offentlig service. Det finns
regler kring digital tillginglighet och Digg har ett ansvar att granska och frimja utformning av
offentlig férvaltnings webbplatser och tjanster ur ett tillginglighetsperspektiv, baserat pa nationell
lagstiftning och ett EU-direktiv. Forslaget hir handlar konkret om att det borde finnas en offentlig
app, en webbportal eller nagot liknande som samlar det f6r medborgarna mest nédvindiga och som
ger anvindare av digital service en enkel navigering till ritt tjanst och service. Det skulle kunna

underlitta for mianniskor att hitta ritt utifran deras behov snarare in att de ska hitta ritt

32 https://internetmuseum.se/tidslinjen/hem-pc-reformen-snabbar-pa-utvecklingen/
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organisation och verksamhet. Myndigheters och kommuners webbplatser har inte nigon ensad eller
uniform utformning, design eller mirkning som gér det tydligt for anvindare att navigera till ritt

digitala plats.

Det finns inte nagon portal for Sveriges offentliga forvaltning som 4r avsedd for att enkelt hitta
samhillsfunktioner, myndigheter och service. Dominen sverige.se leder till sweden.se som 4r
Svenska institutets internetdomin for att informera om Sverige. Fér kommuner och regioner finns
Sveriges kommuner och regioner (SKR) som har en webbplats dir det ges information om vad
kommuner och regioner ansvarar for. Dir finns ocksa en lista med linkar till respektive kommun
och regions respektive webbplatser. Sedan blir varje kommun och region en samlad ingéng for
respektive kommunal organisations service, med den design och utformning av navigeringen som
den valt. Uppdraget har inte kunnat utveckla ndgon hallbar, nationellt samordnad webbplats eller

app som emotser behovet i denna del.

Individanpassade tjanster

Digitala tjanster bér kunna anpassas bittre utifran individens behov sa att denne blir bemétt utifran
sina egna forutsittningar och si att anvindningen av tjinsten underlittas. Forslaget om mer
individanpassade tjinster avser att sitta individen i centrum for en digital service och att individen
faktiskt kan gora s att en tjanst upptrader pa det for individen bésta sittet. Det kan innebira att den

ansvariga maste spara eller anvinda mer data fran anvindaren.

Exempel pa sadan funktionalitet i tjinster som skapar majlighet for en anvindare att anpassa en
tjanst 4r "Instillningar”, ofta representerat visuellt av en ikon forestillande ett kugghjul. Det finns
ocksd funktioner under en rubrik som "min profil” fér att skapa en personlig profil som kan omfatta
anpassningar av en tjanst. Det finns ibland mgjlighet att géra vissa personliga val och anpassningar
efter inloggning pa det som beniamns "Mina sidor”. Aven kakor, eller "cookies”, 4r en typ av
anvindardata som sparas i syfte att forbittra en anvindares upplevelse och besok pa exempelvis en

webbplats.

Sociala media och tjinster som Facebook, TikTok och Instagram samt streamingtjinster, exempelvis
Spotify och YouTube ir exempel pé digitala tjinster som i hog grad anvinder individuella data f6r

att skapa en personlig upplevelse av enkelhet, tillginglighet och leverans som motsvarar efterfragan.
Det dr vanligare att kommersiella aktorer sparar data frin anvindare for att forbittra service och for

att forenkla interaktionen i digitala tjanster.

[ de offentliga organisationernas tjdnster finns visserligen mojlighet att logga in, spara vissa
kontaktuppgifter och annat fér exempelvis utbetalning av bidrag. Det finns ddremot inte funktioner
som gor tjanster mer tillgingliga eller anpassade for individen. Det fanns en insats for att skapa ett sd
kallat byggblock i den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, Ena, som gick under

namnet "Min profil”, men den utvecklingen har inte gatt vidare till en tillimpad l6sning.

Ofta anges integritetsskil som orsak att inte anvinda data om personen. I myndigheters digitala

service kanske det kan vara motiverat att inda spara individdata for att ge en rimlig serviceniva. |
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detta hinseende kan det vara intressant att jimféra med hur det ser ut nir man ger service fran
exempelvis en handldggare till en person. I den interaktionen tar normalt handliggaren stor hinsyn
till personens behov. Ingen skulle lata bli att hjilpa ndgon in om den har problem att rora sig eller
om de har nedsatt syn. I den digitala tjinsten har mycket av det ménskliga métet reducerats och det

ir detta som bor beaktas nir det giller individuell anpassning.

Universell utFormning

Universell utformning handlar om att skapa 16sningar som fungerar for si manga som mojligt redan
fran borjan, for att inkludera fler och undvika anpassningar i efterhand. Principen om universell
utformning av webbplatser och tjanster ir en kidnd designprincip och kan ses som ett sjdlvklart
forslag for att inkludera fler till det digitala samhillet. Det 4r kostnadseffektivt och sinker troskeln
genom enklare anvindning. Om det dessutom gors med en kombination av de andra tva forslagen
ovan avseende design av tjinster sd kan sannolikt en mycket stor andel hjilpas till digital

inkludering.

Universell utformning bor ocksd omfatta sprak och tilltal. Myndigheters sprak ir svenska men det

finns ocksa ett tilltal och sprakbruk som ir starkt préglat av den verksamhet och det sakomrade som
representeras. I digitala tjanster blir det skrivna eller illustrerade ytterst viktigt att utforma si att alla
kan forsta utan att anvinda experter eller annan hjilp. Den digitala servicen ersitter i ménga fall den

service som erbjdd dven muntlig beskrivning och st6d till tjdnsterna.

Det dr svart att sdga hur mycket principen om universell utformning anvinds i det offentligas
digitala tjanster. Medvetenheten om vikten av att skapa 6kad tillginglighet i offentliga digitala
tjanster okar med kraven och den granskning som f6ljer av lagen om tillgéinglighet till digital
offentlig service. Fér webbtillginglighet ir Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) den
riktlinje som sannolikt anvinds mest f6r design och utveckling. Arbetsférmedlingen tillhandahaller
Oppet ett "designsystem” som, om det tillimpas, tillgodoser mycket av det som beho6vs for att gora

myndigheters digitala service mer tillginglig och universellt utformad.

Universell utformning avser mer #4n vad riktlinjer for tillgdnglighet tar sikte pa. Som st6d for
kognitiv tillginglighet finns en generell standard®’. En mer praktiskt inriktad rekommendation om
hur kognitiv tillgdnglighet kan uppnas finns i Begripsams Rekommendationer foér kognitiv

tillgdnglighet pd webben. Rekommendationerna tar upp den synnerligen viktiga aspekten med

33 Kognitiv tillginglighet - Del 1: Allminna riktlinjer (SS-EN ISO 21801-1:2021)
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sprak, begriplighet, information och kommunikation. Svenska myndigheter, kommuner och
regioner har arbetat i hog grad med att uppna klarsprak™. I en enkit som Institutet for sprak och
folkminnen (Isof) gjorde 2019 framgick att 81% av de svarande myndigheterna arbetade med
klarsprak®. Isof, genom Sprikradet, ger ut en skrift Myndigheternas skrivregler, som innehéller
avsnittet Att skriva for webben. Skriften #r att rekommendera for utveckling. Den senaste upplagan
ir dock daterad till 2014 och det har hint mycket i samhiillet, i befolkningen och inte minst i
digitaliseringen med digital samhillsservice. Det kan finnas skil att 6ka uppmirksamheten pa hur

spréak och tilltal kan stimulera till digital inkludering.

5.4.5 Sammanfattande slutsatser av forslagen

Forslagen som beskrivs 4r av olika slag och karaktir. De flesta kan genomf6ras av enskilda aktdrer
och nitverk och nd positiva effekter. For att fa en jimlik och demokratisk digitalisering som

kommer si nira visionen att ingen ska limnas utanfér som mojligt, behévs en nationell samordning.

Det finns en stark tilltro till att digitaliseringen i sig 4r 16sningen och att insatser for att digitalisera
pa ritt sitt avseende tillgidnglighet ricker. Tillgidnglighetsanpassade tjinster leder dock inte
minniskor fran ett utanforskap till att anvinda dem. Det finns ingen digital tjinst eller funktion som
handgripligen kan fa en minniska att bli digitalt inkluderad eftersom det krévs en introduktion till

bide maskin, programvara och digitala funktioner och tjinster.

Forslaget om fler digitala hjélpare 4r ett forslag som till stor del riktar in sig pa en av de storsta
utmaningarna, nimligen den att hjilpa en minniska fran digitalt utanforskap 6ver en troskel, genom
en dorr som 6ppnas, in till den digitala virlden. For de som inte tror sig ha, eller faktiskt inte har,
formaga att skaffa en smart telefon, en dator och de programvaror, appar eller det som i 6vrigt krivs
for digital service, si behovs hjilp av minniskor. Ménga har anhoriga, vinner eller manniskor som i
sina roller engagerar sig och hjilper de som beh&ver. Denna hjilp dr nédvindig och den behéver
ocksd underlittas. Men for de som saknar dessa relationer finns inget samlat digitalt stod som ger

tillgang till digitala hjilpare eller motsvarande.

3% Klarsprak 4r sprak som ir vardat, enkelt och begripligt — och framfor allt anpassat efter mottagarnas behov.
Institutet for sprak och folkminnen och Spréklagen § 11

35 Rapporter fran Sprikridet 16, Det finns ett sug efter klarsprak, En studie om bittre stod till klarsprak i
offentlig verksamhet, Institutet for sprak och folkminnen, férfattare Karin Hansson, 2020
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I dagsldget framstar det som att utvecklingen av tjansten Mina ombud f6r privatpersoner kan bli en
viktig forutsittning for att ge ett mer allmint st6d att hjilpa de som inte tillrickliga férutsittningar

att vara digitala. Tjinsten Mina ombud #r dock inte ensam en 16sning for allas behov.

En idé som nimns i forslaget om digitala hjilpare ovan, 4r att skapa en samordnad hjilpfunktion
kopplad till offentlig digital service. Medlet att na den for varje tjinst relevanta hjilpen ir en
hjilpknapp, som ser likadan ut for alla tjanster som har detta stdd. Den litt igenkéinnliga
hjilpknappen skulle ocksa vara en form av certifiering eller mirkning som kinnetecknar en offentlig
digital service som #r inkluderande och inte limnar nigon utanfoér. Till detta skulle en organisation
av befintliga nitverk for digitala stdd kunna knytas. Férutom den hjilp som nas genom att klicka pa
en digital yta sa skulle ocksa en mojlighet att fa hjilp kunna ges genom att ringa ett telefonnummer.
Idén kan liknas med hur vi nér hilso- och sjukvard genom 1177. Det skulle kunna vara ett ”1100”
(ettor och nollor - digitalt) for digital omsorg. Detta framstar som en realiserbar och mycket

verksam vision.

Post- och telestyrelsen (PTS) har med organisationen Digitalidag erbjudit stéd och méjlighet att
ringa digitalt st6d i denna riktning med Digitalhjilpen. Digitalidag kommer fortsittningsvis att
utvecklas och drivas av PTS och det kan vara en mojlighet att organisera och utveckla ett digitalt

stod i forslagens riktning.

5.4.6 Ett Forsok som visar behov av l6sningar

Under regeringsuppdragets sista manader har samverkansarbetet mellan regeringsuppdragets insats
for digital inkludering och Bolagsverket, i dess utveckling av Mina ombud f6r privatpersoner,
omfattat ett forsok med Overfb'rmyndarkontoret i Sundsvalls kommun (se ocksi 5.3.3
Forsoksverksamhet ovan). Forsoket utgick fran tesen att Mina ombud skulle kunna ge méjlighet for
gode min och stillforetridare att representera sina huvudmin i olika digitala tjanster hos
myndigheter och kommuner. Det fanns ocksé en idé om att hinna prova om digitala intyg, baserade
pé l6sningen for covidbevis som presenteras i denna rapport, kunde vara ett fungerande alternativ
som ersitter de intyg om godmanskap och stillforetridarskap som idag skrivs ut och skickas till

personer med sidana férordnanden.

En statlig utredning har foreslagit att det ska inrittas ett nationellt stillforetridarregister®®, bland

annat for att tillgodose de behov som redovisas hir. Med digitala utdrag, intyg, om

3¢ Gode min och férvaltare — en Gversyn, betinkande av Stillféretridarutredningen, SOU 2021:36
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stillféretridarskap och mojlighet att anvinda tjinsten Mina ombud, kan majligen behovet av ett
centralt register inte vara lika stort nir det giller att tillhandahélla information om stillféretridare.

Detta forutsatt att alla dverformyndare har relevant grad av digitalt stod for sina register.

Forutom kunskap om att digitala intyg kan vara ett medel f6r att stédja stillféretridare och gode
min i deras verksamhet s har detta forsok inneburit bekriftelse och 6kad kunskap om behoven av
stdd i det digitala samhillet. De minniskor som representeras av forordnade stillféretridare och
gode min 4r ocksa sidana som ofta befinner sig i digitalt utanférskap. De representerar sannolikt en
visentlig andel av de problem, utmaningar och hinder som utanférskap omfattar. Férsoket har, trots
den korta tiden, visat pad mycket stora behov av att férenkla och 6ppna for digitalt

ombudsmannaskap.

Det dr sannolikt att fullmaktstjinsten Mina ombud kan 16sa manga problem och 6ppna méanga
digitala tjanster for de som har forordnade gode min och stillféretridare. Det finns ocksa
utmaningar kopplat till detta. Det finns svarigheter i att fa tillgang till registeruppgifter. Det 4r ocksa
en utmaning att hantera den typ av integritetskinsliga data som 4renden med dessa personer
omfattar. Det kan ocksa bli svért att fi alla n6dvindiga offentliga aktorer att ansluta och medge
anvindningen av tjinster som Mina ombud. Till detta kommer att Mina ombud och all annan
offentlig digital service maste anamma de forslag som ges for digital inkludering och bli littare att

anvinda.

Tyvirr har forsoket avbrutits da de rittsliga forutsittningarna for Bolagsverket att utveckla tjinsten
Mina ombud specifikt for stillforetridare och gode min ir osikra utifrin myndighetens

instruktioner och dé Diggs regeringsuppdrag tar slut.

Det 4r angeliget att forsok som detta fortsitter och leds till utveckling och 16sningar i linje med
forslagen. Med relativt enkla medel och sma insatser kan mycket nytta dstadkommas till for att gora

stillforetridares och deras huvudmins situation enklare och bittre.



	Covidbevis – en biljett till samhället
	Innehållsförteckning 
	Sammanfattning 
	Utveckling av covidbevis 
	Utveckling av verifieringslösning 
	Digitala intyg och lösningar för att öka digital delaktighet 

	Prolog 
	1 Inledning, om rapportens upplägg 
	2 Uppdrag (I2021/00395) att vara projektledare för utvecklingen av en digital infrastruktur för vaccinationsintyg, 4 februari 2021 
	2.1 Uppdraget 
	2.2 Genomförande 
	2.3 Erfarenheter från uppdraget 

	3 Ändring (I2021/01336) av uppdraget att vara projektledare för utvecklingen av en digital infrastruktur för vaccinationsintyg, 29 april 2021 
	3.1 Uppdraget 
	3.2 Genomförande 
	3.2.1 Hack for Sweden 

	3.3 Erfarenheter från uppdraget 

	4 Ändring (I2021/02990) av uppdraget att vara projektledare för utvecklingen av en digital infrastruktur för vaccinationsintyg, 18 november 2021 
	4.1 Uppdraget 
	4.2 Genomförande 
	4.3 Erfarenheter från uppdraget 

	5 Ändring (I2022/00699) av uppdraget att vara projektledare för utvecklingen av en digital infrastruktur för vaccinationsintyg, 17 mars 2022 
	5.1 Uppdraget 
	5.2 Genomförande av överföringen av det tekniska systemet 
	5.2.1 Ekonomiska frågor kopplade till systemets livscykel och covidbevis 

	5.3 Genomförande av digital bevis- och intygshantering 
	5.3.1 Om digitala intyg 
	5.3.2 Diggs arbete med biljettintyg 
	5.3.3 Försöksverksamhet 

	5.4 Genomförande av lösningar för digital inkludering 
	5.4.1 Covidbevis och digitalt utanförskap 
	5.4.2 Uppgiften att ta fram lösningar för att fler ska inkluderas i det digitala samhället 
	5.4.3 Insikter 
	5.4.4 Förslag till lösningar för att inkludera fler 
	5.4.5 Sammanfattande slutsatser av förslagen 
	5.4.6 Ett försök som visar behov av lösningar 




