Uppdrag att stddja regeringens
arbete med fortsatt digitalisering av
valfarden genom att identifiera
rattsliga hinder (dnr12022-00620)

Redovisning den 9 januari 2024 (dnr 2022-0704)
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Sammanfattning

Digg har i uppdrag att stodja regeringens arbete med att forbéttra mojligheterna att digitalisera
vilfirden genom att identifiera rittsliga hinder for digitalisering samt utarbeta forslag till anpassning
av befintlig reglering eller forslag till ny reglering dir sidan saknas. I den hir redovisningen
beskriver Digg resultatet av den inventering av behov som myndigheten genomfért under viren

2023 och hur Digg planerar att arbeta vidare med uppdraget.

Digg avser att fokusera pa de rittsliga forutsittningarna for en digital betygshantering i
skolvisendet. Med betygshantering menar Digg processen fran det att liraren for in ett betyg i
betygskatalogen till det att betygsdokumentation anvinds som bevis fér genomgéngen utbildning.
Betygshanteringsprocessen ir i dag till stor del pappersbaserad vilket hindrar 6vergangen till digitala
arbetssitt, forstirker den administrativa bérdan och tar resurser fran skolans kirnuppdrag. Den
digitala tillgdngen till betyg 4r begrinsad vilket bland annat férsvarar fé6r medborgare, belastar den
kommunala férvaltningen och hindrar dvergéingen till digitala arbetssitt i processer dir

betygsuppgifter anvinds som underlag for att fatta beslut.

Digg planerar att ta sig an fragan i tva steg. Som en forsta del avser vi ta fram I6sningar pa de
rittsliga forutsittningar som himmar 6vergingen till digital betygshantering och analysera
konsekvenserna av sddana I6sningar. Har star bland annat Skolverkets féreskrifter i centrum som
stiller krav pa fysisk underskrift av betygshandlingar. Men en 6versyn av bestimmelser i skollagen
och skolférordningarna beh6ver ocksa goras for att sikerstilla att det inte finns ytterligare
bidragande hinder dir. Det kan till exempel handla om att sikerstilla att betygshandlingar och intyg
dr definierade pa ett sddant sitt att det inte himmar 6vergangen till digitala arbetssitt. Som en andra
del avser Digg att utreda vilka rittsliga forutsittningar som krivs for att pa sikt skapa en mer
komplett digital tjinst for betygsuppgifter dit huvudmin och skolor rapporterar in betyg och dir
elever och andra behoriga myndigheter och aktorer kan himta betygsuppgifter.

[ arbetet med att prioritera behov har Digg analyserat relevant lagstiftning och samréatt med
sakkunniga inom socialtjinst, skolvisende och hilso- och sjukvérd. Digg kan konstatera att
utredningar och andra initiativ pagar for att, direkt eller indirekt, 16sa flera av de identifierade
juridiska hinder som framkommit i inventeringen. Nir det giller de rittsliga forutsittningarna for
en digital betygshantering i skolvisendet har Digg inte fitt indikationer pa att fragan 4r
omhindertagen i nagot aktivt pigiende arbete. Sakkunniga som Digg samratt med uttrycker att det

finns ett stort behov av férindring och att det skulle kunna leda till betydande vinster for samhillet.
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Bakgrund

Digg har i uppdrag att stédja regeringens arbete med att forbéttra mojligheterna att digitalisera
vilfirden genom att identifiera rittsliga hinder for en sadan digitalisering samt att utarbeta forslag
till anpassning av befintlig reglering eller forslag till ny reglering dir sddan saknas (dnr 12022-
00620). Fortsittningsvis benimns uppdraget Vilfirdsuppdraget.

[ december 2022 limnade Digg en delredovisning av uppdraget. Den innehéll en vergripande
beskrivning av vilka rittsliga forutsittningar for digitalisering som finns inom socialtjinsten,
skolvisendet och hilso- och sjukvarden. I delredovisningen presenterades ocksa en

prioriteringsmodell och plan for det fortsatta arbetet.

I den hir redovisningen beskriver Digg resultatet av den inventering av behov som myndigheten

genomfort och hur Digg planerar att arbeta vidare med uppdraget.

Inventering och analys av rattsliga hinder

Under varen 2023 har Digg inventerat rittsliga hinder f6r digitalisering av vilfirden. Vid
workshops har representanter for sektorerna socialtjinst, skolvisende och hilso- och sjukvard
bidraget med kunskaper, erfarenheter och olika perspektiv pa digitaliseringen av vilfirden. En
beskrivning av de frigor som identifierats i inventeringen och hur de har prioriterats finns

sammanstillt i bilaga 1.

For att avgora vilken friga som bor prioriteras i det fortsatta arbetet har Digg analyserat gillande
lagstiftning och tagit del av genomférda och pagdende utredningar avseende samtliga identifierade
behov. Digg bedémer att hinder med tydlig koppling till digitalisering som inte 4r omhéndertagna i
utredning bor prioriteras. Detsamma giller hinder som, om de tas bort, bedéms medfora stora
vinster i forhéllande till insats. Som en del av analysen och prioriteringen har Digg under hosten

2023 genomfort samradsmoten med sakkunniga hos f6ljande myndigheter och aktorer.

+ E-hilsomyndigheten

+  Friskolornas riksférbund

+  Goteborgsregionens kommunalférbund
+  Malmo stadsarkiv

+  Regelverksgruppen inom Vision E-hilsa
+  Skolinspektionen

+  Skolverket

+  Socialstyrelsen

+  Sveriges kommuner och regioner (SKR)

+  Specialpedagogiska skolmyndighet (SPSM)
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«  Universitets- och hogskolerddet (UHR)
+  Utredningen om minskad administrativ belastning for lirare och férskollirare (dir. 2023:72)

«  Ornskoldsviks kommun

Sammanfattande iakttagelser

I det hir avsnittet presenterar Digg sammanfattande iakttagelser utifran den analys som Digg

genomfort.

+ I Vilfirdsuppdraget anges att den digitala utvecklingen av vilfirden inte ska hindras av onddiga
formkrav eller foraldrad lagstiftning. I den inventering som Digg genomfort lyfts fi exempel pa
reglering som inte ir teknikneutral eller som forutsitter analoga forfaranden. De rittsliga
hindren f6r digitalisering som beskrivs ir i allmidnhet mer komplexa och sammanfaller ofta med

organisatoriska och tekniska utmaningar.

+ Inom samtliga sektorer beskrivs att det finns rittsliga hinder f6r savil analog som digital
informationsdelning inom och mellan myndigheter och andra aktorer i vilfirdssektorn. De
rittsliga hindren uppges ofta finnas i dataskyddslagstiftningen och i offentlighet- och
sekretesslagen. Syftet med 6kade mojligheter till informationsdelning uppges till exempel vara
att skapa forutsittningar att kunna f6lja upp vardkedjor, skapa bittre beslutsunderlag inom
socialtjinsten eller underlitta arbetet inom elevhilsan. Frigan om informationsdelning hanteras

i flera pdgdende eller nyligen avslutade utredningar.

+  Samtliga sektorer lyfter dataskyddslagstiftningen som nagot som forsvarar anvindningen av
digitala tjinster och nyttjandet av data for att 13sa olika uppgifter inom vilfirden. I
inventeringen beskrivs exempelvis att dataskyddsforordningen alltfor ensidigt skyddar
personuppgifter. Andra intressen sasom patientsikerhet, effektivitet och tillgdngen till de bista
digitala tjinsterna uppges fa sta tillbaka utan avvigning av konsekvenser f6r verksamheten. I
inventeringen lyfts sirskilt svirigheten att géra bedomningar av om molntjinster ir tilldtna.
Bedémningarna beskrivs som resurskrivande bland annat eftersom de forutsitter sakkunskap
inom flera omréaden. Inom séavil skolvisendet som hilso- och sjukvéirden anges att ett stort antal
aktorer bedomer lagligheten i samma tjinster istillet for att det sker pa ett mer samordnat och
resurseffektivt sitt. Nir det giller molntjéinster efterfragas ett nationellt ledarskap for att det
offentliga ska kunna leva upp till de stora férvintningar som finns pa att digitala tjinster och

teknik ska bidra till att effektivisera och 16sa olika problem inom vilfirdssektorn.

+ Iinventeringen framhalls att tillgingen till e-tjinstelegitimation 4r en forutsittning for
digitaliseringen. Inom framforallt skolvisendet lyfts den bristande tillgaingen som nagot som
himmar utvecklingen. Det rittsliga hindret uppges vara att e-tjinstelegitimationer ir
underreglerade pé s vis att det inte finns nigon skyldighet f6r arbetsgivare inom offentlig
forvaltning att tillhandahalla det till sina arbetstagare. I manga fall anvinds i dag medarbetarens
egen e-legitimation vid inloggning. Samtidigt beskrivs att det pagar ménga aktiviteter inom

omradet e-tjinstelegitimaton som pa sikt kan komma att 16sa de utmaningar som framkommer i
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inventeringen. Inférandet av digitala nationella prov framhalls som nigot som kan driva pa

utvecklingen inom skolvisendet.

Prioriterad fraga - digital betygshantering inom
skolvasendet

Digg avser att som forsta friga fokusera pa de rittsliga forutsittningarna for en digital
betygshantering i skolvisendet. Med betygshantering avser Digg processen fran det att liraren for in
ett betyg i betygskatalogen till det att en betygsdokumentation anvinds som bevis f6r genomgingen
utbildning. I det hir avsnittet presenteras en kortfattad problembild och skilen for att fragan bor

prioriteras.

En pappersbaserad process som okar den administrativa bordan

Det finns rittsliga krav pa att betyg ska utfirdas skriftligt och att betygshandlingar ska skrivas under
och signeras fysiskt for att vara juridiskt giltiga (3 kap. 18 § skollagen [2010:800] och Skolverkets
foreskrifter). Det gor att betygshanteringsprocessen till stor del dr pappersbaserad vilket hindrar
overgangen till digitala arbetssitt. [ dag antecknas betyg ofta i en digital tjanst hos huvudmannen for

att sedan skrivas ut pa papper sa att handlingen kan signeras och skrivas under av rektor.

Betygshanteringen 4r en omfattande process. Bara i grundskolan gar det ca 1 100 000 elever som
fran och med arskurs 6 ska betygssittas (Skolverket, dnr 2022:2513). Fér varje elev och termin
behodver en betygshandling skrivas ut och undertecknas penna pa papper for att sedan hanteras i
flera led. Digg bedémer att nuvarande reglering dkar den administrativa borda som tynger rektorer,

och andra funktioner i framforallt den kommunala férvaltningen.

Den digitala tillgangen till betyg ar begridnsad

Tillgangen till betygsuppgifter via gemensamma digitala tjanster ar begriansad. Det forsvarar for den
enskilde medborgaren att till exempel anvinda betygsuppgifter i samband med jobbansékningar och
himmar 6vergangen till digitala arbetssitt i processer dir betygsuppgifter anvinds som underlag for

att kunna fatta beslut.

Det finns en nationell databas for betyg, Beda. I Beda samlas endast gymnasiala meriter, vilket gor att
den inte 4r komplett f6r hela skolvisendet. Det primira syftet med Beda 4r att bistd vid antagning till
universitet och hogskolor. Huvudmin ir inte skyldiga att rapportera in uppgifter i Beda och
uppgifter, i dag ir cirka 87 procent av landets gymnasieskolor anslutna och cirka 63 procent av
landets kommunala vuxenskolor (UHR, dnr 00378-2022). Beda f6rvaltas av Universitets- och
hogskoleradet.

[ dag har elever ingen mojlighet att logga in i Beda f6r att himta ut de betygsuppgifter som
presenteras dir. Uppgifterna fér istillet begiras ut som en allmin handling och anses dé inte utgora
en giltig betygshandling eftersom inte uppfyller de formkrav som stills. Om en elev vill ha de
juridiskt giltiga betygsuppgifterna far de istillet begiras ut hos den tidigare skolan eller hos den
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kommun dir skolan var beldgen. En elev kan behova soka sig till flera kommuner och skolor for att
fa tag pa samtliga handlingarna, under férutsittning att de finns bevarade. I arbetet med
inventeringen har Digg fitt indikationer pa att begiran om betyg frin kommunarkiv 4r en vanlig

forfragan som ofta forutsitter manuell hantering.

Regeringen har beslutat att utreda bland annat om Beda skulle kunna utgéra en del av den svenska
anslutningen till EU:s tekniska system for grinsoverskridande utbyte av bevis enligt SDG-
férordningen (Bilaga till protokoll den 13 juni 2023, § 5 Fi2023/01994, Uppdrag att utreda och
limna f6rslag pd kompletterande bestimmelser med anledning av den svenska anslutningen till EU:s
tekniska system for grinséverskridande utbyte av bevis). Sedan ett par dr pagéar ocksa ett arbete med
att bygga ut Beda och bland annat skapa mojligheter att anvinda databasen for antagning till
kommunal vuxenutbildning, folkhdgskola och yrkeshogskolan. Uppdraget ska redovisas senast den

27 mars 2024 (Regleringsbrev for budgetiret 2021 avseende Universitets- och hdgskoleradet).

For att kunna administrera antagningen till gymnasiet ar tillgangen till elevers betygsuppgifter
central. Nagon motsvarande databas som Beda finns inte for att kunna hantera ansékningarna. I dag
rapporterar avlimnande huvudman och skola betygsuppgifter till det antagningskansli som skéter
antagningen inom huvudmannens upptagningsomrade. Till vissa antagningskanslier 4r det mojligt
att exportera betygsfiler frin det egna elevregistreringssystemet och importera till
antagningssystemet, i andra fall behover betygsuppgifterna foras in manuellt i det system som
antagningskanslierna anvinder. For elever som séker till gymnasieskola utanfér det egna
upptagningsomradet behover betygsuppgifter skickas fran elevens antagningskansli till det
antagningskansli dit eleven s6kt och sedan manuellt féras in i antagningssystemet. Foér utbyte av
betyguppgifter anvindes tidigare primirt fax, men sedan ett antal ar anvinds i forsta hand PDF-filer
som sinds via mejl, ibland skickas betygen per post. Den nuvarande rapporteringen av
betygsuppgifter ir resurskrivande och forutsitter manuell hantering med risk for felregistrering.
Den innebir ocksa att stora mingder personuppgifter skickas per mejl. En férsvarande
omstindighet 4r att rapporteringen av slutbetyg behdver ske under en mycket kort period, oftast

handlar det om ett fital dagar.

Digg bedomer att det, trots pagdende initiativ att utveckla Beda, finns skil att utreda de rittsliga
forutsittningarna for att pa sikt skapa en mer komplett och gemensam digital tjanst for
betygsuppgifter dit huvudmin och skolor ska rapportera in betyg och dir elever och behoriga
myndigheter och aktorer kan himta betygsuppgifter.

Problemen med betygshanteringen ar kanda

Som beskrivits ovan har Digg genomf6rt samrad sakkunniga hos myndigheter och andra aktérer. I
de samréden har sakkunniga uttryckt stort behov av initiativ for att digitalisera
betygshanteringsprocessen och underlitta den digitala tillgangen till betygsuppgifter. Problemet med
den rittsliga regleringen av betygshandlingar och den begrinsade tillgingen till digitala betyg har

uppmirksammats i olika sammanhang under manga ar. Hir foljer nigra exempel.
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+ Kraven pa undertecknande av betygshandlingar noterades redan av den si kallade FORMEL-
gruppen som ett hinder for digitalisering (Ds 2003:29 s. 75). Gruppen bedémde att formkravet
forhindrade elektronisk kommunikation, men anség att det inte var limpligt att franga kravet pa

undertecknande eftersom betyg respektive intyg uppvisas i en mingd olika sammanhang.

»  Stadsarkiven i Eskilstuna, Helsingborg, Malmo, Uppsala, Visteras och Orebro har i en skrivelse
till regeringen 2021 uppmanat regeringen att tillsitta en utredning med syfte att underséka
forutsittningarna for Beda att forses med en medborgarportal alternativt att Digg far i uppdrag
att utreda utvecklingen av en annan e-tjinst om mojliggér att enskilda personer snabbt far fram

betygsuppgifter.

+ I olika artiklar, se exempelvis artikel i Mitt i Stockholm "Stort slarv med slutbetygen” den 5 maj

2023 och debattartikel i SvD "Kan vi 4ntligen fi digitala skolbetyg? den 8 november 2023”.

Det fortsatta arbetet

En modern betygshantering ér en viktig del i en digital infrastruktur i det offentliga Sverige. Digg
beddmer att en 6versyn av den rittsliga regleringen av betygshandlingar och en utredning av de
rittsliga forutsittningarna for att 6ka den digitala tillgangen till betygsuppgifter och underlitta
informationsutbyte mellan behoériga myndigheter och aktorer kan leda till stora samhillsekonomiska

vinster.
Digg planerar att genomf6ra arbetet i tva steg.

+  Som en forsta del ta fram l3sningar pé de rittsliga hinder som himmar 6vergangen till digital
betygshantering och analysera konsekvenserna av sddana losningar. Hir star bland annat
Skolverkets foreskrifter i centrum som stiller krav pa fysisk underskrift av betygshandlingar.
Men en 6versyn av bestimmelser i skollagen och skolférordningarna behover ocksé goras for
att sikerstilla att det inte finns ytterligare bidragande hinder dir. Det kan till exempel handla
om att sikerstilla att betygshandlingar och intyg ir definierade pa ett sidant sitt att det inte

himmar 6vergingen till digitala arbetssitt.

+  Som en andra del utreda vilka rittsliga forutsittningar som krivs for att pa sikt skapa en mer
komplett digital tjanst f6r betygsuppgifter dit huvudmin och skolor rapporterar in betyg och dir
elever och andra behoriga myndigheter och aktdrer kan himta betygsuppgifter.

Det fortsatta arbetet kommer behéva bedrivas i nira samverkan med berérda myndigheter och
aktorer. Digg avser dels att utoka den krets som myndigheten fram tills nu har samratt med, dels

genomfora arbetet i nira dialog med bland annat Skolverket, UHR och SKR.
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