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Inventering och prioritering av rattsliga hinder

I bilagan redovisar Digg sektorsvis de behov som identifierades i inventeringen som
myndigheten genomforde varen 2023. Hér beskrivs dven hur Digg bedomer att de bor
prioriteras i det fortsatta arbetet med Valfardsuppdraget.

Socialtjansten

Rattsliga fForutsattningar For att gora orosanmalningar digitalt
sokbara

Inventeringen visar att det finns behov av att pd ett enkelt och effektivt sétt kunna ta del
av samtliga anmilningar om oro som gjorts for ett barn. Det forutsitter att
anmilningarna blir digitalt s6kbara. Nuvarande regelverk beskrivs som otydligt och
hindrande for en sddan utveckling.

Fragan om att klargéra mdjligheterna att halla anmélningar om oro for barn som inte
leder till en utredning sdkbara, har varit aktuell under manga ér. Fragan behandlas
senast 1 promemorian Fler verktyg i socialtjdnsternas arbete for att forebygga brott och
stirka skyddet for barn (Ds 2023:15). I promemorian ldamnar utredningen forslag som
syftar till att losa problemet. Promemorian har remitterats i juli 2023.

Med anledning av den nu pagaende beredningen av promemorian beddmer Digg att
frdgan inte ska prioriteras i Digg:s fortsatta arbete med Vilfardsuppdraget.

Rattsliga forutsattningar for 6kat informationsutbyte

I inventeringen beskrivs ett generellt behov for socialndmnden att ta del av information
fran andra ndmnder, andra myndigheter och aktorer. Behovet lyfts sdrskilt vid
utredningar om ekonomiskt bistdnd. Den rittsliga regleringen i form av
registerforfattningar, dataskyddsforordning, offentlighet- och sekretesslag uppges
hdmma det.

Fragan om 6kat utrymme att ta del av information och forenklade mojligheter till
informationsutbyte behandlas just nu i manga utredningar. Flera av utredningarna beror
direkt eller indirekt socialtjdnstens verksamhet. Ett exempel 4r utredningen Forbattrat
informationsutbyte och en mer d&ndamélsenlig lagreglering for den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten (dir. 2023:65).

Med anledning av de utredningar som nu pagar bedémer Digg att frigan inte bor
prioriteras i det fortsatta arbetet med Valfardsuppdraget.

Rattsliga Forutsattningar For att inhdmta och behandla
personuppgifter for kvalitetsuppfdljning

I inventeringen framkommer att kommuner och regioner har behov av att kunna
inhdmta och behandla personuppgifter for kvalitetsuppfoljning pa individ- och
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verksamhetsniva inom bland annat omsorg och hélso- och sjukvard. I dag varierar
mojligheterna till kvalitetsuppfoljning beroende pa hur regioner och kommuner valt att
organisera sina ndmnder och i vilken omfattning de anvinder sig av privata
vardinstanser eller omsorgsgivare.

Fragan om att se dver regelverket for att mojliggora kvalitetsuppfoljning 6ver
organisationsgrinser har hanterats i flera tidigare utredningar. I betdnkandet
Informationsdverforing inom vard och omsorg (SOU 2021:4) och i promemorian
Uppgiftsskyldighet for utforare inom socialtjédnsten (S2022/02856) 1amnas forslag till
reglering for att mojliggora sddan kvalitetsuppfoljning. Utredningarna har remitterats
under 2022. Forslagen har dnnu inte lett till ndgra lagstiftningsatgérder (prop.
2021/22:177 s. 34).

Med anledning av att fragan relativt nyligen hanterats i utredningar som tagit fram
forslag till fordndrad lagstiftning bedomer Digg att den inte bor prioriteras i det
fortsatta arbetet med Valfardsuppdraget.

Okad tillgdng till information fr&n Arbetsférmedlingen genom
SSBTEK

I inventeringen framkommer att det finns behov av att utdka de informationsméngder
som kommunen kan himta fran Arbetsformedlingen via SSBTEK (Sammansatt
bastjanst for ekonomiskt bistand). SKR har i september 2023 gjort en hemstéillan till
regeringen om att utoka de informationsméngder som kommunen kan ta del av genom
SSBTEK (SKR2023/01269).

I dag finns det bestimmelser i férordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall
enligt socialtjdnstlagen (2001:453) och i férordning (2002:623) om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten som uppges hindra det.

Fragan om Arbetsformedlingen bor ges en utdkad uppgiftsskyldighet gentemot
socialndmnden behandlas bland annat i den nu pdgdende utredningen Drivkrafter och
mojligheter i forsorjningsstodet (dir. 2022:124 och dir. 2023:70).

Med anledning av den pagéende utredningen beddémer Digg att fragan inte bor
prioriteras i det fortsatta arbetet med Valfardsuppdraget.

Okad anvindning av vélfardsteknik fér personer med nedsatt
beslutsférmaga

I inventeringen framkommer behov av att kunna 6ka anvindningen av vélfardsteknik
for personer med nedsatt beslutsformaga. Avsaknaden av rittslig reglering uppges
hdmma anvindningen av vélfardsteknik for malgruppen.

Anvindning av vélfardsteknik har utretts i flera omgangar och under manga ar, dels
inom socialtjinst, dels inom hélso- och sjukvérd. I proposition Vélfardsteknik inom
dldreomsorgen (prop. 2022/23:131) har regeringen ldmnat forslag pa reglering som
syftar till att motverka den osdkerhet som finns. Propositionen har behandlats av
riksdagen och nya bestdmmelser borjar gilla den 1 mars 2024 (Riksdagens protokoll
2023/24:38, § 12).
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Utredningen Vilfardsteknik inom socialtjansten och verksamhet enligt LSS (dir.
2023:147) har i uppdrag att analysera och foresla hur en reglering kan utformas sa att
personer med nedsatt beslutsformaga kan fa ta del av insatser genom digital teknik.

Med hénvisning till de lagstiftningsétgérder och den utredning som nu pagér bedomer
Digg att fragan inte bor prioriteras i arbetet med Vélfardsuppdraget.

Rattsliga fForutsattningar for privat verksamhet att behandla
personuppgifter

I inventeringen framkommer att det réttsliga utrymmet for privata verksamheter inom
socialtjansten att behandla personuppgifter for uppfoljning, utvirdering och
kvalitetssékring av den egna verksamheten dr mer begrénsad dn for det offentliga.
Enligt 18 § férordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjiinsten fir privata verksamheter endast behandla personuppgifter for
dokumentation av sadan vard, behandling eller omsorg av enskilda som ges inom
verksamheten samt for administrationen av verksamheten.

Fragan om utrymmet for privata verksamheter att behandla personuppgifter for
kvalitetsuppfoljning och verksamhetsutveckling har noterats i betdnkandet
Informationsdverforing inom vérd och omsorg men inte hanterats vidare pa grund av
hur utredningens direktiv var formulerat (SOU 2021:4 s. 354-355).

I likhet med vad som framfors 1 betdnkandet anser Digg att det kan finnas skél att
utreda om bestdmmelserna i férordning (2001:637) om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten bor dndras for att gora mojligheterna till uppfoljning, utvéirdering
och kvalitetssakring mer enhetliga for kommunala ndmnder och privata verksamheter.
Digg bedomer dock att fragan endast har indirekt koppling till digitalisering och att den
bor hanteras tillsammans med den storre fragan om kvalitetsuppfoljning Gver
organisationsgranser. Fridgan bor dirfor inte prioriteras av Digg det fortsatta arbetet
med Vilfardsuppdraget.

Skolvasendet

Storre rattsligt utrymme att bedriva fjarr- och distansundervisning

I inventeringen framkommer att det finns behov av att kunna bedriva fjérr- och
distansundervisning i hdgre utstrickning &n vad nuvarande bestimmelser i skollag
(2010:800) och tillhérande forordningar medger. I Diggs arbete har framforallt kraven
och ansdkningsprocessen for att fi bedriva distansundervisning som sérskilt stod
framhallits som begridnsande. SKR har i maj 2022 inkommit med en skrivelse till
regeringen angiende behovet av en dversyn av regleringen (SKR 22/00693).

Digg bedomer att ett storre réttsligt utrymme att bedriva fjérr- och distansundervisning
skulle 6ppna for en snabbare dvergéng till digitala arbetssétt i skolviasendet och att
nuvarande reglering dérfor kan betraktas som ett hinder for digitaliseringen. Samtidigt
ar regelverket relativt nytt. Begransningarna och kravet pd godkidnnande syftar till att
sdkerstilla att undervisningsformerna anvinds i situationer da det medfor ett verkligt
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mervirde for eleverna och att de utfors av huvudmén som har forutséttningar att
genomfora dem med god kvalitet. Digg bedomer dels att det kan vara for tidigt att géra
en storre 6versyn av regelverket, dels att en sddan &versyn 1 forsta hand behdver goras
utifran dess paverkan pa kvaliteten i utbildningen. Fragan bor dérfor inte prioriteras i
det fortsatta arbetet med Valfardsuppdraget.

Digital betygshantering inom skolvdsendet

I inventeringen framkommer att det finns réttsliga krav pa att betyg ska utfardas
skriftligt och att betygshandlingar ska skrivas under och signeras fysiskt for att vara
juridiskt giltiga (3 kap. 18 § skollagen [2010:800] och Skolverkets foreskrifter). Det
gOr att betygshanteringsprocessen till stor del dr pappersbaserad vilket hindrar
overgangen till digitala arbetssitt. I dag antecknas betyg ofta i en digital tjanst hos
huvudmannen for att sedan skrivas ut pa papper sa att handlingen kan signeras och
skrivas under av rektor. I inventeringen framkommer &ven att tillgdngen till
betygsuppgifter via digitala tjénster &r begrinsad, vilket forsvarar for den enskilde
medborgaren att till exempel anvianda betygsuppgifter i samband med jobbansdkningar
och hammar 6vergangen till digitala arbetssitt i processer dir betygsuppgifter anvénds
som underlag for att kunna fatta beslut. Betygshanteringen dr en omfattande process.
Bara i grundskolan gar det ca 1 100 000 elever som fran och med arskurs 6 ska
betygssittas (Skolverket, dnr 2022:2513). For varje elev och termin behdver en
betygshandling skrivas ut och undertecknas penna pa papper for att sedan hanteras i
flera led.

Digg bedomer att en modern betygshantering &r en viktig del i en digital infrastruktur i
det offentliga Sverige. En 6versyn av den rittsliga regleringen av betygshandlingar och
en utredning av de réttsliga forutséttningarna for att 6ka den digitala tillgéngen till
betygsuppgifter och underlétta informationsutbyte kan leda till stora
samhéllsekonomiska vinster. Behovet bor déarfor prioriteras inom ramen for
Vilfardsuppdraget.

Tillgang till e-tjanstelegitimation for larare och annan personal

I inventeringen framkommer att digitala verktyg och e-tjanster anvénds frekvent i
skolvdsendet och att den anviandningen forvéntas 6ka. Digitala verktyg och e-tjanster
stéller ofta krav pa nagon form av e-legitimation. I inventeringen lyfts den bristande
tillgangen till e-tjanstelegitimation som nagot som forsvarar anvindningen.

Fragan om skyldighet for arbetsgivare att tillhandahdlla e-tjanstelegitimation behandlas
1 betdnkandet Anvéndning av e-legitimation i tjinsten i den offentliga forvaltningen
(SOU 2021:62). I betankandet foreslés att e-tjanstelegitimationer ska tillhandahéllas
den som tjénstgodr vid eller innehar uppdrag for en statlig myndighet under regeringen
och, som for att kunna fullgéra sina arbetsuppgifter, behover styrka sin identitet eller
tjanstestdllning. Betdnkandet remitterades i februari 2022. Det pagar ocksé en
utredning om sdker och tillginglig digital identitet (dir 2022:142). Den utredningen ska
lamna forslag pa hur staten kan utfarda en e-legitimation pa hogsta tillitsniva
(delbetinkande 1dmnat oktober 2023, SOU 2023:61) samt se 6ver behovet av
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anpassningar som foljer av den reviderade eIDAS-férordningen. Uppdraget ska
slutredovisas senast den 31 maj 2024.

Tillgéng till e-tjénstelegitimation dr en central del av den digitala infrastrukturen inom
vélfarden och darfor en prioriterad fraga. Mot bakgrund av att den hanteras i ett relativt
nytt betdnkande och att nérliggande fragor just nu utreds bedomer Digg att det finns
skil att avvakta den fortsatta beredningen innan fragan kan hanteras inom ramen for
Vilfardsuppdraget.

Informationsutbyte inom elevhélsan

I inventeringen uppges att det ofta rader stor osdkerhet om vilka uppgifter som far delas
mellan de yrkeskategorier som ingér i elevhélsan eftersom de arbetar under olika
sekretessbestimmelser. Det framfors att det darfor kan finnas skal att fortydliga
bestdmmelserna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) alternativt stirka
kunskapen kring sekretessregleringen.

Fragan om mojligheten att dela information inom elevhélsan beddms inte ha sddan
tydlig koppling till digitalisering av vélfarden att den bor prioriteras av Digg i det
fortsatta arbetet med Vélfardsuppdraget.

Battre forutsattningar att hantera elever och personal med
skyddade personuppgifter

I inventeringen framkommer att det dr svért att sdkerstélla att identiteten pé elever och
personal som lever med skyddade personuppgifter inte r6js. Det uppges bland annat
bero pé att elever och personal behdver kunna identifieras i olika sammanhang och att
fiktiva uppgifter darfor inte alltid kan anvéndas. I inventeringen framkommer att det
kan finnas behov av specialreglering for personer med skyddade personuppgifter, inte
bara inom skolvdsendet utan dven inom andra vélfardssektorer.

Fragan om ny reglering for personer med skyddade personuppgifter bedéms inte ha
sédan tydlig koppling till digitalisering av vélfarden att den bor prioriteras av Digg i
det fortsatta arbetet med Valfardsuppdraget.

Tillgang till digitala verktyg och tjanster i utbildningen och
administration

I inventeringen framkommer att Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pé
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphéivande av direktiv 95/46/EG (’dataskyddsforordningen”) begransar mdojligheten
att anvénda digitala verktyg i utbildningen och i administrationen. I inventeringen
efterfragas ett nationellt ledarskap for att klara av de utmaningar som det offentliga star
infor nir det giller framforallt molntjanster. I inventeringen framkommer till exempel
att alla huvudmén behdver bedéma lagligheten i samma verktyg istéllet for att
beddmningarna samordnas inom det offentliga. Beddmningarna kréver resurser och
stor sakkunskap inom flera omrdden som ménga huvudmén inte besitter.
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Magjligheten att anvénda molntjanster &r central for den digitala utvecklingen inom
vélfarden och dérfor en prioriterad fraga. De réttsliga utmaningarna finns i forsta hand
inom EU-lagstiftningen vilket gor de svért att atgérda genom sadana forfattningsforslag
som ska tas fram i arbetet med Valfardsuppdraget. Digg anser, trots det, att ett okat
statligt ansvarstagande dr nodvéndigt for att det offentliga ska kunna nyttja digitala
tjanster och teknik for att effektivisera och l6sa olika problem inom vilfardssektorn.
Det handlar bland annat om att stirka och samordna myndigheternas arbete inom
omradet och att strategistk verka for langsiktigt héllbara juridiska l16sningar och
regelverk. Digg beddmer att ett sddant arbete med fordel sker genom samarbete mellan
flera statliga myndigheter med st6d av regeringsuppdrag. Alternativt att regeringen
tillsétter en utredning om hur ett sddant tvarsektoriellt arbete kring molntjénster bor
organiseras, ledas och utforas.

Halso- och sjukvard

Krav att privata utférare ska anvanda vissa utpekade digitala
system

I inventeringen beskrivs att det forekommer att kommuner och regioner i vissa fall
stéller krav pa att en privat aktor ska anvénda ett visst utpekat digitalt system. Den
typen av krav anses himma den egna digitala utvecklingen hos de privata aktorerna.

Digg bedomer att fragan i forsta hand bor hanteras inom ramen for de
overprévningsmojligheter som finns i upphandlingsregelverket och i den reglering som
styr valfrihetssystem. Fragan bor dérfor inte prioriteras i det fortsatta arbetet med
Vilfardsuppdraget.

Mojlighet att kunna ta del av rontgenbilder i nationell
patientoversikt

I inventeringen framkommer att mdjligheten att digitalt kunna ta del av rontgenbilder
som tagits av en annan aktor inom hélso- och sjukvarden dr begrénsad. Det framhélls
att rontgenbilder bor kunna delas via nationell patientdversikt (NPO) pa samma séitt
som andra journalhandlingar. Problemet uppges bland annat bero pa att det &r frivilligt
att delta i NPO och att det inte ir reglerat vilken information som ska delas i
Oversikten.

I beténkandet Patientdversikter inom EES och Sverige (SOU 2023:13), som
presenterades i mars 2023, behandlas frdgan om patientdversikter. Utredningen har
bland annat haft i uppdrag att analysera om patientdversikten eller delar av
patientdversikten ska vara obligatorisk och hur detta kan regleras.

Med anledning av det betdnkande som relativt nyligen presenterats bor fragan inte
prioriteras i Diggs fortsatta arbete med Valfardsuppdraget.
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Begransningar i mojligheten att anvanda Al-driven medicinteknik

I inventeringen framkommer att det finns réttsliga hinder kopplat till trining och
anvindning av Al-driven medicinteknik. De réttsliga hindren uppges dels vara
begransningar i patientdatalagen (2008:355) som gor sekunddranvéndning av
personuppgifter svar, dels avsaknaden av sekretessbrytande bestimmelser.

Fragan om sekundédranvéndning av hilsodata behandlas i utredningen Hélsodata som
nationell resurs for framtidens hélso- och sjukvard (dir 2022:41). Fragan bor darfor inte
prioriteras i Diggs fortsatta arbete med Vilfardsuppdraget.

Rattsliga forutsattningar for privata vardgivare att [Amna uppgifter
till regioner fFor kvalitetsuppféljning

I inventeringen framkommer att det kan vara svar att folja upp verksamheten hos
privata vardgivare, dels i syfte att sdkerstilla god vard, dels for att kunna betala ut rétt
ersittning. Privata vardgivare uppges inte sillan hénvisa till tystnadsplikten och neka
att lamna ut personuppgifter. Avsaknaden av bestimmelser om uppgiftsskyldighet och
regler som bryter tystnadsplikten anses vara rittsliga hinder.

Fragan beskrivs i betdnkandet Informationséverforing inom vard och omsorg (SOU
2021:4, se bland annat s. 301 och 603 ff.). I promemorian Uppgiftsskyldighet for
utférare inom socialtjénsten (S2022/02856) 1dmnas forslag pd uppgiftsskyldighet for
privata utforare av verksamhet som bedrivs enligt socialtjdnstlagen.

Digg bedomer att fragan i forsta hand handlar om mdjligheter till andamélsenlig
uppfoljning av kvaliteten av verksamhet inom vilfardssektorn snarare 4n om hinder for
digitalisering. Digg anser att frigan med fordel bor hanteras tillsammans med den
storre fragan om uppféljning dver organisationsgranser. Digg bor déarfor inte prioritera
fragan 1 det fortsatta arbetet med Vélfardsuppdraget.

Rojandebegreppet i offentlighets- och sekretesslagen skapar
hinder for digitala tjanster

I inventeringen framkommer att forbudet i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
att r0ja en uppgift som omfattas av sekretess forsvarar mojligheten att kunna anvianda
digitala tjénster och produkter.

Efter att inventeringen genomforts har en ny bestdmmelse i 10 kap. 2 a § offentlighets-
och sekretesslagen tritt ikraft som gor det mojligt att 1dmna uppgifter som omfattas av
sekretess till en enskild eller en annan myndighet som har i uppdrag att tekniskt
bearbeta eller tekniskt lagra uppgifterna. Aven om det kan finnas behov av liknande
sekretessbrytande, bestimmelser for andra typer av tjanster bedomer Digg det som for
tidigt att gora en sddan Sversyn. Digg bor dérfor inte prioritera fragan i det fortsatta
arbetet med Vilfardsuppdraget.
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Okad anvandning av vélfirdsteknik Fr personer med nedsatt
beslutsférmaga

I inventeringen framkommer behov av att 6ka anvandningen av valfardsteknik for
personer med nedsatt beslutsformaga. Avsaknaden av rittslig regleringen uppges
hidmma anvéndningen av valfardsteknik for den malgruppen.

Anvindning av vélfardsteknik har utretts i flera omgéngar och under méanga ér, dels
inom socialtjanst, dels inom hélso- och sjukvard. I propositionen Vilfardsteknik inom
dldreomsorgen (prop. 2022/23:131) har regeringen lamnat forslag pa reglering som
syftar till att motverka den osédkerhet som finns. Propositionen har behandlats av
riksdagen och nya bestimmelser borjar gilla den 1 mars 2024 (Riksdagens protokoll
2023/24:38).

Utredningen Vilfardsteknik inom socialtjansten och verksamhet enligt LSS (dir.
2023:147) har i uppdrag att analysera och foresla hur en reglering kan utformas sa att
personer med nedsatt beslutsformaga kan fa ta del av insatser genom digital teknik.

Med hénvisning till de lagstiftningsatgérder och den utredning som nu pagéar bedémer
Digg att fragan inte bor prioriteras i arbetet med Vélfardsuppdraget.

Okad digital kommunikation via sms med patienter

I inventeringen framkommer behov av att i storre utstrdckning kunna kommunicera
med patienter via sms eller e-post. Till exempel kunna férmedla information om att en
patient fatt receptfornyelse, forfragan om att delta i patientenkét och notiser om att det
finns uppdateringar i 1177 som patienten behover ta del av.

Enligt 3 kap. 16 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40)
om journalfoéring och behandling av personuppgifter i hdlso- och sjukvarden far endast
kallelser och paminnelser skickas med vanliga SMS och e-postmeddelanden.

Den rittsliga reglering som uppges hindra vardgivare fran att i hdgre utstrackning
kommunicera via sms och e-post finns i Socialstyrelsens foreskrifter. Digg har varit i
kontakt med sakkunniga pa Socialstyrelsen och informerat om det behov som framforts
och om 6nskemélen om justering av nuvarande foreskrifter. Digg bedomer att fragan
inte bor prioriteras i arbetet med Vilfardsuppdraget.

Journaler vid verksamhetsdvergangar

I inventeringen beskrivs att det uppstér problem med hanteringen av journaler vid
verksamhetdvergangar, till exempel nér en utforare ersitts av en annan utforare efter
upphandling eller d4 en verksamhet liggs ned. Problematiken beskrivs utforligt i bilaga
till betdnkandet Ombuds tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och forenklad
behdrighetskontroll inom varden (SOU 2021:39).

Fragan om journalhantering vid verksamhetsdvergidngar beddms inte ha sadan tydlig
koppling till digitalisering av vilfdrden att den bdr prioriteras av Digg i det fortsatta
arbetet med Vilfardsuppdraget.
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Anvdndning av molntjdnster inom halso- och sjukvard

I inventeringen framkommer att Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG (’dataskyddsforordningen”) begrinsar mojligheten
att anvinda molntjénster. I inventeringen efterfragas ett nationellt ledarskap for att
klara av de utmaningar som det offentliga star infor nir det géiller framforallt
molntjédnster. I inventeringen uppges att anvindning av molntjanster dr en forutsittning
for att kunna leverera den bésta varden.

Mojligheten att anvdanda molntjanster dr central for den digitala utvecklingen inom
vélfarden och dérfor en prioriterad fraga. De réttsliga utmaningarna finns i forsta hand
inom EU-lagstiftningen vilket gor de svért att atgérda genom sadana forfattningsforslag
som ska tas fram i arbetet med Vélfardsuppdraget. Digg anser, trots det, att ett okat
statligt ansvarstagande dr nddvéndigt for att det offentliga ska kunna nyttja digitala
tjanster och teknik for att effektivisera och l6sa olika problem inom vilfardssektorn.
Det handlar bland annat om att stirka och samordna myndigheternas arbete inom
omradet och att strategistk verka for langsiktigt héllbara juridiska 16sningar och
regelverk. Digg bedomer att ett sddant arbete med fordel sker genom samarbete mellan
flera statliga myndigheter med stod av regeringsuppdrag. Alternativt att regeringen
tillsétter en utredning om hur ett sddant tvarsektoriellt arbete kring molntjénster bor
organiseras, ledas och utforas.
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