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For att offentlig sektor ska kunna ta tillvara digitaliseringens
mojligheter behover vi starka var férmaga att fungera
effektivt tillsammans. Det svenska ramverket for digital
samverkan ska vara ett stod for alla offentliga och offentligt
finansierade organisationer att navigera i samma riktning
och darigenom kunna utbyta information pa ett effektivt
satt.

Digitaliseringen 4r den mest samhillsomvilvande processen sedan
industrialiseringen. Den innebir helt nya forutsittningar, behov och villkor f6r
individ och sambhille, f6r foretag och offentlig sektor, for arbetsliv och utbildning
och for civilsamhillet. For att Sverige ska bli bést i virlden pa att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter behdver hela det offentliga Sverige ga i takt och ha
arbetssitt och tekniker som tar tillvara pa den innovationskraft som finns hos
foretag och andra externa aktorer. Digital samverkan dr formagan hos
organisationer att interagera i en gemensam riktning mot 6msesidigt fordelaktiga
och 6verenskomna gemensamma mal. I dag dr det komplicerat f6r organisationer
och enskilda initiativ att fatta beslut och agera pa ett sitt som bidrar till en
gemensam riktning for samtliga aktorer. P4 EU-niva finns det europeiska
ramverket for interoperabilitet (European Interoperability Framework, EIF) som
syftar till att 6ka offentliga organisationers formaga att mota det 6kande antalet
initiativ, férordningar och direktiv som lanseras pa EU-niva i gemensamma
fragor. For att underlitta for svenska organisationer att fungera effektivt
tillsammans — savil nationellt som inom EU - tar det svenska ramverket for digital
samverkan sin utgdngspunkt i den nya versionen av EIF. I det svenska ramverket
for digital samverkan, som ersitter principerna i Vigledande principer for digital
samverkan, dr EIF inarbetad och anpassad till svenska forhallanden och

férutsittningar.

1.1 Syfte
Det svenska ramverket for digital samverkan syftar till att stodja offentliga
organisationer att digitalt samverka och fungera effektivt tillsammans, till nytta f6r

privatpersoner, foretag och samhillet i stort.

En utbredd och enhetlig tillimpning av ramverket kan 4dven fa positiva effekter for

andra aktorer, utanfor den offentliga sektorn. Okad transparens om offentliga
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organisationers riktning kan skapa forutsittningar for ett ekosystem dir offentliga
organisationer kan samarbeta, savil med varandra som med féretag och

privatpersoner, vilket frimjar innovation och en inre digital marknad.

1.2 Utgangspunkter
Digitaliseringsomradet 4r under stindig och snabb férindring och utveckling. Det
behovs en stabil grund att utga ifran for att offentliga organisationer ska kunna

hantera savil egna initiativ som de som kommer nationellt och fran EU.

1.2.1 En svensk nationell ansats

Offentliga organisationers formaga till samverkan i digitaliseringsarbetet behover
ha flexibilitet att kunna mota en forinderlig omvirld pé nationell och
internationell niva, se bilaga 1. Ramverket utgar fran det europeiska ramverket f6r
interoperabilitet, med en anpassning till svenska forutsittningar. Innehéllet och
strukturen for det europeiska ram-verket skapar goda forutsittningar for att
offentliga organisationer ska fungera bittre tillsammans, men ocksa att Sveriges

offentliga sektor ska kunna fungera effektivt med andra akt6rer inom EU. EU star

redan i dag for ett stort antal initiativ som paverkar digitaliseringsarbetet i Sverige.

Framover kommer alla EU:s initiativ — oavsett sektor — att utga fran EIF. Mot den
bakgrunden ir det rimligt att det svenska ramverket f6r digital samverkan tar sin

utgangspunkt i det europeiska ramverket.

1.2.1.1 Nationellt perspektiv
Det svenska ramverket for digital samverkan har en nationell ansats. Med det

avses att ramverket:

e ir sektorsoberoende och kan appliceras pa hela den offentliga sektorn

e Dbeaktar de nationella utgdngspunkter som ir gemensamma for offentliga
aktorer, bland annat regeringens strategier pa omradet och andra generella
styrdokument (se bilaga 1).

e Ar en nationell anpassning av det europeiska ramverket for
interoperabilitet, samt beaktar de stillningstaganden som Sverige
forbundit sig att folja. Den nationella anpassningen ir helt i linje med EIF
som foresprakar att medlemsstaterna tar fram nationella
interoperabilitetsramverk som skriddarsys och utokas sa att nationella

sardrag beaktas.
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12.12 Ramverket i sitt sammanhang

Det svenska ramverket for digital samverkan omsitter nationella och
internationella styrdokument till en gemensam produkt for alla offentliga
organisationer i Sverige. Ramverket definierar grundlidggande principer till stod
for en gemensam riktning for digitaliseringsarbetet. Utifran principerna definieras
rekommendationer for vad alla offentliga organisationer beh6ver gora for att

kunna samverka pa ett effektivt sitt.

[ ett nista steg behover ett forutsittningsskapande stod knytas till ramverket. Det
kan till exempel vara vigledningar for metodik, fértydliganden och preciseringar

om hur principer ska tolkas samt hur rekommendationer ska genomforas.

Strategi

Ramverk

Vigledning

Figur 1Ramverket i sitt sammanhang

1.2.1.3 Offentliga organisationer som malgrupp

Malgruppen f6r detta ramverk ir alla offentliga organisationer, savil
organisationer pa statlig, kommunal och regional niva som till sektorsspecifika
organisationer. Ambitionen ir att ramverket ska bli nationellt och utgéra underlag
for att alla offentliga organisationer ska kunna samverka pa ett effektivt sitt.
Ramverket riktar sig dven till privata utférare av offentlig verksamhet di en
betydande andel av offentlig verksamhet, inte minst pA kommunal niva, utfors av

privata utforare.
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Digitaliseringsarbete dr verksamhetsutvecklingsarbete och behéover, likt frigor om
miljo, tillginglighet och jamstilldhet, vara en integrerad del av offentliga
organisationers arbete. Ramverkets primira malgrupp ir dirfor de som arbetar
med styrning och ledning i offentliga organisationer. Offentliga organisationers
ledningar behover kinna till ramverket och sikerstilla att organisationen beaktar
innehallet i organisationens digitaliseringsarbete. Till exempel kan ramverket vara
ett stod i offentliga organisationers utformning av egna digitaliseringsstrategier.
Ramverket beh6ver dven anvindas av andra ledningsfunktioner som har
helhetsperspektivet for organisationen, diribland koncernarkitekter (enterprise
architects) samt planerings- och uppféljningsfunktioner. Ramverket kan #ven vara
intressant for dem som har en mer operativ funktion inom organisationen, sa som
jurister, l6sningsarkitekter, portféljansvariga, verksamhetsutvecklare,

projektledare och arkivarier.

1.2.14 Nationellt ramverk + sektorsspecifika ramverk = sant

Utover det svenska ramverket for digital samverkan behver offentliga
organisationer i regel dven férhalla sig till sektorsspecifika principer och/eller
ramverk. I praktiken kan en enskild organisation ha behov av preciserade
principer som appliceras inom det egna omradet. Tanken 4r dock att det svenska
ramverket for digital samverkan ska vara den gemensamma nimnaren for alla
offentliga organisationer — oavsett sektor — och dirigenom underlitta digital

samverkan och att offentliga aktorer kan fungera effektivt tillsammans.

1.2.2 Struktur — principer och rekommendationer

Inom detta ramverk definieras grundldggande principer samt rekommendationer
for hur offentliga organisationer bor forhalla sig till de grundliggande principerna.
En forhoppning ir att denna struktur skapar forutsittningar for 6verblick,
sparbarhet, flexibilitet, dterbruk och en medveten forindring dir offentliga
organisationer stirker formagan att samverka for att digitaliseringsarbetet ska fa

storre utvixling.
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Det svenska ramverket for digital samverkan

Grundlaggande principer

. v
Sdkerhet och
integritet

Styrning och
ledning

Informations- och
dataperspektivet

Figur 2 Struktur for principer, rekommendationer och omraden.

e  Grundldggande principerna:
o utgdr viktiga principer for att offentliga organisationer ska kunna
samverka pa ett effektivt sitt
o har en ldng livscykel
e Rekommendationerna:
o dr formulerade som uppmaningar
o riktas till alla offentliga organisationer inklusive privata utforare av

offentliga tjinster
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O utgar fran omradena Juridiskt perspektiv, Digitala méten,
Verksamhetsperspektivet, Informationsperspektivet, Tekniskt
perspektiv, Sikerhet och integritet samt Styrning och ledning

o har en kortare livscykel och revideras minst arligen

Se bilaga 3 for en sammanstillning av rekommendationer dir det dven framgar
vilka rekommendationer som ir specifika fér Sverige, samt vilka

rekommendationer som relaterar till EIF.

1.3 Arbetets genomforande

Den forsta versionen av denna produkt dr framtagen av eSams expertgrupp for
arkitektur. Det nationella perspektivet har priglat arbetet med att ta fram
ramverket. [ processen har involvering och beredning skett i syfte att spegla behov

och forutsittningar inom kommuner, regioner och statliga myndigheter.

I produktens revidering till version 1.1 har eSams expertgrupp for sikerhet
kompletterat och justerat avsnittet som ror sikerhet. I version 1.2 har bilaga 2

justerats for att forenkla for ldsaren.

Revideringen till version 1.3 har utgatt fran behov av justeringar som identifierats
inom eSams sakomrade for arkitektur som konsekvens av att medlemmarna borjat

arbeta aktivt med att inféra ramverket inom sina verksamheter.
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Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter. For att lyckas med detta
behover offentliga organisationer ha férmaga att fungera
effektivt tillsammans. De grundldaggande principerna for
digital samverkan ska stodja offentliga organisationer i deras
kontinuerliga arbete med att utveckla fFormagan till
sammanhadngande digitalisering.

De grundliggande principerna ir:

Samverka som forstahandsval

Arbeta aktivt med juridiken

Oppna upp

Skapa transparens till den interna hanteringen
Ateranvind fran andra

Se till att information och data kan 6verforas
Sitt anviandaren i centrum

Gor digitala tjanster tillgdngliga och inkluderande

A S N A o i

Gor det sikert

—_
o

. Hitta ritt balans f6r den personliga integriteten

—_
—

. Anvind ett sprak som anvindarna forstar

—_
NS

. GOr administrationen enkel

—_
w

. Ha helhetssyn pé informationshantering

2.1 Samverka som forstahandsval

Den offentliga sektorn behover stirka sin férmaga att se och agera utifran ett
helhetsperspektiv och skapa storre samlad samhillsnytta. Offentliga organisationer
behover sikerstilla att man, enskilt och i samverkan med andra, gor ritt saker och

pa ritt sitt. Det innebir:
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e Att samverka med andra behover ses som ett forstahandsval dir
samverkansmojligheter med andra aktorer soks i ett tidigt skede i
utvecklingsarbetet

e Alternativ behover virderas for att sikerstilla att ritt organisationer gor
ritt saker for att skapa dndamalsenliga och effektiva tjinster for
privatpersoner och foretag. Virdet av samverkande offentliga tjinster kan
mitas pa manga sitt. Exempel pa detta 4r att se hur stor avkastning
investeringar ger, vilka de sammanlagda dgandekostnaderna ir, hur
flexibiliteten och anpassningsférmagan forbittras, i vilken utstrickning
den administrativa bordan minskar, hur effektiviteten 6kar, om tjinsterna
blir 6ppnare eller enklare, om arbetsmetoderna forbittras och hur pass
nojda anvindarna ar.

e Atgirder ska begrinsas till det som ir nidvindigt for att uppna
dverenskomna samverkansinsatser, vilket limnar storsta mojliga frihet for
genomforandet till de samverkande parterna.

e Losningar for offentliga tjanster behdver kontinuerligt foljas upp for att

sdkerstilla att de 4r andamalsenliga och effektiva.

2.2 Arbeta aktivt med juridiken

De juridiska forutsittningarna for digital samverkan varierar mellan olika
organisationer. Utover det gemensamma forfattningsstodet har enskilda offentliga
organisationer specifika forfattningar att forhalla sig till. Juridisk samverkan

mellan offentliga organisationer forutsitter:

e kompetens i frigor om digitalisering och digital samverkan

e att gemensamma tolkningar av det gemensamma forfattningsstodet kan
ligga till grund f6r samverkande offentliga tjainster

e att offentliga organisationer aktivt bidrar till att férfattningsstodet
utvecklas pa ett iandamalsenligt sitt for att stodja digitaliseringsarbetet

e att det juridiska perspektivet kommer in tidigt i digitaliseringsarbetet

2.3 Oppna upp
Data dr en gemensam resurs som ska kunna ateranvindas for andra syften 4n vad

de forst var tinkta for. Offentliga organisationer samlar in och tar fram enorma
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mingder data. Dessa data 4r en gemensam resurs som offentliga organisationer ska

Oppna upp och tillgingliggora for andra att anvianda. Det innebir:

e att 6ppna data ska vara fritt tillgingliga fér anvindning och
vidareutnyttjande av andra savida inte restriktioner ir tillimpliga, till
exempel pa grund av konfidentialitet, for skydd av personuppgifter eller
immaterialritt.

e att tekniska granssnitt ska etableras for att behoriga utanfor organisationen
ska kunna nyttja funktionalitet, information och data till ritt indamal.
Offentliga organisationer har ett stort antal, ofta olikartade,
informationssystem till stéd for sina interna processer. Formagan till
digital samverkan #r beroende av att det finns grianssnitt mot dessa system

for att tillgangligheten till information och data ska kunna 6ka.

Anvindningen av 6ppna specifikationer eller standarder har positiva effekter pa
digital samverkan och rekommenderas for tillhandahallandet av offentliga tjanster.
Oppenheten ir avgérande for forméigan att vidareutnyttja
programvarukomponenter, information eller data. Specifikationer och standarder
ska vara mogna och ha tillrickligt marknadsstod, med undantag om de anvinds i
samband med skapandet av innovativa l6sningar. Offentliga organisationer kan
vilja att anvinda mindre 6ppna specifikationer eller standarder, om inga 6ppna
specifikationer eller standarder finns att tillga eller om det saknas Sppna alternativ

for att uppfylla de funktionella behoven.

En 6ppen standard tillater vem som helst att anvinda och implementera den utan
att dgaren av standarden sitter upp orimliga eller diskriminerande hinder. Detta
medfor att produkter som f6ljer standarden dr kompatibla vilket 4r en grund f6r

fri konkurrens. For specifikationer och standarder giller att

e alla intressenter har mojlighet att bidra till utvecklingen av
specifikationerna och att en offentlig utvirdering ingar i beslutsprocessen
e specifikationen eller standarden ir tillganglig for intressenterna utan

kostnad
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e detinte finns nagra begrinsningar i anvindningen av specifikationen eller

standarden

2.4 Skapa transparens till den interna hanteringen

Privatpersoner och foretag ska kunna forsta offentliga organisationers processer
och hantering av drenden som man #r berérd av samt hur den egna informationen
hanteras och delas med andra organisationer. Det innebir att det f6r
privatpersoner och foretag maste vara tydligt vilka organisationer som gor vad,
samt i vilken ordning som fragor hanteras i olika organisationer. En forutsittning
for en transparent intern hantering ir att offentliga organisationers administrativa
regler, processer, tjinster och beslut synliggérs samtidigt som den personliga

integriteten vérnas.

25  Ateranvind fran andra

Offentliga organisationer ska dra nytta av andra organisationers erfarenheter och
ta tillvara befintliga 16sningar och produkter. Ateranvindning av it-1sningar (till
exempel programvarukomponenter, grianssnitt for tillimpningsprogram,
standarder), information och data bidrar till en férbittrad kvalitet i offentliga
tjanster och kan spara bade tid och pengar. Ateranvindning och delning kan
effektivt stddjas genom samarbetsplattformar. Detta innebir att offentliga

organisationer behover:

e undersoka vad som finns tillgéingligt, bedoma hur relevant och anvindbart
det dr for det aktuella behovet och sedan anvinda 16sningar som visat sig
virdefulla fér andra aktorer

e vara beredda att dela med sig av sina l6sningar, koncept, ramverk,
specifikationer, verktyg och komponenter med andra

o se till att tillganglighet till och vidareutnyttjande av tjinster och data inom
offentlig verksamhet inte 4r beroende av nagon speciell teknik eller

produkt

2.6 Se till att information och data kan dverfdras
Tillgéng till och effektivt utbyte av information ir en grundfdrutsittning for

framgéangsrik digitalisering. For att oka rorligheten av information och data

Svenskt ramverk for digital samverkan 1.3 digg.se/

10



behover data enkelt kunna 6verforas och ateranvindas mellan aktdrer och

tekniska system.

Offentliga organisationer ska se till att deras information och datas tillginglighet
och ateranvindning inte ir beroende av nagon speciell teknik eller produkt, till

exempel ett proprietirt format.

2.7 Satt anvandaren i centrum

For att offentlig sektor ska kunna mota framtidens utmaningar beh6vs nya sitt att
tinka och en djupare forstdelse for vad som skapar virde for de offentliga
organisationer, privatpersoner eller foretag som behover ha tillgang till och dra

nytta av dessa tjanster.

Offentliga organisationer ska stodja anvindardriven innovation. Det innebir att
anvindarnas olika behov och krav ska vara vigledande for vilka tjinster som
utvecklas samt for hur tjinsterna utformas och utvecklas. Dirutover ska
privatpersoner och foretag ges mojlighet att delta i utformningen av nya tjinster,
bidra till forbittringen av tjinsterna och dterkoppla om befintliga offentliga

tjansters kvalitet.

Offentliga organisationer ska ta hinsyn till f6ljande férvintningar:

e Digitalt som standard (digital-by-default) — det ska finnas minst en digital
kanal tillginglig for att anvinda en offentlig tjanst.

e Digitalt som férstahandsval (digital-first).

e Nir flera aktorer samverkar for att tillhandahalla en tjinst, till exempel i
livshindelsedriven utveckling, behover anvindare fa tillgang till en
kontaktpunkt som tydliggér den organisationsdvergripande processen,
doljer den interna administrativa komplexiteten och underlittar tillgangen
till offentliga tjinster.

e  Synpunkter fran anvindarna behover systematiskt samlas in, bedémas och
anvindas for att utforma nya offentliga tjanster och ytterligare forbittra

befintliga tjinster.
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e Anvindarna ska endast behova tillhandahalla uppgifter en gdng, offentliga
organisationer ska kunna himta och dela dessa uppgifter for att tillgodose
anvindarens behov.

e Anvindarna ska endast uppmanas att tillhandahaélla de uppgifter som dr
nodvindiga for att den offentliga tjinsten ska kunna utforas.

e Det ska upplevas enkelt att utdva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter i de offentliga tjinsterna.

e Det ska vara tydligt nir offentliga organisationer forvintar sig nagot av

»

privatpersoner och foretag, eller nir offentliga organisationer “har bollen”.

2.8 Gor digitala tjanster tillgangliga och inkluderande
Inkludering och tillginglighet behover hanteras i hela utvecklingsprocessen for
offentliga tjinster. Detta giller utformning, informationsinnehéll och
tillhandahallande av tjanster. Offentliga organisationer ska f6lja allmént
vedertagna specifikationer for e-tillginglighet pa nationell! och internationell®

niva.

For att alla ska ha jamlika mojligheter — och dra storsta moéjliga nytta av den nya
tekniken vid anvindning av offentliga tjanster — ska alla anvindare av offentliga
tjanster vara inkluderade genom god tillginglighet. Personer med
funktionsnedsittning och andra grupper med sirskilda behov kan da anvinda

offentliga tjdnster med jimforbar serviceniva som andra privatpersoner.

2.9 Gor det sakert

[ sina kontakter med offentliga organisationer maste privatpersoner och foretag
kunna lita pé att verksamheten och informationsbehandlingen sker i en siker och
palitlig miljo och i enlighet med gillande bestimmelser. Detta giller allt fran
forskningsresultat och fotografier till fastighetsférteckningar och storleken pa en
utbetalning. Informationen kan ibland till och med vara livsviktig sisom

informationen i patientjournaler eller styrsystemen i ett vattenreningsverk. Ar den

! Lag (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service
2 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgénglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer
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informationen forlorad eller felaktig kan det fa katastrofala foljder. Darfor maste

informationen skyddas sa

e att den alltid finns nir vi behover den (tillginglighet)
e attvikan lita pa att den 4r korrekt och inte manipulerad eller f6rst6rd
(riktighet)

e att endast behoriga personer far ta del av den (konfidentialitet)

En ckad digital samverkan samt en koncentration av e-tjinster pa nationell niva
skapar nya mojligheter, men ocksa nya risker, som maste hanteras gemensamt for
att viktiga samhillsfunktioner ska kunna uppritthallas. Informationssikerhet 4r
dérfor en nédvindig forutsittning for digitaliseringsarbetet. Med detta avses en
styrning av organisatoriska och tekniska sikerhetsatgirder som skyddar
information sa att — utifran identifierade risker — ritt niva uppnas for perspektiven

konfidentialitet, riktighet och tillginglighet.

Generellt ska de tjanster som tas fram vid digital samverkan utvecklas i linje med
de krav som stills pa myndigheters arbete med informationssikerhet. Syftet med
arbetet med informationssikerhet ir att reducera risker ur de tre perspektiv som
beskrivs ovan. Arbetet beh6ver bygga pa upprepade riskanalyser som paverkar

utveckling och férvaltning av offentliga tjinster.

2.10 Hitta ratt balans for den personliga integriteten

Offentliga organisationer behdver hitta ritt avvigning mellan den personliga
integriteten for privatpersoner och andra aspekter (till exempel skyddade
personuppgifter, allménhetens ritt till information och effektivitet i
verksamheten) som sikerstiller att privatpersoners privatliv skyddas pa ett
indamalsenligt sitt och att information som tillhandahalls av privatpersoner och

foretag behandlas fortroligt, 4r dkta och fullstindig.

[ utvecklingen av offentliga tjinster behover privatpersoner och foretag i utékad
grad fa mojlighet att sjdlv avgéra vem som tar del av uppgifter som roér den

enskilde eller foretaget.
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Det finns ingen uttalad eller allmint vedertagen definition av personlig integritet.
Inom integritetsutredningens betinkande Hur stdr det till med den personliga
integriteten (SOU 2016:41) utgar man fran att personlig integritet innefattar vad som
normalt framstar som angelédget att virna om for att den enskilde ska vara
tillforsikrad en rimlig, fredad, privat zon®. Utgangspunkten ir att personlig
integritet dr den enskildes ritt till privata tankar och fértrolig kommunikation
med andra, samt den enskildes mojligheter att sjilv avgéra vem som i olika
sammanhang ska fa ta del av uppgifter som ror denne. I den ritten ligger dven ett
skydd mot registrering, spridning eller annan behandling av felaktiga, krinkande

eller pahittade uppgifter.

2.11  Anvand ett sprak som anvandarna Forstar

Offentliga organisationer maste beakta flersprakighet vid utformningen av
tjanster. De offentliga tjinsterna kan anvindas inom Sverige men dven av
anvindare fran andra linder - inte minst andra medlemsstater i EU. Medborgarna
i EU har ofta svart att fa tilltrade till och anvinda digitala offentliga tjinster om de

inte ir tillgdngliga pa ett sprak som personerna behirskar.

Allminhetens och foretagens férvintningar att fa hjélp pa sitt foredragna sprak
behover balanseras mot offentliga organisationers mojligheter att erbjuda tjanster
pa olika sprak. En limplig balans ér att de offentliga tjdnsterna ir tillgingliga pa de
férvintade slutanvindarnas sprak, det vill siga antalet sprik beror pa anvindarnas
behov.

Forutom flersprikighet i anvindargrinssnittet beh6ver andra komponenter inom
digital samverkan beaktas utifran att flera sprak kan behovas. Det avser omraden
dir det finns behov av forstaelse 6ver sprakgrinser for att man ska kunna
samverka pa ett effektivt sitt, till exempel beskrivningar av information och data

dir en gemensam forstaelse av innebérden behovs.

* Inom integritetsutredningen antar man samma hallning som i departementsskrivelsen Skyddet fir enskilda personers
privatliv - En studie (Ds 1994:51)

Svenskt ramverk for digital samverkan 1.3 digg.se/ 14



Offentliga organisationer behover anvinda ett vardat, enkelt och begripligt sprak
som 4r anpassat till anvindarna for att offentliga tjanster ska vara begripliga. Det
handlar ytterst om demokrati: att alla ska ha tillgang till och ritt att férsta vad som

star i texter som skrivs av offentliga organisationer.

212  Gor administrationen enkel

Offentliga organisationer behover ta tillvara digitaliseringens majligheter och
rationalisera och forenkla sina administrativa processer. Detta dr nédvindigt
utifran ett externt anvindarperspektiv, ett internt medarbetarperspektiv samt av

samhillsekonomiska skil. Detta innebir att:

e inritta och tillhandahalla andamalsenliga digitala tjanster i kontakterna
med andra offentliga organisationer, privatpersoner och foretag. Processer
som inte 4r till hjilp for anvindarna behover forbittras eller avligsnas. Det
ska vara enkelt for anvindarna att gora ritt och folja regelverket

e ha digitalt som forstahandsval i den interna hanteringen, medarbetarna ska
ha tillgang till ett effektivt digitalt st6d i arbetet

e ta tillvara digitaliseringens mojligheter for att effektivisera verksamheten

2.13 Ha helhetssyn pa informationshantering

Data dr en gemensam resurs. For att ta tillvara digitaliseringens mojligheter
behovs en helhetssyn pa informationshantering och en 6kad proaktivitet. Det
innebir att offentliga organisationer, redan fran det att data skapas, beh6ver ha en

beredskap for hur man ska hantera, bevara och tillgingliggéra data.

Lagstiftningen kréver att beslut och uppgifter lagras och ir tillganglig under en
bestimd tid. Det innebir att informationssammanstillningar i elektronisk form,
som offentliga organisationer behéller for att dokumentera forfaranden och beslut,
maste bevaras och vid behov konverteras till nya medier nir gamla medier blir
foraldrade. Malet 4r att se till att information forblir méjlig att bedémas som

autentisk, tillforlitlig, fullstindig och anvindbar.

For att kunna garantera ett langsiktigt bevarande av information behéver

offentliga organisationer vilja format som forblir atkomliga dven pa sikt.
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Detta kapitel innehaller slutsatser och rekommendationer
riktade till offentliga organisationer. Utgangspunkten ar de
grundlaggande principerna for digital samverkan, som
presenterades i féregdende kapitel.

Rekommendationerna visar pa riktning for vad offentliga organisationer behover
gora for att kunna samverka pa ett mer effektivt sitt. Vissa rekommendationer
kan motsvara redan befintliga krav i férfattning som offentliga organisationer

behover forhalla sig till.

3.1 Styrnings- och ledningsperspektiv pa digital samverkan
Offentliga organisationers ledning har ansvar for att verksamheten bidrar till 6kad
samhillsnytta genom digitalisering. Hur vil offentliga organisationer lycks ta
tillvara digitaliseringens mojligheter i samverkan — och hantera dess utmaningar —
paverkar inte bara de enskilda organisationernas resultat, och den offentliga
sektorns formaéga att mota dagens och morgondagens behov, utan dven Sverige

som innovationsnation och var konkurrenskraft.

3.1.1 Integrera digitaliseringsarbetet i den ordinarie verksamheten
Digitalisering 4r en "tvirfraga” som beror allt férindringsarbete inom offentlig
sektor — inte en separat “it-fraga”. Offentliga organisationers ledning har ett ansvar
for att digitaliseringsfragorna ir integrerade i organisationens arbete och att man
har och tillimpar styr-, arbets- och uppfoljningsformer som stodjer digitalisering i
samverkan. Nir verksamheter digitaliseras och automatiseras behéver offentliga
organisationers ledningar #ven hantera fragor om till exempel organisatoriskt

minne och det faktum att en tillbakaging till analog hantering inte 4r mojlig.

3111 Ta tillvara data i utveckling och styrning av verksamheten
Offentliga organisationers planering, styrning och utveckling behdver baseras pa

aktuell information. [ en datadriven offentlig sektor pagéar datainsamling i realtid,
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vilket gor det mojligt att fatta beslut baserat pa aktuella data och undvika

situationer da férhallanden forindrats mellan rapporterade underlag och beslut.

3112 Oppna upp for nya losningar

Den offentliga sektorn upphandlar arligen varor och tjinster f6r mycket stora
belopp. Nir offentliga organisationer formulerar riktlinjer och utfor offentliga
upphandlingar ska de inte bara ta hinsyn till dagens behov, utan ocksé investera
for framtida utmaningar. Ett sitt att gora det pa dr att anldgga ett bredare
perspektiv pa sin upphandling och 6ppna upp for nya I6sningar. Med hjilp av
innovationsupphandling kan den offentliga sektorn, i dialog med foretag, skapa
tillgang till produkter och 16sningar som bittre svarar mot offentliga behov, bidra
till férnyelse av offentliga verksamheter samt utveckla och héja kvaliteten i den
svenska vilfirden. Innovationsupphandling kan exempelvis anvindas nir offentlig

verksamhet har:

e behov som kan tillgodoses av marknaden, men dir leverantorer har idéer
om forbittringar och alternativa l6sningar,

e behov av l6sningar som nistan finns pa marknaden eller 4r nya pa
marknaden, dir verksamheten agerar som f6rsta kund, eller

e Dbehov av 16sningar som ir langt frin marknaden, dir det krivs utveckling
och kanske till och med forskning for att leverantorerna ska fa fram en ny

16sning.*

31.13 Sdkerstdll formdga att leda i fordndring och engagera
medarbetarna

Digitaliseringen 4r inget man blir klar med. Offentliga organisationer ska ta hojd

for dndrade forutsittningar till f6ljd av samhillsforiandringar och teknisk

utveckling. Forindrade behov och yttre krav aktualiserar inte bara organisationers

féormaga att mer eller mindre kontinuerligt och i realtid styra om verksamheten

utan ocksa kultur- och kompetensfragor. Livslangt lirande innebir utmaningar

for individ, myndigheter och samhille. Offentliga organisationer ska ha férmaga

4 Upphandlingsmyndigheten och Vinnova Innovationsupphandling — utvecklar din verksamhet.
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att leda i férindring och skapa forstaelse, involvering och acceptans hos

medarbetarna for att uppna 6nskat framtida ldge.

1. Integrera digitaliseringsarbetet i den ordinarie
verksamheten

Offentliga organisationer ska:
a) integrera digitaliseringsfragorna i verksamheten

b) ha styr-, arbets- och uppféljningsformer som stodjer digitalisering i
samverkan

c) basera beslut pa aktuell information
d) 6ppna upp for nya lésningar

e) ha férmaga att leda i forandring

3.1.2 Stark helhetsperspektivet for battre samhallsnytta

Offentliga organisationer behover stirka sin formaga att se och agera utifréin ett
helhetsperspektiv. Stat, kommun och regioner beh6ver samverka for att kunna
mota privatpersoner och féretags behov, men ocksa for att verksamheten ska
kunna bedrivas pa ett effektivt sitt. Offentliga organisationer behover prioritera

de samverkansinsatser som ger storst nytta utifran ett helhetsperspektiv.

3121 Skapa forstaelse for och formaga att samverka

Dagens och framtidens samhillsutmaningar kréver att offentliga organisationer
har formaga att samverka i utveckling och férvaltning av digitala tjinster och
moten. Digital samverkan dr dock inte ett mal i sig utan ett medel for att skapa
nytta savil externt, for foretag, individer och andra myndigheter, som internti den
egna verksamheten. For att identifiera och bedriva virdeskapande digital

samverkan behover offentliga organisationer ha:

e Formaga att se verksamhet som en del i ett storre sammanhang utifran ett
helhetsperspektiv

e En berednings-, besluts- och uppfoljningsprocess som sikerstiller att
organisationen arbetar och samverkar utifran ett helhetsperspektiv

e Forstaelse for och formaga att hantera den 6kade komplexiteten i

beslutsfattandet, som f6ljer av 6kad och fordjupad extern digital
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samverkan, och konsekvenserna det fir for organisationens mojlighet att
styra utveckling och férvaltning

e Flexibla arbetssitt och processer - savil internt som i samverkan med
andra aktorer

e Forstaelse for att fler beslut fattas i kompromiss med externa parter, samt

att inriktningar kan justeras i efterhand och nya mal prioriteras

2. Stark helhetsperspektivet For battre samhallsnytta
Offentliga organisationer ska bedriva formaliserad digital samverkan utifran ett
helhetsperspektiv. Det innebar att offentliga organisationer ska:

a) bedriva digital samverkan som skapar fordelar som kan vinnas for den
offentliga sektorn som helhet och som privata sektorn kan dra nytta av

b) tydliggora och reglera ansvar, roller och finansiering For att inratta, driva och
forvalta samt avveckla digitala tjanster

c) vara en aktiv samverkanspart och verka for férbattringar for den offentliga
sektorn som helhet och till kostnadseffektiva l6sningar

3122 Bedom insatser och himta hem nyttor

Offentliga organisationer ska gora analyser av digitalisering i samverkan som
beskriver vad som ska uppnas, vilka effekter som férvintas och hur dessa effekter
ska himtas hem (business case). Det ricker inte med att gora ritt saker utan

offentliga organisationer behdver ocksa himta hem de nyttor som olika aktiviteter
ska leda till.

Virdet av samverkande offentliga tjinster kan mitas pd méanga sitt. Exempelvis
genom att se hur stor avkastning investeringar ger, vilka de sammanlagda
dgandekostnaderna ir, hur flexibiliteten och anpassningsférmagan forbittras, i
vilken utstrickning den administrativa bérdan minskar, hur effektiviteten okar,
om man kan se nagon riskminskning, om tjinsterna blir 6ppnare eller enklare, om

arbetsmetoderna forbittras och hur pass n6jda anvindarna ir.

Losningar behover utvirderas for att folja upp om de ir indamalsenliga och

effektiva.
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3. Vardera och prioritera utvecklingsinitiativ samt hiamta hem
nyttor

Vid prioriteringen av nya utvecklingsinitiativ ska olika samverkanslésningars och
tekniska alternativs andamalsenlighet och effektivitet bedomas med hansyn till
anvandarnas behov och kostnads-/nyttoberakningar. Vid bedémningen ska
DIGG:s vagledning for nyttorealisering anvandas.

3123 Ta tillvara befintliga l6sningar och produkter

Offentliga organisationer ska samverka och ta tillvara befintliga 16sningar och
produkter. Det begrinsade utrymmet f6r offentliga organisationer att initiera egna
initiativ gor det dannu viktigare att offentlig sektor har férmaga att lira av varandra

och att skala upp goda 16sningar.
Offentliga organisationer ska:

e Tillgingliggora och beskriva sina produkter, stillningstaganden och
16sningar sa att de ir litta att hitta och pa ett sitt sa att andra
organisationer kan bedéma om de fyller aktuella behov och &r utformade
pa ett sadant sitt att de gar att dteranvinda.

e Ateranvindalosningar, produkter och s.k. byggblock som andra
organisationer utarbetat pa olika nivéer, inklusive EU:s byggblock elD,
eSignature, eDelivery, eTranslation och elnvoicing.

e  Skala upp 16sningar och produkter som berér generella behov f6r
anvindning av flera eller alla.

e Lita pd andra organisationers stillningstaganden. Resurser inom olika
kompetensomraden ir begrinsade. Nir expertis inom offentliga
organisationer utarbetar stillningstaganden eller inriktningar inom vissa
omrdaden beh6ver andra organisationer kunna tillgodogora sig detta utan
andra omprdvningar 4n vad som idr direkt nédvindigt utifran den egna

verksamhetens speciella forutsittningar.

4. Ta tillvara befintliga l6sningar och produkter

Offentliga organisationer behover:

a) infora arbetssatt i utvecklingsarbetet for att tillgdngliggéra organisationens
egna underlag, arkitekturmoénster och l6sningar For andra att dteranvanda
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b) infora arbetssatt i utvecklingsarbetet for att nyttja underlag,
arkitekturmonster och l6sningar som utarbetats av andra organisationer,
utifran en liknande problems- och behovsbild

¢) samverka for att utveckla andamalsenliga gemensamma l6sningar vid
etablering av tjanster inom offentlig verksamhet

5. Ateranvind nationella och internationella byggblock

Offentliga organisationer ska ateranvdnda nationella och internationella
byggblock som forstahandsval i deras utvecklingsarbete i digital samverkan.

Kataloger 6ver till exempel tjanster, information, programvara eller datamodeller
hjilper andra aktorer att hitta resurser som kan ateranvindas. Det finns olika typer
av kataloger, till exempel kataloger 6ver tjinster, bibliotek med
programvarukomponenter, portaler for ppna data, register Gver register,
metadatakataloger samt kataloger 6ver standarder, specifikationer och riktlinjer.
Gemensamt beslutade beskrivningar av de tjinster, uppgifter, register och sam-
verkanslosningar som offentliggors i kataloger behovs for att mojliggora utbyte

mellan katalogerna.

6. Skapa kataloger med innehall f6r ateranvandning

Offentliga organisationer ska skapa kataloger 6ver sina offentliga tjanster,
offentliga uppgifter samt samverkanslésningar.

Offentliga organisationer ska utnyttja externa informationskillor sisom 6ppna
data och uppgifter fran internationella organisationer, handelskammare m.m.
Dessutom kan anvindbara uppgifter samlas in via sakernas internet (till exempel

sensorer) och applikationer for sociala nit.

7. Anvand befintliga tjanster i fForsta hand

Offentliga organisationer ska:

a) utga fran befintliga tjanster och bara utveckla egna tjanster om det inte
finns tjanster att képa

b) anvanda externainformationskallor och tjdnster vid utvecklingen av
offentliga tjanster
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3.1.3 Anvéand standarder och specifikationer

Standarder och specifikationer r grundliggande for en effektiv digital samverkan.

Pa ritt sitt forvaltas de i foljande steg:

e Utgad fran befintliga internationella och nationella standarder

e Faststdll standarder och specifikationer pa grundval av specifika behov och
krav

e Bedom standarder och specifikationer med hjilp av standardiserade, 6ppna
och rittvisa metoder

e Tillimpa standarderna och specifikationerna i enlighet med planer och
riktlinjer.

e  Overvaka efterlevnaden av standarder och specifikationer

e Hantera forindringar genom limpliga forfaranden

e  Dokumentera standarder och specifikationer, i 6ppna kataloger med en

standardiserad beskrivning

Vid val av standarder ir utgangspunkten att internationella standarder ska
prioriteras framfor nationella samt att officiella standarder (till exempel ISO) ska

prioriteras framfor inofficiella (till exempel industristandarder).

8. Anvand standarder i Forsta hand

Offentliga organisationer ska anvanda standarder och specifikationer.
Internationella standarder? ska prioriteras framfér nationella och officiella
standarder ska prioriteras framfor inofficiella. Standardisering bor ske pa den
hogsta mojliga niva dar det finns mognad att besluta och félja en standard. Om
mognaden finns inom samverkansgruppen, men inte darutéver, da ar det pa den
nivan standardiseringen bor ske. Nar mognaden har blivit tillrdckligt stor kan
standardiseringen lyftas till en sektors- eller nationell niva osv. Det ar ocksa
viktigt att definiera i vilken grad en 6verenskommen standard (oavsett niva) ar
obligatorisk att f6lja. For att minska inlasnings- och exkluderingseffekter sa ar
det att foredra om de standarder som nyttjas ar fria att anvanda.

Vidare ska en 6ppen och gemensam metod anvdndas for att bedéma och vilja
standarder och specifikationer.

® I de fall dir det finns en nationell standard som versatts fran, eller tagit sin utgingspunkt i, en internationell standard ska
denna anvindas
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Offentliga organisationer behover delta aktivt i verksamhetsrelevant
standardiseringsarbete. Detta dr sirskilt viktigt om det saknas lampliga standarder
eller specifikationer for verksamhetens behov. Aktivt deltagande i
standardiseringsprocessen minskar risker for forseningar, forbittrar standardernas
och specifikationernas anpassning till den offentliga sektorns behov och
underlittar for offentliga organisationerna att halla jimna steg med den tekniska

utvecklingen.

9. Delta i standardiseringsarbete

Offentliga organisationer behdver delta aktivt i det standardiseringsarbete som
ar relevant utifran den egna organisationens behov.

3.1.4 Offentliga organisationers olika férmagor till att bedriva
digitaliseringsarbete

Offentliga organisationer har olika férutsittningar och férmagor att bedriva
digitaliseringsarbete. Inom den kommunala sektorn finns uppenbara skillnader i
forutsittningar mellan stora, medelstora och sma kommuner. Motsvarande giller
dven for statliga myndigheter och regioner. Dessa skillnader paverkar offentliga
organisationers mojligheter att ta sig an digitaliseringsarbetet i den egna
organisationen och i digital samverkan. Férmégan att bedriva digitaliseringsarbete

kan dock inte enbart relateras till organisationens storlek.

Privatpersoner och foretag har ritt att forvinta sig en grundldggande digital
serviceniva fran alla offentliga organisationer. Eftersom offentliga organisationers
digitala formaéga varierar finns det behov av att, for vissa offentliga organisationer,
skapa gemensamma forutsittningar som sikerstiller en grundliggande digital
serviceniva till anvindarna. En segmentering av offentliga organisationer, utifran
forutsittningar och samverkansbehov, ir ett verktyg for att stodja och organisera

digitaliseringsarbetet.

3.2 Juridiska perspektivet

De juridiska férutsittningarna for digital samverkan varierar mellan olika
organisationer. Utover det gemensamma forfattningsstodet har enskilda offentliga
organisationer specifika forfattningar att forhélla sig till. Juridisk samverkan
mellan offentliga organisationer forutsitter kompetens i fragor om digitalisering

och digital samverkan.
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Offentliga organisationer behover bidra till att forfattningsstodet utvecklas mot att
stodja en digital hantering och dndamalsenlig samverkan utifran privatpersoners

och foretags perspektiv. Detta kan ske pa olika sitt:

e Genom att ta tillvara mojligheten att paverka planerat och pagaende arbete
med utformning av internationella, europeiska och nationella rittsakter —
sa att de blir teknikneutrala och ger bittre forutsittningar for hogre
utvixling av digitaliseringsarbetet

e Genom att aktivt och kontinuerligt bidra med underlag till ansvariga
departement 6ver forfattningsstod som behover anpassas till att stodja
digitaliseringen

e Organisationer med foreskriftsritt eller som ger ut allménna rad eller
liknande produkter behdver arbeta pa ett strukturerat sitt med att fa in
digitaliseringsfragor i de produkter som ges ut av organisationen

e Genom att belysa digitaliseringsfragor pa ett strukturerat och konsekvent

sdtt i remisshanteringen av forfattningsforslag fran regeringen

10. Ge stod och vagledning om digitalisering och samverkan

Anstédllda inom offentliga organisationer som arbetar med att utveckla
forfattningsstodet, allmanna rad eller motsvarande produkter behéver fa stod
och vagledning i fragor om digitalisering och digital samverkan.

11. Identifiera hinder och majligheter for digital samverkan

Offentliga organisationer bor i remissforfarandet av forfattningsférslag, samt
internationella rattsakter, identifiera hinder for digital samverkan samt pavisa
vilka mojligheter som digitaliseringen kan bidra med.

De juridiska aspekterna av digital samverkan behover vara med tidigt i
utvecklingsarbetet. Beroende pa de juridiska férutsittningarna kan utformning av
offentliga tjdnster paverkas, alternativ visa att det saknas juridiska forutsittningar
for att ta fram aktuell tjanst. De juridiska aspekterna behover belysas tidigt for att
stddja och mojliggora digital samverkan mellan offentliga tjanster, 6ka
mojligheterna att vidareutnyttja befintliga it-16sningar och diarmed till att minska

kostnaderna och genomf6randetiden.
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12. Det juridiska perspektivet ska vara med fran borjan

Offentliga organisationer ska sakerstalla att det juridiska perspektivet kommer
in tidigt i utvecklingsarbetet.

33 Det digitala motet

Den offentliga sektorn finns till for privatpersoner och
foretag. Offentliga organisationer behover ha ett
gemensamt forhallningssatt For att ldsningar och tjanster, pa
ett enhetligt och effektivt satt, ska kunna mota
privatpersoner och féretags behov av andamalsenliga
digitala m6éten med den offentliga sektorn.

Med digitala moten avses den digitala kontaktytan mellan myndigheter,
privatpersoner och foretag. Digitala mé6ten kan vara av olika karaktir och

komplexitet:

e  Enskilda moten for vardagshindelser, till exempel en foridlders anmilan om
tillfillig fordldrapenning eller inkomstdeklarationen

e Samlade moten for att mota behoven av samlat stod for
organisationsovergripande processer, till exempel vid livs- eller
foretagshindelser sa som att person drabbas av en kronisk sjukdom eller

ett foretag vill borja exportera varor eller tjanster

De digitala motena ska utga fran privatpersoner och foretags behov samt beakta

krav pa kostnadseffektivitet, informationssikerhet och personlig integritet.

3.3.1 Digitalt som foérstahandsval

Principen om Digitalt forst siger att digitala tjinster, nir det 4r mojligt och
relevant, ska vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med

privatpersoner och organisationer.

Offentliga organisationer behover ta stillning till hur det digitala motet ska
utformas och gora en malgruppsanpassad avvigning mellan nir motet med
privatpersoner och organisationer ska vara digitalt respektive analogt. Digitala
tjanster dr mojliga och relevanta da det inte finns ett digitalt utanférskap bland

malgrupperna till tjinsterna samt nir det ir ekonomiskt forsvarbart. En digital
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hantering - och den effektivisering som den kan bidra till - kan frigéra resurser
som kan anvindas for att ge bittre stod till personer som behover personligt stod
och service. Digitala kontaktytor mojliggor for privatpersoner och foretag att ta
del av den offentliga servicen dir och nir de passar dem, vilket 4r en viktig fraga

for demokratiutvecklingen.

For att kunna erbjuda dndamalsenlig service till privatpersoner och foretag

behover offentliga organisationer utga fran foljande:

e Utred om det finns behov av ett m&te med aktuell malgrupp eller om
digitaliseringens mojligheter gor att arbetet kan ske pd annat sitt.

e FEtt digitalt alternativ dr huvudregeln f6r méten med privatpersoner och
foretag.

e En madlgruppsanalys behover goras for varje tjanst. Om det finns
malgrupper for den aktuella tjinsten som befinner sig i ett digitalt
utanforskap behdver en analog kanal finnas.

e Offentliga organisationer kan erbjuda digitala tjanster i olika kanaler, sa
som webbplatser och mobiler. Utformningen och etableringen av
offentliga organisationers digitala kanaler ska baseras pa anvindarnas
behov. Anvindarna viljer den av de etablerade digitala kanalerna som
passar deras behov bist.

e Digitalt ska vara enda alternativet ddr det inte skapar utanfoérskap. Detta
avser omraden dir ber6rda aktorer bedomer att det inte finns ett digitalt

utanforskap i malgrupperna.

13. Erbjud digitala kanaler som huvudalternativ

Offentliga organisationer ska som huvudalternativ erbjuda tjanster till
privatpersoner och foretag via digitala kanaler.

14. Dar det gar ska digital kanal vara det enda alternativet

Det digitala alternativet ska vara det enda alternativet dar en sadan hantering ar
dndamdlsenlig For malgrupperna for tjansten.
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3.3.2 Involvera privatpersoner och foretag

Offentliga organisationer ska arbeta behovsdrivet och ha ett strukturerat arbetssitt
for att kontinuerligt involvera och engagera privatpersoner och foretag i

utformningen, utvirderingen och vidareutvecklingen av offentliga tjinster.

For att offentliga organisationer ska kunna sitta in resurser dir de skapar storst
virde beh6vs en djupare forstaelse for vad som skapar virde for privatpersoner
och foretag. Att sitta anvidndarna i centrum innebdr att tjinsteutveckling och
innovation dr anvindardriven och utgar frin privatpersoner och foretags behov.
Anvindarna ir medskapare i tjansteutvecklingen och virde skapas nir
privatpersoner eller foretag anvinder varor eller tjanster och det ir dven

anvindarna avgor virdet i tjdnsten.

15. Skapa forutsattningar for att anvandare ska bli delaktiga

Offentliga organisationer ska infora arbetssatt och verktyg som gor anvandarna
delaktiga i analysen, utformningen, den kontinuerliga utvarderingen och vidare-
utvecklingen av offentliga tjanster.

3.3.3 Olika digitala moten

Digitala tjinster fran offentliga organisationer kan ske via:

e en kontaktpunkt fér organisationsévergripande processer
e integrerade gemensamma e-tjinster

e e-tjinster hos enskilda offentliga aktorer

3331 En kontaktpunkt for organisationsévergripande processer

En kontaktpunkt f6r en organisationsévergripande process ger privatpersoner och
foretag samlad information om hur den organisationsévergripande processen gar

till. Genom en sadan kontaktpunkt far privatpersoner och foretag:

e information om den organisationsdvergripande processen
e guidning i processen utifran personliga férutsittningar och behov

e verktyg som st6d i organisationsévergripande fragestillningar

Ansvaret for verksamhetsspecifika fragor foljer ansvarsfordelningen mellan

ber6rda organisationer.
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16. Anvand kontaktpunkter For organisationsévergripande
processer

For processer som ar organisationséverskridande, det vill sdga spanner 6ver
flera offentliga organisationer, ska privatpersoner och foretag ha tillgang till en
kontaktpunkt som ger samlad information om processen, personaliserad
guidning, verktyg och tillgang till digitala tjanster.

Offentliga organisationer ska bidra till att ge information om sin del i processen,
bidra med underlag for guider och verktyg, samt tillgdngliggora sina tjanster for
atkomst via den gemensamma kontaktpunkten.

3332 Livshindelsebaserade e-tjdnster

EU:s modell for digitalisering i samverkan pekar pa behovet av att skapa
livshandelseanpassade e-tjinster for att underlitta for medborgare och foretag.

Behovet inom aktuella livshindelsearbetet inom Sverige pekar i samma riktning.

I syfte att underlitta f6r privatpersoner och foretag kan det i vissa fall finnas
anledning att skapa livshindelsebaserade e-tjinster i stillet for, eller som
komplement till, att e-tjinsterna tillhandahalls fran respektive organisation. En
sddan samlad hantering 6kar effektiviteten mot kund, minskar kostnader och
minskar resursatgangen hos berérda organisationer dé 16sningar, forvaltning och
operativ hantering samlas till en plats. Livshindelsebaserade e-tjinster underlittar
samordningen av anviandarnas uppgiftslimnande, som behovs for handldggningen
inom samverkande organisationer, samt ateranvindningen av inlimnad
information. Livshindelsebaserade e-tjinster stodjer dirmed bade den offentliga

servicen och dess anvindare, vilket 4r viktigt for demokratiutvecklingen.

Enskilda offentliga organisatorers mote med privatpersoner sker — utifran
organisationens perspektiv — ofta samlat genom sa kallade "Mina sidor” och genom
enskilda e-tjinster. Inom foretagsomradet finns det en gemensam kontaktpunkt
(verksamt.se) medan det for privatpersoner inte finns nagon liknande "ingéng”.
Enskilda e-tjanster behdver kunna anvindas i olika "skyltfonster” ut mot

malgrupperna dir de befinner sig, till exempel i kontaktpunkter f6r livshindelser.

Det finns en naturlig relation mellan integrerade gemensamma e-tjinster och
kontaktpunkter for organisationsévergripande processer. Livshindelsebaserade e-

tjdnster bor samlas i kontaktpunkter sa som till exempel verksamt.se.
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17. Skapa livshandelsebaserade e-tjanster

Infor integrerade gemensamma e-tjanster i de fall da detta underlattar for
anvandarna eller skapar 6kad effektivitet for samverkande organisationer och
malgrupper.

3333 Personaliserad information

Privatpersoner och foretag behover insyn i, och en forstaelse for, hur egna
drenden och fragor hanteras. En forutsittning ir att privatpersoner och foretag
kan f6lja processerna pa ett sitt som ir relevant utifran den specifika fragan eller

jrendet.

Offentliga tjinster ska vara litta att ta till sig men ett vanligt problem &r att
beskrivningarna kring hur tjinsten ska anvindas ir utformad for att passa alla och
darfér mots kunden av en stor mingd information och hjilp som inte 4dr
tillimpbar for just hen. Dirfor bor organisationer striva efter att skapa

personaliserade tjinster och information.

18. Ge anvandare tillgang till personaliserad information

Ge anvandare tillgang till personaliserad information om egna arenden eller
fragor.

3.3.4 Viktiga utvecklingsomraden i det digitala motet

Viktiga omraden i det digitala motet ror:

e Oppna upp grinssnitt och exponera regelverk
e Tillginglighet
e En uppgift en ging

e Ge proaktiv service

3.34.1 Oppna upp grinssnitt och exponera regelverk

Offentliga organisationer ska dppna upp grdnssnitt mot interna processer och it-
system for att till exempel kommersiella aktorer ska kunna erbjuda virdeskapande
tjanster. Ett exempel pa detta kan avse att en tjanst som tillhandahalls av en
marknadsaktor for privatekonomi ska kunna ldmna in en deklaration for privat-

personen till Skatteverket. Detta forutsitter att Skatteverket exponerar den
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digitala tjanst (motsvarande inlimning av pappersblanketten) som ir anvisat

mottagningsstille for en digital deklaration.

Grinssnitten ska kunna innehalla information som ér savil 6ppen som
behorighetsbaserad med tillhérande begriansningar i nyttjandet. Begreppet dppna

APLer anvinds av flera organisationer i offentlig sektor for detta grinssnitt.

De regelverk som finns inom offentliga organisationer behover tillgingliggoras for

att privata tjansteleverantorer ska kunna erbjuda virdeskapande tjinster.

19. Erbjud granssnitt och tillgang till information och regelverk

Offentliga organisationer ska erbjuda:
a) externa granssnitt till offentliga tjanster (dven kanda som dppna APier)

b) tillgang till information och regelverk kring offentliga tjanster i syfte att
andra aktorer ska kunna skapa vardehdjande tjanster kring 6ppna APl:er.

Transparens innebir att privatpersoner och foretag ska kunna f6lja hur den egna
informationen hanteras, sdvil inom som mellan offentliga organisationer.
Privatpersoner och foretag ska dven i digital form kunna ta del av den information

som varje offentlig organisation hanterar om personen eller foretaget.

3342 Tillganglighet och inkludering

Tillganglighetsbehov finns i alla malgrupper f6r digitala tjinster. Precis som fragan
om digitalisering skir tillginglighetsfrigor pa tvirs genom hela verksamheten.
Tillginglighet beh6ver dirfor riknas in redan frén bérjan i alla férindrings- och
utvecklingsprocesser. Genom att ta med personer med funktionsnedsittning i
involveringen av anvindare skapas bittre forutsittningar for tillgidngliga digitala

tjdnster.

20. Tjanster ska vara tillgangliga for alla

Offentliga tjanster ska vara direkt eller indirekt tillgdngliga for alla
medborgare, daribland personer som har funktionsnedsattning eller andra
sarskilda behov. For digitala offentliga tjanster ska offentliga organisationer
folja allmant vedertagna specifikationer for e-tillganglighet pa nationell niva
och EU-niva.
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21. Ge stod for Flersprakighet

Anvand informationssystem och teknisk arkitektur vid utformningen av
offentliga tjdnster som mojliggor att flera olika sprak kan anvandas. Besluta om
graden av stéd till flersprakighet med ledning av de Férvdantade anvandarnas
behov.

3343 En uppgift en gang

Privatpersoner och foretag ska, sa langt som mgjligt, enbart behdva limna en

uppgift en gang till offentliga organisationer. Offentliga organisationer ska:

1. Utreda om informationen redan finns tillginglig inom offentlig sektor
2. Himta registerinformation vid killan
3. Ateranvinda drendespecifik information i processen mellan

organisationer

Innan information begirs fran anvindare av offentliga tjanster behover offentliga
organisationer utreda om de alls behover inhdmta informationen, eller om den
redan finns tillginglig inom offentlig sektor. I de fall dir offentliga organisationer
behover begira in information fran anvindare ska informationen hanteras pa ett

sadant sitt att den kan ateranvindas mellan organisationer.

Syftet med en uppgift en ging ir att forenkla f6r anvindarna, 6ka effektiviteten hos
samverkande organisationer, samt 6ka kvaliteten i informationshanteringen. Det
sistnimnda genom att minska utrymmet for felaktig hantering i processerna

mellan och inom berorda organisationer.

22. Information ska bara efterfragas en gang

Sakerstall att den information som behdvs fran anvdndarna inte redan finns
innan den efterfragas — information ska endast begéaras en gang fran anvandare
av offentliga tjanster.

3344 Ge proaktiv service

En 6kad proaktivitet fran offentliga organisationer kan bide 6ka servicen till
privatpersoner och foretag och effektivisera verksamheten. Proaktiv service kan
delas in i tva huvudtyper. Den "enklare” formen dir offentliga organisationer
genom aviseringar paminner privatpersoner eller foretag om att till exempel

passet eller ett tillstind behover férnyas. En mer avancerad form av proaktiv
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service dr om offentliga organisationer, utifran den information som man har om
den enskilde eller foretaget, tar initiativ och till exempel informerar en pensionir
om att hen kan vara berittigad till bostadstilligg eller limnar forslag pa aktiviteter

som kan utveckla foretaget eller férebygga problem.

En forutsittning for att kunna agera proaktivt ir att offentliga organisationer har
tillgang till korrekt information. Fragan om proaktivt arbete har dérfor

beréringspunkter till principen om “en uppgift en ging”.

23. Ge proaktiv service

Offentliga organisationer ska ta tillvara digitaliseringens majligheter till
proaktiv service.

34 Verksamhetsperspektivet

For att offentliga organisationer ska fungera effektivt
tillsammans — och uppna gemensamma och 6msesidigt
fordelaktiga mal — behover de anpassa sina
verksamhetsprocesser. Detta fFor att uppfylla anvandarnas
krav genom att gora tjansterna tillgangliga, enkla att
identifiera, mojliga att na och anvandarcentrerade.

Verksamhetsperspektivet pa digital samverkan avser organisationsévergripande
processer i form av livshindelseprocesser, virdekedjor, andra samverkande
processer samt organisationsspecifika administrativa processer. I praktiken
innebir verksamhetsperspektivet av digital samverkan att verksamhetsprocesserna
och den relevanta utbytta informationen dokumenteras och integreras eller

anpassas.

3.41 Nya affarsmodeller

Digitalisering forindrar samhillet i grunden. Den skapar nya mojligheter f6r
innovation och dppnar upp for nya samarbeten och arbetssitt dir privatpersoner,
foretag och andra aktorer kan spela en aktiv och samskapande roll i utformandet
av bland annat offentliga tjinster. Digitaliseringen driver dven pa globaliseringen
och bidrar till ekonomins omvandling och framvixten av en delningsekonomi dir

nyttjande ersitter dgande.
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For den offentliga sektorn innebir den digitala transformationen nya och
forandrade roller och arbetssitt. Den offentliga sektorn far i 6kad utstrickning
fungera som plattform och tillhandahallare av information vilket mojliggor for
andra aktorer att skapa virdehojande tjanster. Utvecklingen aktualiserar fragor om
ansvar och nya affirsmodeller. Det ir angelidget att offentliga organisationer, i
arbetet med att 6ppna upp verksamheten och ta tillvara foretagens
innovationsférmaga, sikerstiller att fragor om dgarskap och ansvar dr definierade.
Detta ir inte minst viktigt for att Isningar ska kunna ateranvindas och spridas till

andra offentliga organisationer.

24. Utveckla det offentliga erbjudandet i digital samverkan

Offentliga organisationer ska utvardera befintliga, och utveckla nya,
erbjudanden till privatpersoner och féretag som majliggoér nya former av digital
samverkan med andra aktorer utifran den férandring som nu sker i synen pa
offentlig sektor som plattform.

3.4.2 Anpassaverksamhetsprocesser i samverkan

For att offentliga organisationer effektivt och dandamalsenligt ska kunna samarbeta
i tillhandahallandet av offentliga tjinster kan de behdva anpassa eller avveckla sina

befintliga verksamhetsprocesser, eller faststilla och inféra nya processer.

En forutsittning for att kunna anpassa verksamhetsprocesser 4r att organisationer
har savil sina processer som information dokumenterade pa ett dverenskommet
sitt och med vedertagna modelleringsmetoder och standarder. Dirigenom kan de
organisationer som bidrar till tillhandahallandet av offentliga tjanster forsta savil

verksamhetsprocessen som sin roll i den.

25. Skapa effektiva och samverkande processer

Offentliga organisationer ska:

a) enas om hur processer ska anpassas for att tillhandahalla en offentlig tjanst
som mojliggor delning med andra organisationer

b) foérenkla processerna och ensa dem i samverkan, d.v.s. gér dem likadana vad
géller fléden och begrepp

¢) dokumentera organisationens verksamhetsprocesser med hjalp av
vedertagna modelleringsmetoder och standarder som mojliggér delning
med andra organisationer
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34.2.1 Automatisera processer och digitala tjdnster

Offentliga organisationer ska ta tillvara automatiseringens mojligheter.
Automatisering av processer for digitala tjanster skapar forutsittningar for en mer
effektiv och kvalitativ service till privatpersoner och foretag. Automatiseringen
underlittar 4ven mojligheten for tjdnsteleverantorer att utveckla virdehéjande
tjanster till privatpersoner och foéretag. For offentliga organisationer kan
automatisering av verksamheter innebira betydande effektiviseringsvinster.
Regelstyrd verksamhet har goda forutsittningar for att automatiseras, medan
verksamhet som kriver bedomningar kan vara mer komplexa att automatisera.
Automatisering kriver god kinnedom om aktuella tjanster, processer och
utforandet av den verksamhet som automatiseras. I arbetet med automatisering
bor olika grader av automatisering dvervigas och alternativ till helautomatisering,
som till exempel att anvinda teknik for att stodja anviandaren i olika val och

situationer utan att tekniken genomfor dem, bor ocksa dvervigas.

26. Automatisera processer for digitala tjanster

Offentliga organisationer ska
a) automatisera digitala tjanster sa langt som mojligt.

b) Anvand automatiseringens mojligheter aven i komplexa processer saval
inom organisationerna som i samverkansprocesser mellan organisationer

3.5 Informations- och dataperspektivet

Tillgang till och effektivt utbyte av information och data ar
en grundforutsattning for framgangsrik digitalisering. Data
ar en resurs som ska kunna dteranvdndas for andra syften an
vad de forst var tankta For. For att offentlig sektor ska bli
datadriven behovs férandrade perspektiv och arbetssatt.

Data dr en ravara, den har inte blivit formad, behandlad eller tolkad. Utan ett
sammanhang 4r data inte organiserat eller tolkningsbart. Nir data #r strukturerad
och behandlat i ett sammanhang blir det information som ir tolkningsbar. I ett
utvecklingsperspektiv kan data struktureras till information som kan utvecklas till

kunskap.

Datadriven offentlig sektor innebir att enskilda organisationer hanterar och

anvinder data som en strategisk resurs genom hela virdekedjan for att forbittra
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organisationens design, leverans och uppfoljning av offentliga regelverk och
tjanster. [ virdekedjan for en effektiv hantering av dataresursen skapas virde i

olika steg dir data skapas, valideras, aggregeras och analyseras.

Datadriven utveckling och innovation ir det strategiska utnyttjandet av data och
dataanalys for att forbittra eller utveckla nya processer, produkter och tjinster.
Sadan innovation baserar sig pa automatiserad och manuell bearbetning av olika
typer av data genom hela virdekedjan. Det datadrivna arbetet bidrar till att
utveckla organisationer tjinsteleveranser genom att tillgingliggéra datakillor och

stora dataméngder.

En effektiv hantering och anvindande av dataresursen genom hela virdekedjan
skapar nya mojligheter till virdeskapande tjinster och aggregerade tjinster fran
savil offentliga som privata aktorer. I en datadriven offentlig sektor behdvs ord-
ning och reda i informations- och dataresursen, att offentliga organisationer har
en hog digital mognad med en effektiv styrning av data, samt god férmaga till

datadriven innovation.

27. Informationshanteringen ska sikerstdlla informationen
genom hela vardekedjan

Offentliga organisationer behover:
a) seinformation och data som en resurs och offentlig tillgang

b) infora ett arbetssatt fér informationshantering pa organisationsniva som
sdkerstaller en systematisk hantering av information och data ur ett helhets-
perspektiv genom hela vardekedjan, dvs. nar den skapas, valideras,
aggregeras analyseras, delas och bevaras.
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3.5.1 Viktiga omraden inom informations- och dataperspektivet

De omraden som ir av sirskild vikt i utvecklingen av en datadriven offentlig

sektor ir summerade i figuren nedan.

Datadriven
innovation

Personliga data

N Datadrivet analys-

Ekosystem med och beslutsstod

naringslivet

dataicentrum

\ Offentlig organisation

Oppet som and Kt Granssnitt mot Utbyte av struktu- Samlad
Forstahandsval Xﬁﬂjarﬁfﬁﬁsg‘l’lgp privatpersonens | rerad informationi anonymiserad och
Offentlighetsprincipe £r att leverera data processen icke-personlig data
n for digital Privatpersoners Effektiv hantering av Datakalla

information digitala information strukturerad info

Atkomst till information och data
Hamta information vid kallan. Register-, person-, icke-personlig- och sensorinformation

En kontrollerad informations- och dataresurs
Ratt klassning, kvalitet och tillgénglighet

Figur 3 Omraden som ir av sirskild vikt i utvecklingen av en datadriven offentlig sektor.

35.1.1 Personliga data

Den digitala informationsproduktionen 6kar i takt med samhillets digitalisering.
Privatpersoner och foretag lagrar i allt storre utstriackning egen digital
information i tjgnster fran niringslivet. Detta ror information inom alla sektorer
och niringsgrenar, si som ekonomi, fordon, hilsa, resor etcetera. Aven de saker
som privatpersoner och foretag innehar genererar data i allt storre utstrickning.
Utvecklingen foranleder nya fragestillningar som behover besvaras, till exempel

vem dger den data som en privatpersons bil genererar?

Utvecklingen av 18sningar for personlig informationshantering (Personal Information
Management eller s.k. PIM-system) skapar mdjligheter for privatpersoner att

strukturerat ha kontroll 6ver den egna informationen. Dessa l6sningar motsvarar
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foretags administrativa system for resurshantering. Inom féretagsomradet pagar
en utveckling (som drivs av Skatteverket, Bolagsverket, Naturvirdsverket med
flera) att standardisera grinssnitt mellan offentliga organisationer for
datadverforing mot foretagens system och certifiera systemen. Motsvarande
utveckling ir att forvinta for privatpersoners egen hantering av information, som

ar betydligt mer omfattande 4n den som offentlig sektor stér for.

Genom att tillgingliggéra personlig data till individen 6kar engagemanget
(empowerment) samt 6kar kvaliteten pé data eftersom individen sjilv kan se om

nagot ir fel och meddela eller begira att det korrigeras.
Offentliga organisationer maste férhalla sig till:

e att privatpersoner och foretag i allt hgre utstrackning har digital
information i egna 16sningar

e att privatpersoner och foretags forvintningar — och utvecklingen i samhillet
generellt — 4r att digital information ska kunna anvindas i granssnittet mot

offentliga organisationer

Inforandet av dataskyddsférordningen skapar nya mojligheter inom omradet som

ligger till grund f6r utvecklingen.

3512 Datadriven innovation

Med datadriven innovation avses att det offentliga tillhandahaller ritt
forutsittningar for att niringslivet ska kunna bedriva ett innovativt och
virdeskapande arbete, baserat pa digital information och digitala tjinster fran

offentlig sektor.
Datadriven innovation forutsitter att offentliga aktorer tillgingliggor:

e information och data
e Oppna APLer for externa parter

e regelverk och algoritmer

3513 Datadrivet analys- och beslutsstod

Den okade tillgangen till information skapar nya mojligheter att, med aktuell och
kvalitativ information som grund, skapa nya insikter och fatta ritt beslut. Analys-

och beslutsstod ger bittre forutsittningar for organisationer att forsta for sin
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verksamhet, privatpersoners och foretags agerande och behov samt sin
omgivning. En forutsittning for datadrivet analys- och beslutsstod ér att

personlig- och kinslig information som samlas in dr avidentifierad.

3514 Oppet som forstahandsval

En grundliggande forutsittning for att skapa ett effektivt digitalt ekosystem —
savil mellan offentliga organisationer som mellan offentliga organisationer och
niringslivet — r att offentlig sektor tillgingliggdr sin dataresurs. Sverige behover
en digitaliserad offentlighetsprincip. Det innebir att huvudprincipen f6r offentliga
organisationer ska vara att tillgingliggora data, endast det data som &r skyddsvird
ska skyddas mot otillaten atkomst. Att skapa en 6ppen och tillginglig dataresurs
fran offentliga organisationer kriver ett kontinuerligt arbete dir tillginglig-

gorande av data ir en naturlig del av utvecklingsprocessen.

28. Erbjud oppen data

Offentliga organisationer ska:

a) goradata 6ppen och digitalt tillganglig for ateranvandning For externa
intressenter i 6ppna format, endast de data som ar skyddsvard ska sarbe-

handlas. Tillgdngliggérandet behoéver vara en integrerad och kontinuerlig
del av det ordinarie utvecklingsarbetet inom organisationen

b) sdkerstalla att 6ppna data atfoljs av maskinldsbara metadata av hog kvalitet,
i Oppet format, med en beskrivning av innehallet, hur data samlas in, deras
kvalitetsniva, om restriktioner finns for anvandning (till exempel i
forhallande till upphovsratt) samt licensvillkoren for tillhandahallandet

3515 Vind pa perspektiven

Uppgiftslimnarb6rdan ir en utmaning for offentliga organisationer. I dag dgnar
privatpersoner, féretag, myndigheter och kommuner mycket tid at att rapportera
in information till insamlande offentliga organisationer, till exempel uppskattar
SKR kommunernas uppgiftslimnarborda till att vara ett vildigt omfattande arbete

- motsvarande flera hundra tusen timmar per ar.

Genom att vinda pa perspektiven kan de som beh6ver uppgifter sjilva ges
forutsittningar och behorighet att hdmta dem och att uppgiftslimnande
myndigheter och organisationer dgna sig at att strukturera och tillgingliggora data
- istidllet for att bearbeta den. En forutsittning 4r att ansvaret for

informationskillor dr tydligt.
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29. Minska uppgiftslamnarbordan

Informationsinsamlande offentliga organisationer behéver vanda pa
perspektiven och i stérre utstrackning dteranvédnda information fran
uppgiftsldmnande organisationer. Detta kan ske:

a) utifran delning mellan organisationer dar tilldmpbar registerlagstiftning
finns pa plats

b) genom det personliga informationsdgarskapet dar den enskilde ges
mojlighet att i digital fForm enkelt ateranvanda data som en gang lamnats till
en organisation for att lAmna samma data till en annan organisation

30. Tillgangliggor information pa ett transparent och
standardiserat satt

Uppgiftslamnande offentliga organisationer behdver, utifran definierade
informationskrav, tillgdngliggéra information pa ett transparent och
standardiserat sdtt.

Detta kan exempelvis innebara att en offentlig organisation tillgangliggor sina
uppgifter via ett valdefinierat och tillgangliggjort APl som sedan kan nyttjas av
en uppgiftsinsamlande myndighet For att hdmta in uppgifter. Pa detta satt
minskar den administrativa bordan for organisationen.

For att denna bérda dven ska minska for privatpersoner och foretag behover
liknande mojligheter att tillgéngliggéra information byggas in av program-
varuféretag i de tjanster som privatpersoner och foretag nyttjar. Darefter kan
informationen tillgdngliggoras fér exempelvis en uppgiftsinsamlande
myndighet.

31. Hdmta information vid kallan

Dar det finns utpekade kallor for information behéver offentliga organisationer
hdmtainformation fran kallan i stallet f6r att samla in och bygga upp nya egna
register for lagring av samma data. Detta behover vara en integrerad del av
utvecklingsarbetet hos respektive organisation.

35.1.6 Granssnitt mot privatpersoners data

Oppna data skapar forutsittningar for ett digitalt ekosystem mellan offentliga
organisationer och niringslivet. Vad giller digital data som dr relaterad till
privatpersoner behover offentliga organisationer, pd motsvarande sitt, etablera ett
grinssnitt som mojliggor for privatpersoner att ta del av de data som offentliga
organisationer har. Eftersom informationen (ofta) ir integritetskinslig finns det

sarskilt behov av att belysa sikerhetsfragor och fragor kring personuppgiftsansvar.
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Offentliga organisationers 6ppna granssnitt skapar mojligheter for savil
niringslivet att skapa virdehdjande tjinster till privatpersoner, baserat pa data
som ror denna, som mojlighet for privatpersoner att 6verfora sina digitala data
mellan organisationer. Detta kan exempelvis rora en elev som byter fran en privat

till en kommunal skola.

Den nya dataskyddsforordningen skapar nya mojligheter inom omradet. Om den
registrerade begir uppgifter i elektronisk form ska informationen tillhandahallas i
ett elektroniskt format som &r allmint anvint, om den registrerade inte begir

nagot annat.

Den digitala information och data som privatpersoner och foretag har i egna it-
miljoer, eller tjinster som tillhandahalls av niringslivet, behéver kunna skickas till

offentliga organisationer pa ett automatiserat och sikert sitt.

32. Sdkerstall dataportabilitet For privatpersoner och foretag

Offentliga organisationer ska sakerstalla dataportabilitet F6r privatpersoner och
foretag. Det innebar att privatpersoner och foretag ska kunna fa tillgang
offentlig digitalt data som &r relaterad till privatpersonen eller féretaget i syfte
att kunna anvdnda data for eget bruk eller 6verfora till andra organisationer.

33. Erbjud granssnitt som mojliggor inflode av strukturerad
data

Erbjud granssnitt som gor det maojligt For privatpersoner och foretag att
formedla strukturerade data till organisationen pa ett enkelt satt.

3517 Utbyte av strukturerad information i processen

Det finns ett starkt behov av ett fungerande ekosystem for strukturerat
informationsutbyte mellan statlig, kommunal och regional niva. For att offentliga
organisationer ska kunna tillhandahélla relevanta tjinster till privatpersoner och
foretag behdver man kunna utbyta strukturerad information pa ett effektivt sitt,
utifran etablerade gemensamma metoder, standarder, produkter och 16sningar.
Detta dr en forutsittning for att privatpersoner och foretag endast ska behova

ange en uppgift en gang.
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34. Anvand strukturerad information i processen

Information som anvands i en offentlig tjanst ska vara strukturerad for att skapa
forutsattningar for dteranvandning och delning av information i processen.

3518 Samlad anonymiserad och icke-personlig data

I syfte att stodja analys och beslutsprocesser med kvalitativa och aktuella underlag
behover information och data samlas pa ett behovsdrivet sitt. Detta behdver inte
innebira att data och information samlas pa en plats. For information som samlas i
syfte att samkoras, analyseras och aggregeras, behover personuppgifter och
kinsliga uppgifter vara avidentifierad. Avidentifiering kan ske via anonymisering
eller pseudonymisering. Anonymisering innebir att all information som kan
identifiera en person tas bort och kan inte aterskapas. Vid pseudonymisering
ersitts personuppgifter med en pseudonym som under kontrollerade former kan

aterskapas via uppgifter som férvaras avskilt.

35. Anonymisera information vid behov

Offentliga organisationer ska ha férutsattningar att samla information dar
personuppgifter och andra kansliga uppgifter avidentifieras for att mojliggora
ett effektivt analys- och beslutsstod.

3519 Atkomst till information och data

Det finns ett tydligt fordelat informationsansvar inom offentliga organisationer
genom regleringen via registerforfattningar. Den information som olika register
innehéller ir i forekommande fall 6verlappande vilket innebir att en killa i

offentlig sektor behover tydliggoras for enskilda begrepp.

For att kunna himta information vid killan behover varje offentlig organisation,
utifran behov, tillgingliggora sin registerinformation i enlighet med arkitekturen
for digital samverkan. Vid tillgingliggérandet behdver organisationen sikerstilla

en behorighets- och atkomststruktur diar endast behoriga far del av informationen.

36. Erbjud andamalsenlig atkomst till registerinformation

Offentliga organisationer behdver arbeta aktivt med att beskriva den egna
informationen och tillgdngliggodra registerinformation. Tillgéngliggérandet av
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registerinformationen ska goras via bastjanster® med en dndamalsenlig
behorighetshantering for att sdkerstalla att information endast ar atkomlig for
behoriga, i ratt andamal, samt att overskottsinformation minimeras.

37. Beskriv bastjanster och dess information

For varje bastjanst behdver en innehallsbeskrivning tillgdngliggéras, i form av
metadata, som tydliggor hur bastjansten kan anvdndas. En sadan innehalls-
beskrivning kan till exempel omfatta vilken information som omfattas,
anvandningsvillkor och relevanta licenser.

35.1.10 En kontrollerad informationsresurs

En effektiv hantering av information och data f6rutsitter att det rider "ordning
och reda” i den offentliga informationsresursen. Att ha "ordning och reda” i

informationsresursen innebir att;

1. informationen ir klassad utifrdn konfidentialitet, riktighet och
tillginglighet.

2. #garskapsforhéllanden for information 4r definierade pa
organisationsniva

3. processer dr etablerade for att sidkerstilla kvaliteten i informationen

4. information bevaras i ett langsiktigt perspektiv

38. Skapa kontroll 6ver era informationsresurser

Offentliga organisationer behover:
a) sdkerstélla att man har ordning och reda i den egna informationsresursen,

d.v.s. att den ar informationsklassad, har tydligt dgarskap, ar kvalitetssakrad
samt att bevarandet ar sakrat.

b) etablera ett arbetssatt for att kontinuerligt uppratthalla ordning och reda i
den egna informationsresursen i det langre perspektivet

¢ Se definition av bastjinst inom eSams vigledningar
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3.5.2 Semantik — uppgifternas format och betydelse

Offentliga organisationer har olika sprakliga, kulturella, rittsliga och administra-
tiva miljoer vilket innebidr stora utmaningar for semantisk samverkan. Pa liknande
sdtt som tekniska standarder under decennier har frimjat teknisk samverkan
behovs stabila, enhetliga och allmint tillimpliga standarder och specifikationer for
information for att mojliggéra ett meningsfullt informationsutbyte mellan
offentliga organisationer. Det semantiska standardiseringsarbetet 4r en
forutsittning for att sikerstilla ett effektivt informationsutbyte, fri rorlighet for

data och dataportabilitet mellan organisationer.

Semantisk samverkan innebir att informationens exakta format och betydelse
bevaras och forstas genom hela informationsutbytet mellan parterna. I

informationsutbytet behover savil semantiska som syntaktiska aspekter hanteras:

e Den semantiska aspekten avser dataelementens betydelse och férhallandet
mellan dem. Vokabuldrer och scheman for att beskriva
informationsutbyten beh6ver tas fram for att alla kommunicerande parter
ska forsta dataelementen pa samma sitt.

e Den syntaktiska aspekten handlar om att beskriva den utbytta

informationens exakta format i form av grammatik och format.

Forutsittningar for semantisk samverkan ir exempelvis 6verenskommelser om
referensuppgifter i form av taxonomier, kontrollerade vokabulirer och kodverk.
Metoder som datadriven design, tillsammans med teknik for ldnkade data, ir

innovativa sitt att avsevirt forbittra semantisk samverkan.

3.6 Tekniskt perspektiv

Teknisk samverkan omfattar de applikationer och infrastrukturer som kopplar
samman it-system och tjanster. Tekniska samverkansfragor beréor specifikation av
granssnitt, dataintegrationstjanster, presentation och utbyte av data, samt

protokoll for siker kommunikation.

De befintliga systemen ir ett stort hinder for teknisk samverkan. Historiskt sett
har de offentliga organisationernas applikationer och informationssystem
utvecklats nedifran och upp for att I6sa dominspecifika eller lokala problem, vilket

har resulterat i fragmenterade it-6ar som inte samverkar sa litt.
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Den tekniska samverkan behover sikerstillas genom anvindningen av 6ppna
tekniska specifikationer. Detta minskar beroenden till enskilda leverant6rers

16sningar.

39. Specifikationer over tjanster ska vara oppna

Skapa forutsattningar for teknisk samverkan genom att anvanda 6ppna
specifikationer nar offentliga tjdnster etableras.

40. Sakerstall aganderatten till programvara

Vid utveckling av programvara inom offentliga organisationer ska dganderatten
till relaterade produkter och kallkod sakerstallas.

3.7 Sdkerhet och integritet

Information ir en grundldggande byggsten i en organisation, pa samma sitt som
medarbetare, lokaler och utrustning. Arbetet med informationssikerhet handlar
om att ta ett helhetsgrepp och skapa ett fungerande langsiktigt arbetssitt for att ge

organisationens information det skydd den behover.

Sikerhet och respekt for den personliga integriteten #r grundliaggande fragor vid

tillhandahallandet av offentliga digitala tjanster.

Skyddet behover givetvis anpassas efter behovet sa att det ér tillrickligt bra och
inte for svagt eller alltfor krangligt och dyrt. De konsekvenser som kan intriffa
med bristande skydd &r for hoga for att forsummas. Offentliga organisationer

behéver se till att’:

e Kartligga informationsbehandling (vilka uppgifter som ska behandlas dir),
samt vilket inbordes forhdllande uppgifterna har till varandra. For de
myndigheter som tillimpar informationsarkitektur i sin verksamhet kan
en sadan kartliggning bestd av en sa kallad informationsmodell.

e Identifiera vilka rdttsliga krav som kan aktualiseras f6r den information
som ska behandlas i tjansten till exempel avseende dataskydd och respekt for

privatlivet.

71 enlighet med ” Juridisk vigledning for verksamhetsutveckling inom e-férvaltning 3.0” (eSam, april 2018)
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e Informationen som hanteras ska klassas efter behovet av tillginglighet,
riktighet och konfidentialitet samt att detta ir dokumenterat.

o Klarligga vilka informationssikerhetsrelaterade risker (riskanalys) som ir
forknippade med e-tjinsten och som innefattar hela den kedja av
informationsbehandlingar som blir aktuella samt inte begrinsas till
myndighetens egen it-miljo.

e Informationsklassificering, den rittsliga analysen samt riskanalysen ska
laggas, tillsammans med de funktionella krav som verksamheten stiller, till
grund for en kravanalys av vilken it-sidkerhetsarkitektur och vilka
informationssikerhetsitgirder som ir lampliga for e-tjinsten.

e Utifran kravanalysen ska beslut om sikerhetsarkitektur och skyddsatgdrder tas
och dokumenteras.

e Infor en katastrofthindelse ha genomfort en kontinuitetsplanering for att
inféra de férfaranden som krivs for att funktionerna inte ska slas ut, samt

for att alla funktioner sa fort som mojligt ska aterstillas till det normala.

Limpliga mekanismer ska mojliggora ett sidkert utbyte av information mellan
system. Mekanismerna ska ocksa hantera specifika sikerhetskrav, digital
identifiering och betrodda tjinster sdsom skapande och kontroll av digitala
underskrifter eller stimplar. De ska dven dvervaka trafik for att uppticka intring,

uppgiftsindringar och andra typer av angrepp.

Informationen maste skyddas pa ett indamalsenligt sitt vid 6verféring, behandling

och lagring genom olika sikerhetsprocesser, saisom:

e faststillande och tillimpning av sikerhetsforeskrifter

e sikerhetsutbildning och sikerhetsmedvetande

e fysisk sikerhet (bland annat atkomstkontroll)

e sikerhet vid utveckling

o sikerhet vid drift (bland annat sikerhetsévervakning, incidenthantering
eller sairbarhetshantering)

e sikerhetsgenomgangar (bland annat revisioner och tekniska kontroller)

Offentliga organisationer behover enas om gemensamma atgirder for att hantera

den personliga integriteten innan komplexa tjanster tillhandahalls i samverkan.
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41. Utga fran relevanta etablerade krav och standarder for
sdkerhet och integritet

Offentliga tjanster ska:

a) utga fran relevanta etablerade internationella, nationella, sektorsvisa och
organisationsspecifika krav och standarder f6r sdkerhet enligt
rekommendation 8

b) ha en ratt avvagd balans for personlig integritet

c) ha faststéllda sdkerhetsatgarder for att hantera de identifierade riskerna
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Nationella utgangspunkter

I framtagandet av ramverket/revideringen av de tidigare principerna har hinsyn
tagits till gemensamma nationella utgangspunkter. Nedan ges en kortfattad
oversikt av de mest centrala gemensamma styr- och maldokumenten inom

digitaliseringsomradet.

Malet for Forvaltningspolitiken

Myndigheter under regeringen, dvs. statliga myndigheter, ska forverkliga
regeringens politik inom ménga olika omraden med stora skillnader sinsemellan.
Gemensamt for alla statliga myndigheter dr dock att de ska bidra till att uppna det
forvaltningspolitiska mdl som riksdagen har faststillt: En innovativ och
samverkande statsférvaltning som ir rittssiker och effektiv, har vil utvecklad
kvalitet, service och tillginglighet och som dirigenom bidrar till Sveriges

utveckling och ett effektivt EU-arbete.?

Malet for it-politiken
Malet for it-politiken dr att Sverige ska vara bést i virlden pa att anvinda

digitaliseringens mojligheter.’

I regeringens strategi for en digitalt samverkande forvaltning'” fran 2012
beskriver regeringen malsittningar for arbetet med att forstirka de statliga
myndigheternas formaga att samverka digitalt i férvaltningsgemensamma it-
fragor. Strategin 4r uppbyggd kring tre mal — enklare, 6ppnare och effektivare — och

nio delmal. Se figur nedan.

8 Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.
? Prop. 2011/12:1, utg. omr. 22, bet. 2011/12:TU1, rskr. 2011/12:87.
19 Med medborgaren i centrum — regeringens strategi for en digital samverkande statsférvaltning, dnr N2012/06402/1TP.
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e Digitala tjanster ska
utformas efter
anvandarnas behov

e Digitala tjdnster ska vara
enkla och sdkra att
anvanda.

e Det ska bli l3ttare att
hitta ratt digital tjanst

Det ska bli lattare att
hitta och anvdnda 6ppna
data

Fler ska kunna tillhanda-
halla statens digitala
tjdnster

Majligheter till insyn och
delaktighet i verksam-
heten ska oka

Statsforvaltningens
informationsutbyte ska
bygga pa gemen-samma
standarder
Statsforvaltningens
informationssakerhet ska
forbattras
Statsforvaltningen verk-
samhet ska effektiviseras

genom Okad digitalisering

[ strategin konstateras — i linje med det forvaltningspolitiska maélet — att
digitaliseringen skapar nya mojligheter for statsforvaltningen att bli mer innovativ
och samverkande. Genom att myndigheterna samverkar digitalt kan kontakterna
med medborgarna forenklas och innovation och delaktighet stddjas, samtidigt som

statsforvaltningens effektivitet och kvaliteten pa dess arbete kan hojas.

Digitalt forst — ett program och en princip

Digitalt forst dr regeringens program for digital fornyelse av det offentliga Sverige
som genomfors under 2015-2018. Enligt regeringen ir programmet en viktig del i
arbetet med att stirka styrningen och samordningen pa omradet och skapa en
enklare, 6ppnare och effektivare férvaltning. Ett antal myndigheter har fétt i
uppdrag av regeringen att verka for digitalt forst och leda digitaliseringen inom

sina omréaden.'!

Digitalt forst 4r ocksa en princip som siger att digitala tjanster, nir det 4r mojligt
och relevant, ska vara férstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med

privatpersoner och foretag. Malet ir att det ska vara enkelt att komma i kontakt
med det offentliga Sverige och dir man inte ska behdva limna samma uppgifter

flera ganger.

! Smartare samhallsbyggnadsprocess for att ka bostadsbyggandet (Lantmiteriet tillsammans med Boverket). Oka tillvixten
genom en smartare livsmedelskedja (Jordbruksverket tillsammans med Livsmedelsverket). Smartare miljsinformation fér
att nd vara miljomal (Naturvardsverket). Férenkla for restaurangforetagare genom verksamt.se (SKR tillsammans med
Tillvixtverket och Bolagsverket).
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https://www.lantmateriet.se/sv/Om-Lantmateriet/Samverkan-med-andra/digitalt-forst/
http://www.jordbruksverket.se/pressochmedia/nyheter/nyheter2016/jordbruksverketfarnyttuppdragfordigitalutvecklingilivsmedelskedjan.5.398b607f15319973aa5728c5.html
http://www.jordbruksverket.se/pressochmedia/nyheter/nyheter2016/jordbruksverketfarnyttuppdragfordigitalutvecklingilivsmedelskedjan.5.398b607f15319973aa5728c5.html
http://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Regeringsuppdrag/Digitalt-forst--smartare-miljoinformation/
http://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Regeringsuppdrag/Digitalt-forst--smartare-miljoinformation/
http://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/naringslivehandel/enklareforetagandeserverat.6909.html
http://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/naringslivehandel/enklareforetagandeserverat.6909.html

SKR:s strategi for att digitalisera samhallet

Sveriges kommuner och regioner (SKR) tog 2011 fram en strategi for e-
samhillet.!? Syftet med strategin ir att forbittra kommunal sektors forutsittningar
for utveckling av e-forvaltning genom att peka ut gemensamma mal och
insatsomraden. Strategin visar inriktningen pa det arbete som behover goras
gemensamt inom sektorn, oavsett verksamhetsomrade. SKR strivar mot tre

overgripande mal for framtidens digitala samhille:

e En enklare vardag f6r privatpersoner och foretag
e Smartare och 6ppnare férvaltning stodjer innovation och delaktighet

e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Avsiktsforklaring mellan regeringen och SKR

I oktober 2015 skrev regeringen och SKR under en avsiktsférklaring om digital
fornyelse av det offentliga Sverige.!? Syftet med avsiktsforklaringen ir att
tydliggora hur parterna kan stirka forutsittningarna for digital samverkan mellan
stat, kommuner och regioner genom att peka ut ett antal omraden for fordjupat

samarbete. Dessa omraden ir:

e Digitala tjinster som forstahandsval

e Innovativa och samverkande digitala l16sningar
¢ Gemensamma digitala I6sningar

e Samverkan och 6ppen innovation

e Styrning och samordning

e Kommunikation och férindringsledning

Regeringens digitaliseringsstrategi

Ar 2017 presenterade regeringen en strategi for hur digitaliseringspolitiken ska
bidra till konkurrenskraft, full sysselsittning samt ekonomiskt, socialt och
miljomissigt hallbar utveckling. Visionen dr ett hallbart digitaliserat Sverige. Det
Overgripande malet 4r att Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda

digitaliseringens mojligheter.

12 SKR 2011-05-13, Strategi for eSambhillet.
3 Overgripande inriktning annonserades i regeringens budgetproposition 2015, (prop. 2014/15:1, utg.omr. 22).
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For att nd det 6vergripande malet har fem delmal satts upp. Delmalen forklarar

hur digitalisering ska kunna bidra till en positiv samhillsutveckling och bidra till

att na regeringens mal att Sverige ska ha Europas ligsta arbetslshet 2020.

fortrogna med
digitala verktyg
och tjanster
samt ha for-
manga att félja
med och deltai
den digitala
utvecklingen
utifran sina

forutsattningar.

foretag och
organisationer
ska kadnna tillit
till och fortro-
ende i anvand-
ningen av digi-
tala tjdnster och
att de ar enkla
att anvanda.

forutsattningar
for nya eller
battre (Gsningar
som ger varde
for miljo, sam-
hélle, féretag
och individer
skapas och
sprids.

verksamheter
effektiviseras,
utvecklas och far
hogre kvalitet
genom styrning,
matning och
uppféljning.

Digital Digital Digital Digital Digital
kompetens trygghet innovation ledning infrastruktur
Alla ska vara Manniskor, Innebar att Vikten av att Betydelsen av

att sa kallad
hard och mjuk
infrastruktur
forbattras och
forstarks For att
data ska kunna
transporteras sa
effektivt som
mojligt.

Inom delmal Digital infrastruktur skriver regeringen:

Tillgéng till en nationell digital infrastruktur som mojliggér

interoperabilitet och samverkan ir en forutsittning for digitalisering av

offentlig sektor. Det beh6vs en stabil och siker bas for att kunna ge

tillganglig, likvirdig och effektiv digital service till manniskor och foretag.

Regeringen arbetar dirfér med att fortydliga styrningen och 6ka

anslutningen till den digitala infrastrukturen.'

Nationell inriktning for artificiell intelligens

4

Artificiell intelligens (AI)'> har potential att bidra med betydande nytta inom en

mingd omraden genom 6kad ekonomisk tillvixt savil som l6sningar pa

miljomassiga och sociala samhillsutmaningar. For att nyttan med Al ska realiseras

i Sverige krivs engagemang fran alla samhillssektorer — det 4r inte en fraga som

kan hanteras enskilt av stat, kommun, regioner, akademi eller privata foretag.

Regeringen har dirfor fattat beslut om en nationell inriktning for artificiell

intelligens.'® Syftet med inriktningsdokumentet 4r att peka ut en 6vergripande

firdriktning for Al-arbetet i Sverige och ligga en grund fér kommande

prioriteringar.

' For ett hdllbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, N2017/03643/D; s. 36.

15 Artificiell intelligens saknar entydig definition eller allméint vedertagen avgrinsning men i allménhet avses intelligens

som uppvisas av maskiner.

16 Nationell inriktning for artificiell intelligens, artikelnummer: N2018.14.
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Regeringens malsdttning att Sverige ska vara ledande i att ta tillvara méjligheterna
som anviandning av Al kan ge, med syftet att stirka bade den svenska vilfirden
och den svenska konkurrenskraften. Malsittningen knyter nira an till det
digitaliseringsmal som riksdagen antagit och utgor ett komplement till regeringens

Digitaliseringsstrategi.

For att kunna nyttiggora Al i det svenska samhillet finns ett antal centrala
forutsittningar som spelar en sirskilt viktig roll. Regeringen pekar sirskilt pa

utbildning, forskning, innovation och anvindning samt ramverk och infrastruktur.

Reflektion — manga olika styrsignaler att forhalla sig till

Vad betyder principen om digitalt forst — i praktiken — forutom att
kommunikationen med enskilda i férsta hand ska vara digital? eSams arbete med
att revidera oversiktskartan visar att det rader stora asiktsskillnader mellan de som
foresprakar en eller flera portalslosningar och de som virnar myndigheternas egna
”mina sidor” och en utveckling mot en s6k-/Google-16sning. Principen om digitalt
forst ger ingen vigledning for hur offentliga aktorer bor utveckla verksamheter

enskilt och i samverkan for att underlitta privatpersoners digitala mote.

P& samma sitt dr det oklart vad inneb6rden 4r av att enskilda bara ska behova
limna uppgifter en gang. Hur ska det ga till? Ska till exempel Skatteverket vidare-
befordra min information till andra offentliga aktérer som begir eller har ritt att
fa ta del av informationen - eller ska det finnas en central informationslésning?
Information 4r ocksa paketerad pa olika sitt — som data som kan utbytas maskin
till maskin och dir bara den information som faktiskt behovs sprids — eller som
ostrukturerad data, till exempel i form av PDF-dokument, dir det finns risk for att
mottagaren fir mer information 4dn vad den behéver. Hur paverkar det uppligget

med att bara beh6va limna uppgifter en gang?

[ digitaliseringsstrategin betonas betydelsen av forbittrad och forstirkt hard och
mjuk infrastruktur for att data ska kunna transporteras sa effektivt som mojligt.
Regeringen aviserar ocksé att den har for avsikt att stirka styrningen inom
omradet men i nuldget dr delmalet mer att betrakta som en inriktning 4n som

praktisk vigledning for offentliga organisationer i viagvalsfragor.

Sammanfattningsvis, de nationella mal och strategier som finns f6r
digitaliseringen av det offentliga Sverige 4r pa en sa pass allmin niva att de inte ger
praktiskt stod for offentliga aktorer i hur de bor agera och vilka beslut de bor fatta
for att bidra till att det offentliga Sverige kan skapa storsta mojliga nytta
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tillsammans. Hir kan Det svenska ramverket for digital samverkan fylla funktionen
som en gemensam nimnare och stédja offentliga organisationer att samverka och

fungera effektivt tillsammans.

Utgangspunkter fran EU

Se dokumentet Aktuella mal, inriktningar och aktiviteter inom EU — en

sammanstallning.
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Styrning och ledning: 1
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Integrera digitaliseringsarbetet i den ordinarie verksamheten
Offentliga organisationer ska:
a) integrera digitaliseringsfragorna i verksamheten
b) ha styr-, arbets- och uppféljningsformer som stédjer digitalisering
i samverkan
c¢) basera beslut pa aktuell information
d) Oppna upp for nya l6sningar
e) haformaga att ledaiforandring
Stark helhetsperspektivet for battre samhallsnytta
Offentliga organisationer ska bedriva formaliserad digital samverkan
utifran ett helhetsperspektiv. Det innebar att offentliga organisationer
ska:
a) bedriva digital samverkan som skapar férdelar som kan vinnas for
den offentliga sektorn som helhet
b) tydliggora och reglera ansvar, roller och finansiering for att
inratta, driva och férvalta samt avveckla digitala tjanster.

c) vara en aktiv samverkanspart och verka fér forbattringar for den

offentliga sektorn som helhet och till kostnadseffektiva l6sningar
Vardera och prioritera utvecklingsinitiativ samt hamta hem nyttor
Vid prioriteringen av nya utvecklingsinitiativ ska olika
samverkanslésningars och tekniska alternativs andamalsenlighet och
effektivitet bedémas med hansyn till anvandarnas behov och kostnads-
/nyttoberdkningar. Vid bedémningen ska DIGG:s vagledning for
nyttorealisering anvandas.
Ta tillvara befintliga l6sningar och produkter
Offentliga organisationer behéver:

a) infora arbetssatt i utvecklingsarbetet for att tillgangliggéra
organisationens egna underlag, arkitekturmoénster och l6sningar
for andra att dteranvanda.

b) infdra arbetssatt i utvecklingsarbetet for att nyttja underlag,
arkitekturmaonster och l6sningar som utarbetats av andra
organisationer, utifran en liknande problems- och behovsbild.

c) samverka for att utveckla andamalsenliga gemensamma (6sningar
vid etablering av tjanster inom offentlig verksamhet

Ateranvind nationella och internationella byggblock

Offentliga organisationer ska ateranvanda nationella och internationella
byggblock som forstahandsval i deras utvecklingsarbete i digital
samverkan.

Skapa kataloger med innehall for ateranvandning

Offentliga organisationer ska skapa kataloger 6ver sina offentliga tjanster,
offentliga uppgifter samt samverkanslésningar.

Anvéand befintliga tjanster i fsta hand

Offentliga organisationer ska:

a) utga fran befintliga tjanster och bara utveckla egna tjanster om
det inte finns tjdnster att kopa

b) anvanda externa informationskallor och tjanster vid utvecklingen
av offentliga tjanster

Anvand standarder i forsta hand

Offentliga organisationer ska anvanda standarder och specifikationer.
Internationella standarder ska prioriteras framfér nationella och officiella
standarder ska prioriteras framfor inofficiella. Standardisering bér ske pa
den hégsta méjliga niva dar det finns mognad att besluta och félja en
standard. Om mognaden finns inom samverkansgruppen, men inte
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Juridiska perspektivet: = 10

11

12

Digitala motet: 13

14

15

16

17

18

19

20

darutover, da ar det pa den nivan standardiseringen bér ske. Nar
mognaden har blivit tillrackligt stor kan standardiseringen lyftas till en
sektors- eller nationell niva osv. Det &dr ocksa viktigt att definiera i vilken
grad en 6verenskommen standard (oavsett niva) ar obligatorisk att félja.
Fo6r att minska inlasnings- och exkluderingseffekter sa ar det att féredra
om de standarder som nyttjas &r fria att anvanda.

Vidare ska en 6ppen och gemensam metod anvandas for att bedoma och
vélja standarder och specifikationer.

Delta i standardiseringsarbete

Offentliga organisationer behéver delta aktivt i det standardiseringsarbete
som ar relevant utifran den egna organisationens behov.

Ge stod och vigledning om digitalisering och samverkan

Anstéllda inom offentliga organisationer som arbetar med att utveckla
forfattningsstodet, allmanna rad eller motsvarande produkter behéver fa
stéd och vdgledning i fragor om digitalisering och samverkan.

Identifiera hinder och mdjligheter For digital samverkan

Offentliga organisationer bor i remissférfarandet av forfattningsforslag,
samt internationella rattsakter, identifiera hinder for digital samverkan
samt pavisa vilka mojligheter som digitaliseringen kan bidra med.

Det juridiska perspektivet ska vara med fran borjan

Offentliga organisationer ska sdkerstalla att det juridiska perspektivet
kommer in tidigt i utvecklingsarbetet.

Erbjud digitala kanaler som huvudalternativ

Offentliga organisationer ska som huvudalternativ erbjuda tjdnster till
privatpersoner och foretag via digitala kanaler.

Dar det gar ska digital kanal vara det enda alternativet

Det digitala alternativet ska vara det enda alternativet dar en sadan
hantering ar andamalsenlig fér malgrupperna for tjansten.

Skapa forutsattningar for att anvandare ska bli delaktiga

Offentliga organisationer ska infora arbetssatt och verktyg som gor
anvandarna delaktiga i analysen, utformningen, den kontinuerliga
utvarderingen och vidareutvecklingen av offentliga tjanster.

Anvand kontaktpunkter For organisationsovergripande processer

For processer som ar organisationséverskridande, dvs. spanner éver flera
offentliga organisationer, ska privatpersoner och féretag ha tillgang till en
kontaktpunkt som ger samlad information om processen, personaliserad
guidning, verktyg och tillgang till digitala tjanster.

Offentliga organisationer ska bidra till att ge information om sin del i pro-
cessen, bidra med underlag for guider och verktyg, samt tillgdngliggéra
sina tjanster f6r atkomst via den gemensamma kontaktpunkten.

Skapa livshindelsebaserade e-tjanster

Infor integrerade gemensamma e-tjanster i de fall da detta underlattar for
anvandarna eller skapar 6kad effektivitet For samverkande organisationer
och malgrupper.

Ge anvandare tillgang till personaliserad information

Ge anvandare tillgang till personaliserad information om egna drenden
eller fragor.

Erbjud grénssnitt och tillgang till information och regelverk
Offentliga organisationer ska erbjuda

a) externa granssnitt till offentliga tjanster (3ven kdnda som éppna
APi:er)

b) tillgang till information och regelverk kring offentliga tjanster i
syfte att andra aktérer ska kunna skapa vardehdjande tjanster
kring dppna API:er

Tjanster ska vara tillgdngliga for alla

Offentliga tjdnster ska vara direkt eller indirekt tillgdngliga for alla med-
borgare, daribland personer som har funktionsnedsattning eller andra
sédrskilda behov. Fér digitala offentliga tjanster ska offentliga organisa-
tioner f6lja allmant vedertagna specifikationer for e-tillganglighet pa
nationell niva och EU-niva.
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Verksamhetsperspekti
vet:

Informations- och
dataperspektivet:
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Ge st6d for Flersprakighet

Anvand informationssystem och teknisk arkitektur vid utformningen av
offentliga tjanster som mojliggor att flera olika sprak kan anvdndas.
Besluta om graden av stéd till flersprakighet med ledning av de férvantade
anvandarnas behov.

Information ska bara efterfragas en gang

Sakerstall att den information som behdvs fran anvdndarna inte redan
finns innan den efterfragas — information ska endast begéaras en gang fran
anvandare av offentliga tjanster.

Ge proaktiv service

Offentliga organisationer ska ta tillvara digitaliseringens méjligheter till
proaktiv service.

Utveckla det offentliga erbjudandet i digital samverkan

Offentliga organisationer ska utvadrdera befintliga, och utveckla nya,
erbjudanden till privatpersoner och féretag som majliggér nya former av
digital samverkan med andra aktérer utifran den férandring som nu sker i
synen pa offentlig sektor som plattform.

Skapa effektiva och samverkande processer

Offentliga organisationer ska:

a) enasom hur processer ska anpassas for att tillhandahalla en
offentlig tjanst som mojliggor delning med andra organisationer

b) Fférenkla processerna och ensa dem i samverkan, d.v.s. gor dem
likadana vad galler fléden och begrepp

c¢) dokumentera organisationens verksamhetsprocesser med hjalp av
vedertagna modelleringsmetoder och standarder som maojliggor
delning med andra organisationer

Automatisera processer och digitala tjanster
Offentliga organisationer ska

a) automatisera digitala tjanster sa langt som magjligt

b) anvanda automatiseringens mojligheter dven i komplexa
processer savdl inom organisationerna som i samverkansprocesser
mellan organisationer

Informationshanteringen ska sdkerstalla informationen genom
vardekedjan
Offentliga organisationer behéver:

a) seinformation och data som en resurs och offentlig tillgang

b) infdra ett arbetssatt for informationshantering pa organisations-
niva som sdkerstaller en systematisk hantering av information och
data genom hela livscykeln och vardekedjan, dvs. nar den skapas,
valideras, aggregeras analyseras, delas och bevaras

Erbjud 6ppen data
Offentliga organisationer ska:

a) goradata 6ppen och digitalt tillganglig for ateranvandning for
externa intressenter i 6ppna format, endast de data som ar
skyddsvard ska sarbehandlas. Tillgdngliggérandet behéver vara en
integrerad och kontinuerlig del av det ordinarie
utvecklingsarbetet inom organisationen

b) sdkerstélla att 6ppna data atfoljs av maskinldsbara metadata av
hog kvalitet, i 6ppet Format, med en beskrivning av innehallet, hur
data samlas in, deras kvalitetsniva, om restriktioner finns fér
anvandning (till exempel i forhallande till upphovsratt) samt
licensvillkoren for tillhandahallandet

Minska uppgiftslamnarbordan

Informationsinsamlande offentliga organisationer behéver vanda pa
perspektiven och i stérre utstrackning dteranvéndainformation fran
uppgiftslamnande organisationer. Detta kan ske

a) utifran delningen mellan organisationer dar tillampbar
registerlagstiftning finns pa plats

b) genom det personliga informationsdgarskapet dar den enskilde
ges mojlighet att i digital form enkelt dteranvanda data som en
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

gang lamnats till en organisation f6r att ldmna samma data till en
annan organisation
Tillgdngliggor information pa ett transparent och standardiserat s&tt
Uppgiftsldamnande offentliga organisationer behéver, utifran definierade
informationskrayv, tillgdngliggora information pa ett transparent och
standardiserat sdtt.
Detta kan exempelvis innebéra att en offentlig organisation tillgdngliggor
sina uppgifter via ett valdefinierat och tillgdngliggjort APl som sedan kan
nyttjas av en uppgiftsinsamlande myndighet for att hdmta in uppgifter. Pa
detta satt minskar den administrativa bérdan fér organisationen.
For att denna borda dven ska minska for privatpersoner och foretag
behover liknande mojligheter att tillgéngliggéra information byggas in av
program-varuféretag i de tjanster som privatpersoner och féretag nyttjar.
Dérefter kan informationen tillgdngliggoras fér exempelvis en
uppgiftsinsamlande myndighet.
Hamta information vid kallan
Dar det finns utpekade kallor for information behéver offentliga
organisationer hamta information fran kallan i stallet for att samla in och
bygga upp nya egna register for lagring av samma data. Detta behdver vara
en integrerad del av utvecklingsarbetet hos respektive organisation.
Sakerstdll dataportabilitet For privatpersoner och foretag
Offentliga organisationer ska sdkerstdlla dataportabilitet For privatperso-
ner och féretag. Det innebér att privatpersoner och féretag ska kunna fa
tillgdng offentlig digitalt data som &r relaterad till privatpersonen eller
foretaget i syfte att kunna anvanda data for eget bruk eller 6verféra till
andra organisationer.
Erbjud granssnitt som mojliggor inflode av strukturerad data
Erbjud granssnitt som gér det mojligt for privatpersoner och féretag att
formedla strukturerade data till organisationen pa ett enkelt satt.
Anvéand strukturerad information i processen
Information som anvands i en offentlig tjanst ska vara strukturerad for att
skapa forutsattningar for dteranvdndning och delning av information i
processen.
Anonymisera information vid behov
Offentliga organisationer ska ha forutsattningar att samla information dar
personuppgifter och andra kansliga uppgifter avidentifieras for att
mojliggora ett effektivt analys- och beslutsstod.
Erbjud 8ndamalsenlig dtkomst till registerinformation
Offentliga organisationer behdver arbeta aktivt med att beskriva den egna
informationen och tillgdngliggdra registerinformation. Tillgangliggérandet
av registerinformationen ska goras via bastjénster'” med en dndamalsenlig
behoérighetshantering for att sdkerstalla att information endast ar atkomlig
for behoriga, i ratt andamal, samt att 6verskottsinformation minimeras.
Beskriv bastjanster och dess information
For varje bastjanst behover en innehallsbeskrivning tillgéngliggoras, i form
av metadata, som tydliggor hur bastjansten kan anvandas. En sadan
innehallsbeskrivning kan till exempel omfatta vilken information som
omfattas, anvandningsvillkor och relevanta licenser.
Skapa kontroll 6ver era informationsresurser
Offentliga organisationer behéver:
a) sdkerstélla att man har ordning och redai den egna informa-
tionsresursen, d.v.s. att den ar informationsklassad, har tydligt
dgarskap, ar kvalitetssakrad samt att bevarandet ar sdkrat

17 Se definition av bastjanst inom eSams vigledningar
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b) etablera ett arbetssatt for att kontinuerligt uppratthalla ordning
och redai den egnainformationsresursen i det langre
perspektivet

Tekniskt perspektiv 39 Specifikationer 6ver tjdnster ska vara 6ppna
Skapa forutsattningar for teknisk samverkan genom att anvdanda 6ppna
specifikationer nar offentliga tjanster etableras.
40 Sakerstadll dganderétten till programvara
Vid utveckling av programvara inom offentliga organisationer ska
dganderétten till relaterade produkter och kéllkod sdkerstéllas.
Sakerhet och integritet 41 Utga fran relevanta etablerade krav och standarder For sikerhet och
integritet
Offentliga tjdnster ska:

a) utga fran relevanta etablerade internationella, nationella,
sektorsvisa och organisationsspecifika krav och standarder f6r
sakerhet enligt rekommendation 8

b) haen ratt avvagd balans for personlig integritet

c¢) hafaststélla sakerhetsatgarder for att hantera de identifierade
riskerna
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Nedanstaende tabeller innehéller en sammanstillning 6ver:

1.

relationer mellan grundlidggande principer och rekommendationerna inom

det svenska ramverket for digital samverkan

relationer mellan grundliggande principer inom det svenska ramverket for

digital samverkan och principerna inom det europeiska ramverket for

interoperabilitet

Relation mellan principer och rekommendationer

1

Svenskt ramverk for digital samverkan 1.3

Samverka som
forstahandsval

Arbeta aktivt med juridiken

Oppna upp

Skapa transparens till den
interna hanteringen

Ateranvind fran andra

Se till att information och
data kan 6verforas

Satt anvandaren i centrum

1. Integrera digitaliseringsarbetet i den ordinarie
verksamheten

2. Stark helhetsperspektivet For battre samhallsnytta

3. Vardera och prioritera utvecklingsinitiativ samt hdmta hem
nyttor

4. Ta tillvara befintliga l6sningar och produkter

24. Utveckla det offentliga erbjudandet i digital samverkan
10. Ge stod och vdgledning om digitalisering och samverkan
11. Identifiera hinder och majligheter for digital samverkan
12. Det juridiska perspektivet ska vara med fran bérjan

8. Anvand standarder i forsta hand

9. Delta i standardiseringsarbete

30. Tillgangliggor information pa ett transparent och
standardiserat satt

36. Erbjud dndamalsenlig atkomst till registerinformation
37. Beskriv bastjanster och dess information

39. Specifikationer dver tjdnster ska vara 6ppna

40. Sékerstall aganderatten till programvara

16. Anvand kontaktpunkter for organisationsévergripande
processer

18. Ge anvandare tillgang till personaliserad information

5. Ateranvand nationella och internationella byggblock

6. Skapa kataloger med innehall fér ateranvdandning

7. Anvand befintliga tjdanster i forsta hand

32. Sékerstall dataportabilitet for privatpersoner och féretag
33. Erbjud grénssnitt som mojliggor infléde av strukturerad
data

34. Anvand strukturerad information i processen

35. Anonymisera information vid behov

13. Erbjud digitala kanaler som huvudalternativ

14. Dar det gar ska digital kanal vara det enda alternativet
15. Skapa foérutsattningar For att anvandare ska bli delaktiga
17. Skapa livshandelsebaserade e-tjanster

18. Ge anvdndare tillgang till personaliserad information
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1

12
13

Gor digitala tjanster tillgdang-
liga och inkluderande
Gor det sdkert

Hitta ratt balans for den
personliga integriteten
Anvéand ett sprak som mal-
grupperna behdver och
forstar

Gor administrationen enkel
Ha helhetssyn pa
informationshanteringen

19. Erbjud granssnitt och tillgang till information och
regelverk

23. Ge proaktiv service

25. Skapa effektiva och samverkande processer

26. Automatisera processer och digitala tjanster

20. Tjanster ska vara tillgangliga for alla

41. Utga fran relevanta etablerade krav och standarder f6r
sakerhet och integritet

41. Utga fran relevanta etablerade krav och standarder for
sakerhet och integritet

21. Ge stod for flersprakighet

22. Information ska bara efterfragas en gang

27. Informationshanteringen ska sdkerstalla informationen
genom hela vardekedjan

28. Erbjud 6ppen data

29. Minska uppgiftslamnarbordan

31. Hdmta information vid kallan

38. Skapa kontroll 6ver era informationsresurser

Relation mellan grundldggande principer och EIF-principer

1 Samverka som férstahandsval Subsidiaritet och proportionalitet
12 Att bedoma andamalsenlighet och
effektivitet
2 Arbeta aktivt med juridiken - -
3 Oppnaupp 2 Oppenhet
4 Skapa transparens till den interna 3 Insyn
hanteringen
5 Ateranvind frén andra 4 Vidareutnyttjande
6 Setill att information och data kan 5 Teknisk neutralitet och
Overfdras uppgiftsportabilitet
7 Sattanvandaren i centrum 6 Satt anvdndaren i centrum
8 Gordigitala tjanster tillgdngliga och 7 Integration och tillgdnglighet
inkluderande
9 Gordet sakert 8 Sakerhet och respekt for privatlivet
10 Hitta ratt balans fér den personliga 8 Sakerhet och respekt for privatlivet
integriteten
11 Anvand ett sprak som malgrupperna 9 Flersprakighet
forstar
12  Gor administrationen enkel 10 Administrativ férenkling
13 Ha helhetssyn pa 11 Att bevara uppgifter
informationshanteringen
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