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Den 26 oktober 2016 antogs europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/2102 om tillgéinglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer (webbtillginglighetsdirektivet). Syftet med direktivet 4r att
forbdttra den inre marknadens funktionssitt nir det giller tillgdnglighetskraven
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer for att
dirigenom gora dessa mer tillgdngliga for anvindare, sirskilt personer med
funktionsnedsittning. Webbtillginglighetsdirektivet genomfors i Sverige genom

lagen om tillginglighet till digital offentlig service (SFS 2018:1937).

Genom férordning om tillginglighet till digital service (SFS 2018:1938) forordnas
Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) att utéva tillsyn inom omradet. I
forarbetena till lagen, framforallt utredningen Genomférande av webbtillginglig-
hetsdirektivet (Ds 2017:60), gjordes en &versiktlig bedosmning av konsekvenserna
for den blivande tillsynsmyndigheten, men eftersom EU-kommissionens
genomforandebeslut, som bl.a. nirmare definierar tillsynsuppdraget, inte var

publicerade vid den tidpunkten blev bedomningen mycket osiker.

DIGG fick dirfor i uppdrag av regeringen att, med utgangspunkt i de nu
publicerade genomftrandebesluten avseende 6vervakning och rapportering,
genomfdra en analys av konsekvenserna av tillsynsuppgiften. I uppdraget ingick
att ta i beaktande DIGG:s uppgift enligt myndighetens instruktion' om att frimja
att information och tjanster som tillhandhalls digitalt 4r tillgingliga for alla,

oavsett funktionsformaga.

Analysen har genomf6rts under perioden 2018-12-01 - 2019-02-27. Parallellt med
myndighetens egen analys har féretaget A-focus AB, pa uppdrag av DIGG,
analyserat konsekvenserna av den nya tillsynsuppgiften. A-focus analys har delvis
kompletterat DIGG:s analys, men dven fungerat som ett underlag f6r avstimning
och verifiering. De bada analyserna ligger vil i linje med varandra, med endast
mindre skillnader i bedomningen av DIGG:s dimensionering och resursbehov som

en f6ljd av tillsynsuppgiften.

! Férordning med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning, SFS 2018:1486



For perioden 2019-2022 gor DIGG dirfor den samlade bedomningen att det totala

resursbehovet med avseende pa tillsyn och frimjande av tillginglighet till digital

offentlig service uppgar till:

2019 2020 2021 2022

Totalt 11,5 16,0 14,0 14,0

Varav personal 8,5 10,0 10,0 10,0
Tabell 1 Uppskattat resursbehov, miljoner kronor

Skilen till uppskattat resursbehov ir foljande. Under framforallt 2019 och
inledningen av 2020 kommer uppbyggnaden av tillsynsverksamheten att kriva
stora insatser. Redan frdn och med den 23 september 2019 behéver DIGG kunna
hantera anmilningar fran anvindare om bristande tillginglighet hos offentlig
aktdrs webbplatser. Rutiner och arbetssitt behover finnas pa plats innan dess, for
ett rittssikert hanterande. Det handlar bland annat om att myndigheten behover
ha strukturer pa plats for att géra bedomningar av om anmilan 4r grundad och om

det 6ver huvud taget ror sig om en webbsida som omfattas av kraven.

Utover tillsyn efter anmilan behdver myndigheten dven férbereda sig fér den
tillsyn som gir under benimning évervakning (férenklad resp. ingdende) och som
ska genomfdras enligt av EU-kommissionen faststillda rutiner for stickprov. Aven
i denna process finns komplexa bedémningar som behover goras kring urval, till
exempel kring spridning och representativitet. Sannolikt kan automatiska verktyg
anvinds for viss beddmning av kravuppfyllelse, men dessa kommer behéva
kompletteras med manuella kontroller. En fraga som beh6ver besvaras pa sikt dr
hur ett register 6ver offentliga aktorers webbplatser och mobila applikationer kan

skapas och uppritthallas, vilket skulle underlitta vid tillsynen.

Parallellt med uppbyggnaden av tillsynsverksamheten behéver DIGG genomféra
kommunikationsinsatser for att informera om kraven i lagen och for att frimja en
okad tillganglighet till digital offentlig service. Kraven pa att géra webbplatserna
tillgéingliga infors stegvis pa sa sitt att datumet den 23 september 2019 bara giller
for webbplatser publicerade efter 23 september 2018. For redan existerande
webbplatser infors kraven ett ar senare. For mobila applikationer inférs kraven
ytterligare ett knappt ar senare. Informations- och kommunikationsinsatserna
kommer dirfor att behdva genomforas med hog intensitet fram till och med tredje

kvartalet 2020, da samtliga webbplatser ska uppfylla kraven. Ett annat sitt att fa ut



information brett och frimja en 6kad tillginglighet generellt, 4r genom samverkan
och allianser med andra myndigheter och intresseorganisationer och DIGG

kommer att arbeta aktivt med detta.

Eftersom tillsynsomradet ér baserat pa EU-regler finns behov av samverkan med
6vriga medlemsstater och med EU-kommissionen bl.a. genom den expertgrupp
som inrittats (WADEX). Dirtill har det inom ramen for Nordiska ministerradet
tagits initiativ till att inritta en nordisk-baltisk arbetsgrupp for tillsynsmyndig-
heterna inom omradet. DIGG ser det som viktigt att aktivt delta i dessa fora i syfte
att ta del av andra linders erfarenheter sa att vi kan ldra av varandra. DIGG avser
dven att vara delaktiga i utveckling av standarder inom omradet, men former for

och omfattning av arbetet 4r svart ha en tydlig bild av.
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1.1 Bakgrund

Den 26 oktober 2016 antogs europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/2102 om tillgéinglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer (webbtillginglighetsdirektivet). Syftet med direktivet, enligt
artikel 1, 4r att forbittra den inre marknadens funktionssitt nir det giller
tillginglighetskraven avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer for att dirigenom goéra dessa mer tillgingliga for anvindare, sirskilt
personer med funktionsnedsittning. Webbtillginglighetsdirektivet genomfors i
Sverige genom lagen om tillginglighet till digital offentlig service (SFS 2018:1937),

i detta dokument refererad till som DOS-lagen.

I webbtillginglighetsdirektivets artikel 7 punkt 2 uppdras till kommissionen att
anta genomforandebeslut avseende faststillande av mall f6r de tillginglighets-
redogorelser som de offentliga aktérer som omfattas av DOS-lagen ska publicera.
Vidare anges i direktivets artikel 8 punkt 2 att kommissionen far i uppdrag att anta
ett genomforandebeslut avseende metod for 6vervakning av att webbplatser och
mobila applikationer 6verensstimmer med tillginglighetskraven i direktivets
artikel 4. Kraven péa 6vervakningsmetoden ir att den ska vara tydlig, 6verforbar,

jamforbar, reproducerbar och litt att anvinda.

De bidda genomférandebesluten styr och péverkar de nationella tillsyns-
myndigheternas ansvar och uppgifter. De genomférandebeslut® som refereras till
ovan publicerades i Europeiska unionens officiella tidning den 11 oktober 2016. I
forordning om tillginglighet till digital offentlig service (SFS 2018:1938) utses
Myndigheten for digital férvaltning, DIGG, till tillsynsmyndighet i Sverige och ges
ritt att meddela foreskrifter om bland annat tillginglighetsredogorelsernas

utformning och innehall.

[ den utredning som genomfordes infor implementering av direktivet i svensk lag

gjordes en initial beddmning av konsekvenserna och kostnaderna f6r den

? Kommissionens genomfgrandebeslut (EU) 2018/1523 om faststillande av en mall for tillginglighetsutlatanden samt
Kommissionens genomforandebeslut (EU) 2018/1524 om faststillande av en 6vervakningsmetod och bestimmelser om
medlemsstaternas rapportering.
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kommande tillsynsmyndigheten.? Utredningen rekommenderade att
myndigheteten skulle ha startat sitt arbete i borjan av 2019 och bedémde
resursbehovet avseende information och utbildning till 1-1,5 arsarbetskraft, eller 3
miljoner kronor per ar. Vad avser tillsyns- och uppfoljningsverksamheten
konstaterade utredningen att en bedomning av resursbehovet var mycket svar att
gora, eftersom det i stor utstrickning berodde pa innehéllet i genomforande-
besluten. Trots svarigheterna att gora en bedomning uppskattade utredningen
resursbehovet avseende tillsyn och uppf6ljning till 2-5 arsarbetskrafter, eller en
kostnad pa 2,6-6,5 miljoner kronor, under perioden 2019-2021. Tillkommande

kostnader for externt stod forutsags tillkomma, men kvantifierades inte.

1.2 Uppdraget

Regeringen gav den 29 november 2019 DIGG i uppdrag* att analysera vilka
konsekvenser som den tillkommande uppgiften att utdva tillsyn enligt
férordningen (2018:1938) om tillginglighet till digital offentlig service far for
myndigheten. Vid analysen ska DIGG beakta myndighetens uppgift enligt 6 § 4 i
sin instruktion® att frimja att information och tjinster som tillhandahills digitalt

av den offentliga forvaltningen ir tillgingliga for alla oavsett funktionsférmaga.

Utgéngspunkten fér uppdraget 4r DOS-lagens 16 § som reglerar
tillsynsmyndighetens ansvar att utova tillsyn att lagen och foreskrifter som
meddelats med stéd av DOS-lagen f6ljs, samt 17 § som reglerar att
tillsynsmyndigheten dven ska 6vervaka att digital service som tillhandahalls av
offentlig aktorer uppfyller lagen. Tillsynen ska enligt DOS-lagen genomfdras i
enlighet med webbtillginglighetsdirektivet och kommissionens
genomfdrandebeslut (EU) 2018/1524. 1 tillsynsuppdraget ingar éven de
tillginglighetsredogorelser som offentliga aktdrer ska publicera och som regleras i

kommissionens genomgdrandebeslut (EU) 218/1523.

1.3 Avgransningar
Uppdraget att analysera konsekvenser av en ny tillsynsuppgift omfattar inte de
konsekvenser som tillsynsuppgiften kan medfora for de offentliga aktérer som

omfattas av kraven i DOS-lagen.

* Genomférande av webbtillginglighetsdirektivet Ds 2017:60, avsnitt 10.11 Konsekvenser for tillsynsmyndigheten
* Uppdrag att analysera konsekvenserna av en ny tillsynsuppgift, Fi2018/03701/DF
® Forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning

digg.se/



1.4 Metod
Uppdraget har genomforts under perioden 2018-12-01 till och med 2019-02-27.

Uppdraget har till storsta delen bedrivits av medarbetare inom DIGG. Tidigare
genomforda utredningar har fungerat som utgangspunkt. Direktiv, lagtext,
forordning och, framforallt, genomfoérandebeslut har analyserats och stillts i
relation till de tidigare utredningarna for att identifiera forindringar i krav och
forutsittningar. Genom detta angreppssitt har ett forhallandevis komplext

analysarbete kunnat genomf6ras under en mycket kort tidsperiod.

For att fa ytterligare en bedomning av konsekvenserna av en ny tillsynsuppgift gav
DIGG konsultbolaget A-focus AB i uppdrag att genomfora en parallell och

kompletterande utredning. Detta uppdrag formulerades enligt nedan:

DIGG soker stod for att genomfora en kompletterande konsekvensutredning under jan-feb 2019
med avseende pd webbtillginglighetsdirektivets genomforande. Analysen ska fokusera pa vilka
konsekvenser kommissionens genomforandebeslut medfér f6r DIGG:s uppdrag att vara
tillsynsmyndighet med det samlade ansvaret dven avseende utbildning och information

(frimjande). For frimjande respektive tillsyn ska analysen omfatta:

e  Organisation och dimensionering
e Ansvars- och rollférdelning DIGG och externa aktérer
e  Forslag till arbetssitt och rutiner (fokus pa effektiv och indamaélsenlig

tillsynsverksamhet)

Uppdraget ska starta omgaende och slutrapporteras senast 2019-02-25, med en delredovisning
under perioden 2019-02-14—20.

[ savil DIGG:s egen analys som A-focus arbete har erfarenheter fran Norge,
Danmark och Finland beaktats. Vidare har i arbetet fragor som inkommit till
myndigheten och till webbriktlinjer.se anvints som underlag for att bedéma

externa aktorers tolkningar och fragestillningar kring DOS-lagen och direktivet.

1.5 Disposition

Kapitel 2 sammanfattar webbtillginglighetsdirektivet och DOS-lagen. I kapitel 3
behandlas webbtillginglighetsdirektivet, dess genomférandebeslut och DOS-lagen
med fokus pa tillsyn. Kapitel 4 beskriver de uppgifter och arbetssitt som i storst
utstrickning bedoéms driva kostnader och resurser for tillsynsverksamheten.
Kapitel 5 innehaller en kort sammanfattning av konsultbolagets analys, som i sin
helhet finns som bilaga till denna rapport. I kapitel 6 finns ett resonemang kring

och en bedomning av de erforderliga resurserna. Kapitel 7, slutligen, beskriver
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tillsynsmyndighetens relationer till viktiga intressegrupper, dock inte till de

offentliga aktorer som ska uppfylla lagens krav.
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Detta avsnitt innehaller en 6vergripande beskrivning av DOS-lagen och
webbtillginglighetsdirektivet. En utforligare beskrivning av tillsynsaspekterna av

de tva regelverken, som denna rapporter fokuserar pa, foljer i avsnitt 3.

2.1 Webbtillgdanglighetsdirektivet

Webbtillginglighetsdirektivet syftar till att harmonisera medlemsstaternas lagar
och regler om tillginglighet till offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer och pa sé sitt géra dem mer tillgéngliga for anvindare, siarskilt
personer med funktionsnedsittning (artikel 1.1). I DOS-lagen och férordningen
anvinds begreppet offentliga aktor, inte offentlig myndighet. I direktivets artikel 4
foreskrivs de tillginglighetskrav som webbplatser och mobila applikationer ska
leva upp till. I artikel 6 anges att om webbplatser och mobila applikationer
Overensstimmer med en viss europeisk standard sa forutsitts de ocksa
Overensstimma med tillginglighetskraven. Vidare anges i artikel 12 nir kraven

ska borja tillimpas pa olika webbplatser och mobila applikationer.

2.1.1 Direktivets tillganglighetskrav och WCAG

Direktivet anger i artikel 4 att offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer ska géras mer tillgingliga genom att géra dem mojliga att uppfatta,
samt vara hanterbara, begripliga och robusta. Dessa fyra principer utgor de sa

kallade tillgéinglighetskraven.

Principerna utgdr grunden fé6r Web Content Accessibility Guidelines (WCAG),
som ir en standard for tillginglighet vid webbutveckling som tar hinsyn till bade
funktionsnedsatta och ildre anvindares behov. Den senaste versionen av
standarden dr WCAG 2.1, som publicerades i juni 2018. Den tidigare versionen
(2.0) 4r fran 2008. WCAG innehller riktlinjer som ir organiserade under de fyra
principerna ovan. For varje riktlinje gar det att testa sa kallade "success critera”

som ir indelade i tre nivaer: A, AA och AAA, dir niva AAA ir den hogsta.

Vad de fyra principerna innebir utvecklas i ett av direktivets skil (skil 37) och vi

kompletterar nedan med nagra exempel.

Mojlighet att uppfatta innebir att information och komponenter i ett
anvindargrinssnitt maste presenteras for anvindare pa sitt som de kan uppfatta.
Personer med nedsatt syn ska exempelvis kunna fa text upplist eller forstorad. Den

som har nedsatt horsel ska kunna fa en textrepresentation. Goda kontraster ska
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anvindas och information ska kunna uppfattas ven av den som ir firgblind. Den

som 4r kinslig for distraktioner ska kunna stinga av ljud.

Hanterbarhet innebir att komponenter i ett anvindargrinssnitt och navigering
maste vara hanterbara. Det ska vara mojligt att navigera bland sidor, styra
funktioner, fylla i och skicka in formuldr. Alltsa interaktion och inte bara passivt
mottagande. Det ska inte kridvas att anvindaren har exempelvis mus eller
pekskidrm. Anvindaren ska fi tillrickligt med tid (viktigt f6r den som exempelvis
har nedsatt motorisk férmdaga) och far inte hindras av exempelvis animationer

eller blinkningar som kan orsaka epileptiska anfall.

Begriplighet innebir att information och hantering av anvindargrinssnittet maste
vara begriplig. Talsyntes ska ske med ritt sprakinstillningar, annars blir det svart
att forstd. Det ska inte intriffa ovintade hindelser nir anvindaren exempelvis
markerar ett inmatningsfilt eller borjar skriva in text. Nir anviandaren gor fel ska
detta kommuniceras pa ett tydligt sitt och om det giller viktiga transaktioner ska

anvindaren fa mojlighet att ritta till felen.

Robust karaktir innebir att innehallet maste vara robust nog for att kunna tolkas
pa ett tillforlitligt sétt av ett brett spektrum av anvindarprogram, inklusive

hjdlpmedel.

Dessa fyra principer utgér alltsa tillginglighetskraven och det dr upp till
medlemsstaterna att sikerstilla att offentliga aktorers webbplatser och mobila
applikationer lever upp till dem. Det kan konstateras att det utifran
webbutvecklings- och anvindarperspektiv kan vara utmanande att endast ha dessa
fyra principer att utga fran. Direktivet pekar emellertid ut en standard, enligt
ovan, som webbplatser och mobila applikationer kan leva upp till, for att i sin tur
leva upp till tillgdnglighetskraven. Den aktuella standarden beskrivs nirmare

nedan.

2.1.2 Europeisk standard avseende IKT-produkter & IKT-tjanster
Av artikel 6 i webbtillginglighetsdirektivet framgar att webbplatser och mobila
applikationer som verensstimmer med de europeiska standarder som det
publiceras en hinvisning till i EU:s officiella tidning ska forutsittas
Overensstimma med tillginglighetskraven i artikel 4. Kommissionen publicerade
den 21 december 2018 en hinvisning till standarden EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)
(Tillgénglighetskrav avseende IKT-produkter och IKT-tjinster) (hirefter kallad

EN-standarden). Utifran direktivets bestimmelser kan alltsd webbplatser och

digg.se/
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mobila applikationer som 6verensstimmer med standarden forutsittas
Overensstimma med tillginglighetskraven. EN-standarden visar saledes hur

webbtillginglighetsdirektivets fyra principer kan efterlevas.

EN-standarden hinvisar i stora delar till WCAG 2.1, niva AA, men innehaller
ocksa nigra ytterligare krav. I standardens bilaga A (pa engelska Annex A) listas de
delar av standarden som ska tillimpas vid presumtion om &verensstimmelse med
webbtillginglighetsdirektivet. Listningen gors i tva tabeller, en fér webbplatser
och en for mobila applikationer. Kraven indelas i ovillkorliga krav, som giller
samtliga webbplatser eller mobila applikationer, samt villkorade krav, som giller

under villkor som anges i respektive tabell.

Ett av de ovillkorliga kraven i EN-standarden anger att supporttjinster,
exempelvis kundtjinst via telefon, ska kunna ge anvindare ett visst stod vid
anvindning av tillginglighetsfunktioner i den digitala servicen och att
dokumentation om webbplatsen eller den mobila applikationen ska finnas i

tillgangligt format.

Tva av de villkorade kraven i EN-standarden #r att om det finns tvavigs
réstkommunikation via webb eller mobil si ska den kompletteras med sa kallad
realtidstext, sa att de som samtalar kan skriva text till varandra i ett kontinuerligt
fléde. Vidare ska biometriska funktioner, som fingeravtrycksavlisning eller
ansiktsigenkinning for identifiering, inte forutsitta en sirskild biologisk egenskap

som enda sitt att identifiera sig pa.

2.1.3 Nar ska direktivet borja tillampas?

Artikel 12.3 i webbtillginglighetsdirektivet innehaller bestimmelser om nir i tid
medlemsstaterna senast ska borja tillimpa kraven, samt under vilka
forutsittningar. Det foreskrivs att bestimmelserna fran och med den 23 september
2019 ska tillimpas pa webbplatser som har offentliggjorts efter den 23 september
2018. For webbplatser som inte omfattas av den beskrivningen ska
bestimmelserna bérja tillimpas fran och med den 23 september 2020. F6r mobila
applikationer ska bestimmelserna bérja tillimpas den 23 juni 2021. Innehall pa
webbplatser som endast ir tillgingliga for slutna anvindargrupper och
offentliggjorda fore den 23 september 2019 4r undantagna till dess att de

genomgar en omfattande 6versyn.
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2.2 Svenska bestimmelser

DOS-lagen och DOS-f6rordningen innehéller bestimmelser om krav pa
tillgiinglighet till digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor. Med
digital offentlig service avses tjanster eller information som tillhandahalls genom
vissa tekniska 13sningar (3 §). Vilka tekniska 16sningar det ror sig om uttrycks inte
i lagen eller forordningen utan kommer att regleras i foreskrift. I lagen anges inte
heller vilka nirmare krav som stills pa tillginglighet, utan det anges att dven dessa

kommer att specificeras i foreskrifter.

Enligt DOS-lagens 4-5 §§ avses med offentlig aktor en statlig eller kommunal
myndighet eller en beslutande forsamling i en kommun eller en region, men ocksa
vissa privata aktorer, inom vissa sektorer, som yrkesmissigt bedriver verksamhet

som till nagon del 4r offentligt finansierad.

DOS-lagen och forordningen utgér stommen i det svenska regelverk som stiller
krav pa tillginglighet till digital offentlig service och de bygger alltsd pa
webbtillginglighetsdirektivet. Dirtill finns sedan tidigare vissa krav om
tillginglighet som funnits i lagen om offentlig upphandling och lagen om

upphandling inom forsérjningssektorerna.

digg.se/
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Avsnittet redogor for det centrala delarna av webbtillgidnglighetsdirektivets och
DOS-lagens tillsynsaspekter, dir kommissionens tva genomférandebeslut av den

11 oktober innehaller detaljerade krav for tillsyn i medlemsstaterna.

Tillsynen delas in i tva delar. Dels hantering av anmilan till tillsynsmyndigheten
efter upplevd brist i tillginglighet, dels i 6vervakning dir tillsynsmyndigheten

genomfor stickprov avseende webbplatser respektive mobila applikationer.

3.1 Webbtillganglighetsdirektivet

3.1.1 Artikel 4: Tillgdnglighetskrav pa offentliga myndigheter
Enligt direktivets artikel 4 ska medlemsstaterna sikerstilla att offentliga
myndigheter® vidtar de atgirder som ir nédvindiga for att géra sina webbplatser

och mobila applikationer mer tillgingliga.

3.1.2 Artikel 5: Oproportionell borda

[ direktivets artikel 5 punkt sdgs att medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga
myndigheter tillimpar kraven enligt artikel 4 i den utstrickning som dessa inte
ligger en oproportionell borda’ pa de offentliga myndigheterna. Vid hivdande av

oproportionell borda ska enligt direktivet f6ljande beaktas:

e den berérda myndighetens storlek, art och resurser
e uppskattade kostnader och fordelar for den offentliga myndigheten i
forhallande till de uppskattade fordelarna f6r personer med

funktionsnedsittning.

Direktivet ger inga andra indikationer pa hur oproportionell bérda ska bedémas
utdver ovanstdende tva punkter. [ en tillginglighetsredogorelse, som varje
offentlig aktor dr skyldig att uppritta, ska den offentliga aktor som dberopar
oproportionell borda forklara vilka delar av kraven som de inte kunnat uppfylla.
Denne ska ocksa, dir sa dr lampligt, tillhandahalla tillgingliga alternativ for att fa

tillgang till innehallet.

¢ 1 DOS-lagen ersatts begreppet offentliga myndigheter med det vidare begreppet offentliga aktorer.
71 DOS-lagen 12 § benimns detta "Undantag for oskiligt betungande”
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3.1.3 Artikel 6: Presumtion om 6verensstammelse

Direktivets artikel 6 behandlar presumtion om 6verensstimmelse med
tillginglighetskraven. Den for tillfillet gillande standarden &r, som angetts ovan,
EN 301 549 V2.1.2. Foljsamhet mot denna standard ir saledes ett sitt att uppfylla
tillginglighetskraven.

3.14 Artikel 7: Ytterligare dtgarder

I artikeln beskrivs ytterligare atgirder med avseende pa genomf6rande av
direktivet. Medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga aktorer tillhandahaller
och regelbundet uppdaterar en tillginglighetsredogorelse om deras webbplatsers
och mobila applikationers 6verenstimmelse med webbtillginglighetsdirektivet.
Redogorelsen ska limnas i ett tillgingligt format. Tillgdnglighetsredogorelsen ér i

sig foremal for tillsyn.

Artikel 7 punkt 1 innehaller 4ven bestimmelser kring vad redogorelsen ska

innehdlla, bland annat en forklaring avseende:

a. de delar som inte ir tillgingliga,
en beskrivning av, och en link till, en kommentarsfunktion for att
meddela berérd myndighet, bland annat, att tillginglighetskraven inte
uppfylls eller for att begira ut information som uteslutits

c. en link till det uppfoljningsférande® som foreskrivs i artikel 9
Uppfdljningsforfarande, och som kan aberopas i hindelse av ett

otillfredsstillande svar eller begiran enligt punkten ovan.

Medlemsstaterna ska dven sikerstilla att offentliga aktorer pa ett tillfredsstillande
sitt besvarar ett meddelande eller en begiran enligt ovan inom en rimlig

tidsperiod. Vad som avses med rimlig tidsperiod anges inte i direktivet.
Vidare beskrivs i artikel 7 att medlemsstaterna:

e ska vidta atgirder for att underlitta tillimpningen av direktivets
tillganglighetskrav utéver de som regleras i direktivet

e ska frimja och underlitta utbildningsprogram om webbplatsers och mobila
applikationers tillginglighet riktade till relevanta intressenter och personal

pa offentliga myndigheter

8 Detta avser mdjlighet att meddela tillsynsmyndighet om upplevda brister
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e ska vidta nodvindiga atgirder for att 6ka medvetenheten om de

tillginglighetskrav som anges i artikel 4.

3.1.5 Artikel 8: Overvakning och rapportering

[ artikeln stills krav pa den 6vervakningsmetod som ska faststillas, genom
genomforandebeslut, for att 6vervaka att offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer uppfyller tillginglighetskraven i artikel 4. Denna
overvakningsmetod ska vara klar och tydlig, 6verforbar, jamforbar, reproducerbar

och litt och anvinda.
En utforligare beskrivning av 6vervakningen ges i avsnitt 3.3.

3.1.6 Artikel 9: Uppfoljningsforfarande
Webbtillginglighetsdirektivets artikel 9 anger att medlemsstaterna ska sikerstilla
att det finns ett tillfredsstillande och effektivt uppf6ljningsférarande for att sikra
efterlevnaden av direktivet. I artikeln anges dven att medlemsstaterna sdrskilt ska
sdkerstilla att det finns ett uppfoljningsforfarande, t ex en genom ombudsman, fér
att sikerstilla en effektiv hantering av meddelanden enligt och begiran till

offentlig aktor, samt for att se 6ver bedomningen av oproportionell bérda.

3.2 Genomforandebeslut tillganglighetsredogorelse
Kommissionens genomfdérandebeslut (EU) 2018/153 faststiller krav pd den mall

for tillganglighetsredogorelser som offentliga aktorer ska gora tillgidngliga.

I genomférandebeslutet gér att lisa att medlemsstaterna ska se till att de

redogorelser som lamnas ir korrekta och baserade pa nigot av foljande:

a. en faktisk utvirdering av att webbplatsen eller den mobila applikationen
uppfyller kraven baserad pa
e en interngranskning utford av den offentliga aktéren
e en bedomning av tredje part, till exempel en certifiering
b. andra dtgirder som medlemsstaterna anser limpliga, och som pa

motsvarande sitt garanterar att uppgifterna i redogorelsen ir riktiga

[ genomforandebeslutet redogors ocksa for tillginglighetsredogorelsens

obligatoriska innehall, som omfattar:

e namnet pd myndigheten och uppgift om vad, webbplatser och/eller mobila

applikationer, som redogorelsen avser
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e fullgdrandestatus, som helt, delvis eller ej férenliga med standard eller
nationell lagstiftning
e en forteckning 6ver ¢j tillgingligt innehall pa grund av:
a. bristande forenlighet med nationell lagstiftning
b. oproportionell borda
c. innehéllet omfattas ej av den tillimpliga lagstiftningen
e Dberedning av tillginglighetsredogorelsen, med datum, metod for
beredning och senaste datum redogérelsen sags 6ver
e aterkoppling och kontaktuppgifter, for att meddela den offentliga aktdren
om brister och for att begira in information och innehall som inte
omfattas av direktivet samt kontaktuppgifter till berérda med ansvar for
tillganglighet och bearbetning av aterkoppling
e Dbeskrivning av det uppféljningsforfarande, med link, som ska tillimpas i
hindelse av otillfredsstillande svar pa varje anmilan och begiran enligt

ovan samt kontaktuppgifter till det berorda tillsynsorganet

Utover de obligatoriska uppgifterna ges forslag pa valfritt innehall som kan liggas

till i tillgéinglighetsutlatandet.

33 Genomforandebeslut 6vervakning och rapportering

Som anges ovan delas tillsynen in i tva separata floden, anmdlan och dvervakning.
Anmilan initieras av tredje part, en anvindare som anmiler en upplevd brist till
tillsynsmyndigheten. Overvakningen initieras av tillsynsmyndigheten och
genomfors utifran ett stickprov bland webbplatser’ och mobila applikationer.
Genomforandebeslutet beskriver tva typer av 6vervakning, forenklad och

ingdende.

Om brister uppticks genom 6vervakning ska de offentliga aktérerna inom rimlig
tid fa tillgéng till data och information avseende de brister som identifierats, i ett

format som hjilper aktorerna att gora korrigeringar.

? Webbtillginglighetsdirektivet saknar definition av det centrala begreppet "webbplats”. Trots detta anvinds det som ett
begrepp for att beskriva omfattningen av 6vervakningen.
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Overvakningsmetoderna forenklad resp. ingdende 6vervakning ska vara
oberoende av specifika tester, verktyg for tillginglighetsbedomning,

operativsystem, webblisare eller sirskilda tekniska hjilpmedel.°

3.3.1 Overvakningsperioder
Den forsta 6vervakningsperioden f6r webbplatser ska infalla mellan den 1 januari
2020 och den 22 december 2021 och ir saledes cirka tva ar lang. Efter den forsta

overvakningsperioden ska 6vervakningen ske arligen.

Den forsta 6vervakningsperioden f6r mobila applikationer ska infalla mellan den
23 juni och den 22 december 2021. Efter den férsta vervakningsperioden ska

overvakningen, i likhet med f6r perioden for webbplatser, ske arligen.

Efter den forsta 6vervakningsperioden ska 6vervakning ske mellan den 1 januari
och den 22 december. Fran och med den 1 januari 2022 sammanfaller alltsa

overvakningsperioderna fér webbplatser och mobila applikationer.

3.3.2 Stickprov fér 6vervakning
Stickprovet av webbplatser ska syfta till en diversifierad, representativ och
geografiskt balanserad férdelning. Det ska dessutom omfatta webbplatser fran

olika forvaltningsnivaer och omfatta:

a. statliga webbplatser
b. regionala webbplatser (Nuts 1, Nuts 2 och Nuts 3)
c. lokala webbplatser (LAU 1 och LAU 2)

d. webbplatser av andra offentligrittsliga organ 4n kategorierna a-c

Stickprovet ska omfatta webbplatser som representerar en sa stor del som majligt
av de olika tjanster som tillhandahaélls av de offentliga aktérerna. Vid samman-
sdttning av stickprovet ska samrad ske med berdrda nationella parter, sirskilt med
organisationer som foretrider personer med funktionsnedsittning, for att ta

hinsyn till intressenternas asikter om webbplatser som ska vervakas.

Genomfoérandebeslutet uttrycker att fran och med den andra
overvakningsperioden ska stickprovet omfatta minst 10 procent av de webbplatser

och mobila applikationer som 6vervakades under foregaende period. Antalet

19 Genomgorandebeslut (EU) 2018/1524, Bilaga 1, punkt 1.1
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webbplatser som inte dvervakades under féregaende period ska uppga till minst

50 procent.

3.3.3 Foérenklad 6vervakning

Syftet med den férenklade 6vervakningen ir att uppticka fall av bristande
efterlevnad av delkraven i de standarder och tekniska specifikationer som avses i
direktivet. Overvakningsmetoden ska omfatta tester med vart och ett av de krav
pé att gora webbplatser och mobila applikationer tillgingliga'! i enlighet med
artikel 4 i webbtillginglighetsdirektivet. Sa langt det rimligen 4r mojligt ska den
forenklade 6vervakningen med automatiserade verktyg ticka foljande

tillginglighetsbehov med automatiserade tester:

a. anvindning utan syn
b. anvindning med nedsatt syn

anvindning utan firguppfattning

Ao

anvindning utan horsel
anvindning med nedsatt horsel
anvindning utan talférmaga

anvindning med nedsatt styrférmaga eller styrka

5@ oo

behovet av att minimera risken f6r anfall pa grund av ljuskénslighet

anvindning med nedsatt uppfattningsférméga (nedsatt kognitiv formaga)

-

Antalet webbplatser som ska 6vervakas, med stickprov, enligt den férenklade
metoden beriknas enligt en formel baserad pa befolkning. Under den forsta och
andra 6vervakningsperioden ska i Sverige cirka 280 webbplatser 6vervakas. Fran
och med den tredje perioden ska stickprovet uppga till cirka 385 webbplatser.

Antalet 6kar séledes fran och med ar fyra.

Genomférandebeslutet anger att avseende férenklad 6vervakning “ska ett antal
sidor som #r avpassat féor webbplatsens beriknade omfattning och komplexitet
6vervakas utover hemsidan”. Vad som avses med begreppet "avpassat” finns inte

nirmare beskrivet.

334 Ingdende 6vervakning
For den ingaende 6vervakningen ska en metod tillimpas som noggrant

kontrollerar om en webbplats eller digital offentlig service uppfyller samtliga krav

! Msjliga att uppfatta, hanterbara, begripliga och robusta.
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som stills. Metoden ska kontrollera alla steg i processen, atminstone enligt den

faststillda sekvensen for fullbordande av processen i fraga.

Den ingdende 6vervakningen ska vervaka atminstone 6verensstimmelsen mellan
formulir, granssnittskontroller och dialogrutor, bekriftelse av datainmatning,
felmeddelanden och annan aterkoppling till anvindare nir sa 4r mojligt, samt
webbplatsen eller den mobila applikationen nir olika instéllningar eller férval
tillimpas. Den ingdende 6vervakningen kan inbegripa anvindbarhetstester sisom
observation av hur anvindare med funktionsnedsittning upplever webbplatsen

eller den mobila applikationen.

Med forbehall for rittsliga bestimmelser om sekretess ska tillsynsmyndigheten ges

tillgang till intranit och extranit fér 6vervakningsindamal.

Tillsynsmyndigheten far, enligt vissa kumulativa villkor, anvinda hela eller delar

av utvirderingsresultat som tillhandahalls av den offentliga aktoren.

Vad giller stickprovstagning av sidor!? vid ingdende 6vervakning beskriver
genomforandebeslutet vilka sidor som ska &vervakas. I Bilaga 1, punkt 3.2 till (EU)
1018/1524 anges att foljande ska gilla vid stickprovstagningen (i sammandrag):

a. hemsidan, inloggningen, webbplatskartan samt hjilpfunktioner och sidor
med juridisk information

b. minst en relevant sida for varje tjinst som tillhandahélls samt annan
primir anvindning, inbegripet skfunktionen

c. sidor som innehdller tillgdnglighetsutlatandet eller policy och de sidor som
innehéller kommentarsfunktion

d. exempel pa sidor med ett mycket markerat utseende eller annan typ av
innehall

e. minst ett relevant dokument som kan laddas ner, om tillimpligt, f6r varje
tjanst som tillhandahalls samt annan primiranvindning

f. andra sidor som av tillsynsorgan bedoms vara relevanta

g. slumpmissigt utvalda sidor pd minst 10 % av de stickprov som faststills i

punkterna a-f ovan.

12 Med sida avses en webbsida eller en skirm i en mobil applikation. Den svenska version av (EU) 2018/1524 har en felaktig
oversittning i Bilaga 1, punkt 3.1 dir webbsida felaktigt 6versatts till webbplats.
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3.3.5

Rapportering

En rapport 6ver den forsta 6vervakningsperiodens resultat, inklusive mitdata, ska

overlimnas till EU-kommissionen senast den 23 december 2021. Direfter ska en

6vervakningsrapport limnas vart tredje ar. Rapporten ska dven omfatta uppgifter

om anvindningen av uppfoljningsférfarandet, dvs. hanteringen av anméilningar

och begiran om information dir tillginglighetskraven inte efterlevs.

Overvakningsrapporten ska innehalla:

en ingdende beskrivning av hur 6vervakningen genomfordes

en kartliggning, i form av en jimfGrelsetabell, som visar hur de tillimpade
overvakningsmetoderna 6verensstimmer med kraven i standarder och
specifikationer

resultatet av 6vervakningen for varje 6vervakningsperiod, inbegripet

mitdata

Den forsta 6vervakningsrapporten ska dessutom innehalla:

en beskrivning av de mekanismer som medlemsstaterna infort for
samradet med relevanta intressenter om tillgéinglighet avseende
webbplatser och mobila applikationer

forfaranden for att offentliggéra utveckling inom tillginglighetspolitiken
for webbplatser och mobila applikationer

erfarenheter och resultat frain genomférandet av reglerna i artikel 4 i
webbtillginglighetsdirektivet

uppgifter om utbildning och verksamhet f6r 6kad medvetenhet

I bilaga II till genomf6rendebeslutet detaljeras rapporteringskraven ytterligare.

Dir anges bland annat att f6ljande uppgifter ska rapporteras:

sammanfattning av rapporten
allmin information
stickprovets sammansittning, bland annat
o antal webbplatser och mobila applikationer i stickprovet
o fordelning 6ver forvaltningsnivaer resp. samhillstjanster
o fordelning av stickprovet fér mobila applikationer 6ver
operativsystem
korrelation med de standarder, tekniska specifikationer och verktyg som

anvinds fér 6vervakning
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e resultatet i detalj, for varje 6vervakningsmetod som tillimpas
o en sammanfattning inklusive mitdata

o en kvalitativ beddmning av 6vervakningen

Det anges vidare att innehallet i samtliga rapporter ska offentliggoras i ett, som det

uttrycks, tillgangligt format.

34 Lag om tillganglighet till digital offentlig service

De i lagen centrala avsnitten avseende tillsyn och 6vervakning aterfinnsi17-19 §§.
Enligt 17 § ska tillsynsmyndigheten 6vervaka att digital service som tillhandahalls
av offentlig aktor uppfyller kraven i:

10 § som hinvisar till tekniska krav i foreskrifter

11 § som behandlar digital offentlig service under tredje parts kontroll

13 § tillgénglighetsredogorelse

15 § begiran om tillgingliggorande av viss digital service

DOS-lagens 18 § anger att den som upplever att offentlig aktor inte uppfyller ett
eller flera av kraven i listan ovan, eller att en bedomning av undantag for oskiligt

betungande ska granskas, fir anmila detta till tillsynsmyndigheten.

I 19 § beskrivs tillsynsmyndighetens ansvar efter konstaterande av brister genom
6vervakning eller efter anmilan. Diri anges att om tillsynsmyndigheten, om den

konstaterat en brist:

genom papekanden eller liknande forsdka astadkomma rittelse
2. om insatser enligt ovan inte leder till rittelse foreligga den offentliga
aktOren att vidta atgirder for att uppfylla kraven

3. vid nytt foreliggande om atgird far detta forenas med vite

Eftersom 19 § anger att tillsynsmyndigheten maste konstatera en brist, far det

anses innebira att tillsynsmyndigheten har utredningsplikt.

17 /digg.se



Kapitlet redogér for de uppgifter, med en 6vergripande beskrivning av arbetssiitt,

som i storst utstrackning kriver resurser och ir kostnadsdrivande.

4.1 Information och utbildning

Insikten och kunskapen om DOS-lagen varierar stort mellan de offentliga
aktorerna. Bland vissa dr kunskapen stor och arbete for att forbereda sig att
uppfylla kraven har pagatt under en lingre tid. En av de stérre myndigheterna,
som har stor kontakt med anvindare med funktionsvariation, bedriver ett arbete
sedan mer #n ett ar tillbaka och beriknar fortsitta tills kraven for samtliga
webbplatser och mobila applikationer ska uppfyllas. Myndigheten har, enligt
uppgift, avsatt 40 miljoner kronor for att skapa forutsittningar for bittre
tillgdinglighet. Myndigheten bedomer #dven att fokus pa tillgdnglighet ocksa dkar

digitaliseringstakten.

Andra har startat senare, ofta med mindre kunskap om kraven. Bland annat har en
kommun nyligen vint sig till DIGG f6r information om DOS-lagens krav.
Kommunen publicerar i dag videoupptagningar fran kommunfullmiktige och
nimnder. For att undvika att bryta mot lagen har i kommunfullmiktige
diskuterats att radera videoupptagningarna efter tva veckor, da man uppfattat att
dessa direfter maste vara textade, ndgot som skulle gora att mindre blir tillgingligt
for alla snarare 4n att allt blir tillgdngligt for fler. Det kan noteras att det i DOS-
lagens 12 § finns en mojlighet till undantag for oskiligt betungande anpassning,
Vid bedémningen om en anpassning ir oskiligt betungande ska bland annat

uppskattade kostnader for atgirden beaktas.

For att 6ka kunskapen och minska oron behovs ett kontinuerligt informations-
arbete. DIGG bedomer att detta informationsarbete behover paga till den 23 juni
2021, dd mobila applikationer ska uppfylla kraven. Behoven av och intensiteten i
informationsinsatserna bedoms dock avta i samband med att samtliga webbplatser

ska uppfylla tillginglighetskraven, dvs. efter den 23 september 2020.

Béade DIGG:s egen analys och A-focus utredning pekar pa ett stort behov av
information och kommunikation i nuldget. Informationen och kommunikationen
bor, som tidigare sagts, ske kontinuerligt, vara tydlig och transparent. DIGG
behover, som tillsynsmyndighet, oka sin synlighet inom tillganglighetsomradet. Vi

bedomer att tidiga och effektiva informationsinsatser kan minska de resurser som
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krivs i tillsynsuppdraget, framforallt genom en ligre volym av

anmilningsirenden.

De aktiviteter som frimst identifierats, av DIGG och av A-focus, for att 6ka

proaktivitet och informera de offentliga aktorerna ér bland annat:

e webbtillginglighetsdag(ar) tillsammans med andra aktérer

e delta pa andra aktorers seminarier inom tillginglighetsfragor

e produktion och distribution av informationsmaterial att inkludera i
offentliga aktdrers allminna och egna utbildningar, t.ex.,
informationsfilmer

e |opande informera i egna kanaler, t ex fragor & svar, olika former av
vigledning

e skapa forum for erfarenhetsutbyten

e samverka med funktionshinderrérelsen

Informationen kommer att beh6va riktas mot olika malgrupper, t ex, myndigheter
och kommuner samt undergrupper inom dessa, t.ex. webbansvariga, upphandlare,
utvecklare och verksamhetsansvariga. Efter en analys av malgruppernas behov och
val av kanaler for att nd dem, ska DIGG sedan ta fram relevant informations-
material och initiera kommunikationsaktiviteter. All information och

kommunikation behover dessutom leva upp till hogt stillda krav pa tillganglighet.

4.2 Tillsyn
Baserat pé direktivets krav pa tillsyn har DIGG formulerat egna krav pa tillsynen.

Enligt dessa ska DIGGts tillsynsverksamhet vara:
e Rittssiker, dvs. vil grundat i webbtillginglighetsdirektivet och DOS-

lagen och férvaltningsrittsliga principer

e Konsistent, dvs. vid en viss tidpunkt ge samma bedémning oavsett

handliggare

e Resurseffektiv, dvs. kriva minsta mojliga resurser for alla inblandade

parter

e Andamalsenlig, dvs. syfta till att dka tillgingligheten till digital offentlig

service

e Transparent, dvs. tydlig for de offentliga aktorerna och for anvindarna

av deras tjinster
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Trots den informativa, atgirdssyftande inriktningen pa tillsynen 4r den en
myndighetsutévning. Den maste dirfor folja svensk forvaltnings traditioner och

verksamhetsprinciper.

Som tidigare beskrivits har tillsynsverksamheten tva huvudsakliga uppgifter, agera
pa anmilan och konstaterad brist av uppfyllelse av kraven respektive 6vervakning.

Nedan beskrivs vad dessa uppgifter innebir fér DIGG.

4.2.1 Agera pa anmalan och konstaterad brist

Nir en anmilan kommer in till myndigheten avseende en upplevd brist ska DIGG
uppfylla kraven i DOS-lagen 19 § for att dstadkomma rittelse av den anmilda
myndigheten. Det dr sannolikt att anmilan gors av person med
funktionsnedsittning, varfor hoga krav pa tillganglighet i kommunikationen

mellan DIGG och anmilaren beh6ver beaktas.

Efter att anmilan inkommit till DIGG, registrerats och anmilaren fatt meddelande
om mottagande behover flera avgéranden och bedomningar att behdva goras for
att kvalificera anmilan som relaterad till lagen. Ett forsta utkast till beskrivning av

och rutin for sadana bedéomningar finns nedan:

e Innehdll: Innehaller anmilan all information som 4r nédvindig for att
hantera drendet?

e Digital tjanst: R6r anmilan en digital tjinst, initialt en webbplats?

e Offentlig aktor: Avser anmilan en offentlig aktor?

e Tidsaspekt: Ar tidpunkten for publicering sadan att den ska uppfylla
kraven, initialt publicerad efter 23 september 2018?

e Anvindningsfall: R6r den nagon av de nio anvindningsfall som beskrivs?

Om svaret pa samtliga fragor ir ja, faller anmilan inom lagen och handliggningen
fortsitter genom att bedomning av uppfyllelse av kraven inleds. I annat fall
avslutas drendet, med ett myndighetsbeslut, och anmilaren far information om

varfor DIGG inte kommer ga vidare med anmilan.

For att undvika att begira kompletteringar behéver DIGG sé langt som mojligt
specificera vilka uppgifter som krivs, skapa digitala formulir eller motsvarande att

publicera pa savil DIGG:s som de offentliga aktorernas webbsidor.

En svérighet foreligger om anmailan avser intranit eller extranit. DIGG har i dessa
fall mycket begrinsad mojligt att ga vidare med anmilan utan att tidigt vara i

kontakt med den offentliga aktdren.
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Efter att DIGG konstaterat att anmélan faller inom DOS-lagens
tillimpningsomrade borjar den egentliga prévningen om den anmailda
webbplatsen uppfyller kraven eller inte. For att kunna hantera anmilan vidare
behover DIGG dirfor formulera tydliga kriterier for att utvirdera om en brist

foreligger.

For kommunikationen med den anmilda offentliga aktoren krivs att DIGG dven
etablerat kriterier for att bedoma rimligheten i aberopande av oskiiligt
betungande. De kriterier som anges i DOS-lagens 12 § ir relativa till, bland annat,
aktorens storlek, karaktir pa uppgifter, kostnader for aktéren och férdelar for
personer med funktionsnedsittning. Det dr rimligt att anta att utredning kan bli

mycket komplex och omfattande.

4.2.2 Overvakning

Den forsta 6vervakningsperioden inleds, som tidigare nimnts, den 1 januari 2020
och stricker sig fram till och med den 22 december 2021. Eftersom rapportering
till kommissionen ska ske senast den 23 december 2021 maste 6vervakningen i
praktiken avslutas tidigare. | dagsldget 4dr det svart att bedoma nir detta behover
ske, men en forsta preliminir bedomning dr den beh6ver avslutats minst en

ménad innan rapporteringstillfillet.

Under den forsta halvan av 6vervakningsperioden ska endast webbplatser
offentliggjorda efter den 23 september 2018 ingé i stickprovet. For att kunna vilja
ut webbplatser for 6vervakning maste darfor DIGG f6rst sitta samman ett
stickprov enligt de krav som beskrivs i genomforandebeslutet, sedan bed6ma om
dessa dr publicerade efter den 23 september 2018. En bedomning ir att
majoriteten av offentliggjorda webbplatser dr publicerade innan detta datum gor
DIGG bedomningen att det kommer att blir komplicerat och resurskrivande att
stickprovsmissigt vilja ut webbplatser. En alternativ vig att inleda 6vervakningen
och gora urvalet ir att basera den pa de anmilningar som kommer in till
myndigheten, under forsittning att de krav pé férdelning som anges i genom-
forandebeslut (EU) 2018/1524!® uppfylls.

Som tidigare redogjorts for, i avsnitt 3.3.2, stills vissa krav pé stickprovsurvalet

fordelning. DIGG bedomer det svart att uppfylla dessa krav utan att ett register

3 (EU) 2018/1524 Bilaga 1 punkt 2 och 3
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over offentliga aktorer och dess webbplatser och mobila applikationer skapas.
Detta register skulle ocksa kunna fungera som ett stéd f6r den forsta, initiala
bedomningen vid en anmilan, om den digitala servicen ska uppfylla kraven i
DOS-lagen. Férordningen (2018:1938) ger utrymme f6r DIGG att begira in de
upplysningar och handlingar som krivs for att utova tillsyn. Ett register behdver
dock utvecklas och uppritthallas av DIGG.

Under inledningen av 6vervakningsperioden bedomer DIGG att 6vervakningen
frimst kommer att vara typen forenklad 6vervakning. Diremot kommer tester av
den ingdende Gvervakningen att behovas goras, for att sakerstilla att metod och
angreppssitt dr tillforlitligt och leder till konsistenta resultat. Detta innebir att
metoder for 6vervakning behover etableras infor att 6vervakningen inleds, trots
att 6vervakningens tyngdpunkt ligger i den senare delen av 6vervaknings-

perioden.

Vad avser den ingaende 6vervakningen gor DIGG bedomningen att det kommer
att bli resurstungt och komplicerat att testa fullstindiga processer.
Genomforandebeslutet beskriver att metoden for ingaende 6vervakning ska
kontrollera alla steg i processerna i stickprovet, atminstone enligt den faststillda
sekvensen for fullbordande av processen. For att kunna genomfora dessa tester,
for till exempel test av ansdokan om viss form av ersittning, maste DIGG ha
tillgang till testanvindare hos den offentliga aktoren. Sannolikt kréver testning av

alla steg i processerna ett stort inslag av manuella tester.

DIGG bedomer att kommunikationen med de enskilda offentliga aktorer som
Overvakats kommer att vara resurskrivande. I vilken utstrickning 4r i dagsliget
svart att bedoma, delvis beroende pa i vilken utstrickning 6vervakningen leder till
rittelseirenden. En indikation fran den norska tillsynsmyndigheten, som sedan
tidigare har ett tillsynsuppdrag avseende en liknande lagstiftning, pekar pa att

kommunikationen kriver cirka 1,5 ganger testernas resursinsats.

4.2.3 Rapportering

Rapporteringen 4r komplex och svar att i dagslaget 6verblicka resursmissigt.
DIGG har dock dragit slutsatsen att rapporteringens form och innehall méste ha
tagits i beaktande inledningen av den periodiska 6vervakningen. Bland annat
maste rapporteringen av 6vervakningen redogéra for dess korrelation med

standarder, tekniska specifikationer och verktyg som anvints.
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DIGG gor dven bedémningen att kommunikationen med de av 6vervakningen
berorda offentliga aktorerna maste vara avslutad for att fa en korrekt beskrivning

av 6vervakningens resultat.

4.3 Verktyg For overvakning

For att effektivt kunna genomfora tillsynsuppgiften behovs ett verktyg for
automatisk 6vervakning tillimpas. De automatiska kontrollerna behover dessutom
kompletteras med manuella kontroller av vissa krav, da samtliga krav inte kan
Overvakas med st6d av automatiska kontroller. Uppgifter pa hur stor andel av
kraven som kan kontrolleras med automatik varierar, men enligt beddmning av

sakkunniga kan i nuldget endast 20-40 procent av kraven kontrolleras automatiskt.

En utveckling i precision ir dock att forvinta, dd incitamenten att forbittra de
automatiska verktygen har blivit stérre i och med webbtillginglighetsdirektivets
genomforande. Det dr viktigt att betona att de automatiska verktygen och testerna
maste utga fran tillsynsmyndighetens tolkning av kraven, eller indikatorer for
kravuppfyllelse, inte leverantdrens. Inom det nordisk-baltiska nitverket har fragan

lyfts om ett gemensamt arbete kring detta, men inget faktiskt arbete har inletts.

Eventuellt kan flera verktyg beh6va anvindas f6r att undvika att webbplatser och
mobila applikationer byggs for att klara ett verktygs tester, snarare 4n att uppfylla
tillginglighetskraven. Flera verktyg kan eventuellt komplettera varandra och géra
de automatiska testerna mer heltickande. Infor 6vervakningen krivs upphandling,

anpassning och pilottest av sadant verktyg.

4.4 Konklusion uppgifter och arbetssatt

De tva uppgifterna information/utbildning och tillsyn ér i viss utstrickning
kommunicerande kirl. Med det menas att en lig informationsinsats kan leda till
manga tillsynsirenden medan en st6rre insats inom information och
kommunikation kan minska antalet tillsynsirenden och proaktivt leda till hégre

tillganglighet till digital offentlig service.

Upphandling, utveckling och konfiguration av verktyg kommer att vara resurs-
och tidkrivande i uppbyggnadsfasen, men utgor en forutsittning for rittssiker

och konsistent tillsyn.

Vibedomer det som svart, men 6nskvirt, att tydligt kunna separera information

och utbildning fran tillsyn utan att dubblera kompetens och resurser.
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Bristande erfarenhet inom framforallt 6vervakning och rapportering, da
riktlinjerna i direktivet inte hunnits tillimpas, gor det svart att detaljera arbetssitt

och resursbehov.
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A-focus slutsatser och beddmningar ir beaktade i avsnittet ovan. Det underlag de
redovisat finns ocksa bifogat som bilaga till denna rapport. Detta avsnitt fokuserar
dirfor pa deras slutsatser kring det fortsatta arbetet att etablera en verksamhet for

tillsyn och information avseende DOS-lagen.

5.1 Uppgiften och dess utmaningar

A-focus ger f6ljande 6versiktliga beskrivning av uppgiften och utmaningar:

e arbeta mot en malbild och plan, nedbruten pa samtliga aktiviteter

e etableringsarbetet dr framtungt, med mycket som ska finnas pa plats fore
23 september

e parallella aktiviteter kommer att behdvas héillas samman mot mal och
tidplan

e frimjande och tillsyn bor hallas ihop, tills vidare

e organisation och process behover vara rittssiker, tillforlitlig och
transparent

e tester behdver gdras innan 23 september 2019 (framfor allt av
anmilningsfunktion och forenklad évervakning)

e en mingd vigval kommer att uppsta, bade verksamhetsbeslut och
sakfragebeslut behover fattas under arbetet

e etableringen innebir ett lirande pa vigen, alla fragor och svar ir inte
kinda i forvig

e etableringsarbetet stiller krav pa erfarenhet och befogenheter

Under uppbyggnadsfasen 2019 rekommenderar A-focus dirfor att DIGG bedriver
arbetet som ett traditionellt projekt, med styrgrupp, referensgrupp och en
dedikerad projektledare. Fran och med 2020 integreras sedan uppgifterna kring

tillganglighet till digital offentlig service i den ordinarie verksamheten.

5.2 Kritiska aktiviteter
Med utgangspunkt i att tiden 4r kort och arbetet med etableringen av organisation
kring tillginglighet till digital offentlig service behover intensifieras har A-focus

identifierat foljande kritiska aktiviteter:

1. sitt upp ett projekt (styrgrupp, projektledare, projektplan och
referensgrupp)

2. rekrytera 6vriga projektresurser
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3. sprida kinnedom om lagen och den forvintan som finns pa berérda
aktorer

4. firdigstill foreskrifter och mallar (sirskilt en mall for
tillginglighetsredogorelse)

5. skapa samsyn kring vad som menas med rittssikert, transparent och
tillforlitligt
ta fram process for fragor och svar fran offentliga aktorer
ta fram process for anmilan, inklusive ett ramverk for hur kraven ska
tolkas

8. tafram process for 6vervakning, bade en forenklad och mer ingéende
Overvakning

9. utvirdering och test av automatiska verktyg fér 6vervakning

Inom flera av de aktiviteter som A-focus identifierat har DIGG initierat ett arbete,
men A-focus har uppfattningen att arbetet behdver intensifieras. A-focus pekar
dven pa behovet att sikra resurser for arbetet, framforallt med expertkunskap. De
pekar pa alternativen anstillning, lan fran andra myndigheter samt att upphandla
resurser, men framhiver att DIGG bor ha den langsiktiga malbilden att sdkra upp
egen kompetens och metod internt. DIGG 6verviger samtliga alternativ utifran

deras respektive for- och nackdelar.

digg.se/ 26



6 Dimensionering och resurser

Detta kapitel redovisar A-focus beddmning av resursbehovet. Efter en kort
beskrivning av liget i Norge och Finland f6ljer DIGG:s bedomning av
resursbehov. Kapitlet avslutas med en redogorelse av killor till osikerhet i

bedomningarna av resurser och kostnader.

6.1 A-fFocus bedomning
A-focus uppskattar resursbehovet f6r innevarande ar och de tre kommande éren

enligt sammanstillningen nedan.

2019 - Uppstartsfas

2020 - Lopande
arbete (i linjen)

2021 - Lopande
arbete (i linjen)

2022 - Lopande

(projekt) arbete (i linjen)

Totalt

13 miljoner kronor

11 miljoner kronor

10,5 miljoner kronor

Kompetens/ 1 projektledare = 2 sakfrageexp. 2 sakfrageexp. = 2 sakfrageexp.
Bemanning 2 sakfrageexp. 2.5 utvecklare — 2,5 utvecklare - = 3 utvecklare -
2 utvecklare — (webbplatser + (webbplatser + (webbplatser +
(webbplatser) mobila appl) mobila appl) mobila appl)
1 kommunikatér = 1 kommunikatér 1 kommunikator | = %2 kommunikator
Y jurist < Yijurist Y jurist = Y2 jurist
Kostnad 6,5 personer, dvs. | 6 personer, dvs. 7,9 6 personer, dvs. 7,9 6 personer, dvs. 7,9
bemanning 8,5 miljoner miljoner kronor miljoner kronor miljoner kronor
kronor
Arrangemang, Lokaler, material, | = Lokaler, material, Lokaler, material, | = Lokaler, material,
material och marknadsforing-/ marknadsforing-/ marknadsforing-/ marknadsforing-
verktyg informations- informations- informations- finformations-
kostnader, rese- kostnader, rese- kostnader, rese- kostnader, rese-
kostnader: 2,5 kostnader: 2 mkr* kostnader: 1,5 kostnader: 1,5
mkr* = Tekniska verktyg kg LG
Tekniska verktyg samt forteckning: Teknls.l.<a verkFyg : Teknls.l.<a verktyg
samt forteckning; 1 samt forteckning: samt forteckning:
2 mkr 1 mkr 1 mkr
Kostnad 4,5 miljoner kronor 3 miljoner kronor 2,5 miljoner kronor 2,5 miljoner kronor
arrangemang,
material och
verktyg

10,5 miljoner kronor

Figur1

Sammanstillning av resursbehov, killa: A-focus

A-focus gér bedomningen att resursbehovet 6ver de fyra aren ir relativt konstant,

eller 6 till 6,5 arsarbetskrafter. Over dren sker dock en viss forskjutning mot mer

specifik kompetens inom sakomradet och inom utveckling.
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Kostnaden bedoms dven den ligga relativt konstant, mellan 10 till 11,5 miljoner
kronor per ar. Personalrelaterade kostnader uppgér till mellan cirka 55 % och 80 %

av de totala kostnaderna enligt deras bed6mning.

6.2 Utredningens (Ds:ens) bedémning
I utredningen om genomforande av webbtillginglighetsdirektivet!* uppskattades
behovet av resurser till 1,5 drsarbetskraft fér information och utbildning, eller tre

miljoner kronor, inklusive en miljon icke personalrelaterade.

For tillsynsdelen av uppdraget bedomde utredningen att tva arsarbetskrafter
behovdes finnas fran inledningen av 2019, for att successivt oka till fem
arsarbetskrafter under 2020. Inga 6vriga kostnader avseende tillsynsdelen

uppskattades pa grund av osikerhet kring innehallet i genomforandebesluten.

Utredningen uppskattade saledes det totala, personella, resursbehovet till 3,5
arsarbetskrafter fran inledningen av 2019 f6r att under 2020 ha okat till 6,5
arsarbetskrafter. De personalrelaterade kostnaderna uppskattades vid inledningen
av 2019 till 4,6 miljoner kronor pé arsbasis, for att 6ka till dtta miljoner kronor

under 2020. Till detta tillkommer kostnader for 6vervakningsverktyg, etc.

Utredarna har pekat pa stora svarigheter att bedéma resursbehov och kostnader,

men menar att beddmningen som gjordes var konservativ.
6.3 Jamforelse ovriga nordiska lander

6.3.1 Norge

Norge genomforde under 2018 test av 278 webbplatser, en antal motsvarande det
som Sverige ska genomf6ra under forsta vervakningsperioden. I genomsnitt
gjordes 96 enskilda tester per webbplats, dir 16 av 35 kriterier i WCAG 2.0
testades. Detta genomfordes av 2,5 personer samt av delade interna resurser. Vid

bedémning av DIGG:s resursbehov for tillsyn har detta beaktats.

Den norska tillsynsmyndigheten bedomer att de inte kan hantera bade férenklad
och ingdende 6vervakning under ett och samma ar med befintliga resurser.
Rapportering och kommunikation med myndigheter som blivit "tillsynade” uppges

vara mer resurskrivande 4n sjdlva granskningen av webbplatser.

" Ds 2017:60
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6.3.2 Finland
Tillsynsmyndigheten bestar av tre helarsarbetskrafter, samtliga rekryterade under
perioden augusti till oktober 2018. Den finska tillsynsmyndigheten upplever sig

vara bemannade i underkant.

Finlands lag, som #nnu inte ir beslutat, omfattar fler aktorer. Overvakningen
baseras dock pa antalet innevanare, vilket betyder att ungefir hilften sa manga

webbplatser ska 6vervakas i Finland.

6.4 DIGG:s underlag till VAB

Till vardndringsbudgeten 2019 gjorde DIGG f6ljande bedomning av tillkommande
kostnader for den nya tillsynsuppgiften. I bedémningen ingar inte kostnader for
frimjande avseende webbtillginglighet. Inte heller kostnader (2 miljoner kronor)
forknippade med webbriktlinjer.se, som togs 6ver fran PTS i samband med

etableringen av DIGG, ingar.

Tillkommande kostnad
Webbtillgénglighet 2019 (tkr)

Foreskrifter

- personella resurser 495

- stodsystem tillganglighetsredogorelse 300
Tillsyn, anmalan och 6vervakning

- personella resurser 5200

- 6vervakningsverktyg 1500

- utveckling register 6ver webbplatser 500
EU-arbete 500
Summa 8495
Figur 2 Varindringsbudget 2019, DIGG

Vid en jimforelse med A-focus har DIGG underskattat behovet av utvecklare

under 2019 for att bygga upp tillsynsverksamheten.
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6.5 DIGG:s bedomning av resursbehov BU 2020-2022
I budgetunderlaget f6r 2020-2022 g6r DIGG f6ljande bedomning av resursbehovet

for uppgiften kring frimjande och tillsyn av tillginglighet till digital offentlig

service.
2020 2021 2022
Personal 10 000 10 000 10 000
Webbriktlinjer.se, drift och utveckling 1000 1000 1000
Informations- och kommunikation 4 000 2 000 2 000
Tekniska verktyg for tillsyn 1000 1000 1000
Totalt 16 000 14 000 14 000
Figur 3 Budgetunderlag 2020-2022, tillginglighet till digital offentlig service

[ jamforelse skiljer sig kostnaderna mellan A-focus och DIGG:s bedémning pa

nagra punkter. | DIGG:s bedomning ingar fortsatt drift och utveckling av

webbriktlinjer.se, som togs 6ver av DIGG fran PTS i samband med bildandet av

DIGG. I A-focus bedomning av kostnader ingar inte denna post, da det inte ingick

i uppdraget att utreda den eventuellt fortsatta forvaltningen av webbriktlinjer.se.

DIGG ser dven ett storre behov av personella resurser under aren 2020-2002 i

jaimforelse med A-focus. Behovet av juridisk kompetens ir i DIGG.s uppskattning

0,5 arsbetskrafter hogre, cirka en halv hogre, jamfért med A-focus. DIGG ser

ocksa ett behov av en analyskompetens, for rapportering, pa 0,2-0,7

arsarbetskrafter, vilket inte finns med i A-focus bedomning.

De personella resurserna férdelar sig, enligt DIGG:s bedémning, som nedan:

2020 2021 2022
Sakkunning, tillganglighet 2,5 2,5 2,0
Utvecklare 2,5 2,5 3,0
Kommunikator 1,5 1,0 1,0
Jurist 1,0 1,0 1,0
Analytiker 0,2 0,7 0,7
Totalt 7,7 7,7 7,7

Figur 4 Uppskattning personella resurser 2020-2022
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DIGG ser ett storre behov av ta fram informationsmaterial, till exempel
informationsfilmer, som kan publiceras i DIGG:s egna kanaler men dven anvindas
fritt av andra aktorer, samt av temadagar for offentliga aktorer. Vi ser ocksa en
storre kostnad per aktivitet, da hoga tillginglighetskrav maste uppfyllas. Utover
detta kommer DIGG éven ha ett behov av extern hjilp for att na vissa malgrupper,

ddr vara egna kanaler har begrinsad rickvidd.

Vidare anser DIGG att kostnaderna for information och kommunikation blir upp
till 2 miljoner kronor hégre per ar 4n vad A-focus bedémer. Detta beror till viss
del pa att informationsaktiviteter kommer att férskjutas fran 2019 till 2020 och

senare, enligt DIGG:s bed6mning.

6.6 Osdkerheter vid bedomning av dimensionering
Bedomningen av dimensionering och kostnader ir komplex och later sig inte

enkelt goras. Svarigheter att bedéma konsekvenser kommer bland annat fran:

e osikerhet vid beddmning av hur 6vervakning av fullstindiga processer kan
ske (vid ingdende 6vervakning och vid anmilan)

e overvakning och tillsyn av intranit respektive extranit kan kriva fysisk
ndrvaro

e precisionen i automatiska verktyg ir oklar, dvs. hur mycket manuella
kontroller som krivs for tillsyn

e antalet anmilningar som behéver hanteras

Den genomsnittliga personalkostnad som anvints ér 1,3 miljoner kronor per
arsanstdlld. Om en stor andel externa resurser behéver upphandlas for att utféra
uppgiften kan kostnaden komma att 6ka. En uppskattning av arskostnaden for en

extern resurs ligger pa cirka 1,7-2,0 miljoner kronor.
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[ savil tillsynsuppgiften som vid information och frimjande av tillginglighet
behéver DIGG uppritthalla goda relationer med externa aktorer. I detta kapitel
redogors kortfattat for de mest centrala och prioriterade. De resurser som krévs ar
inrdknade i bedomningen av resursbehov ovan, om inte annat sirskilt anges.
Kapitlet avslutas med ett avsnitt som kort beskriver ett dilemma i att anvinda

externt stod vid 6vervakning.

7.1 Internationella ndtverk och organ

For att fullgora tillsynsuppgiften pa ett effektivt sitt behover DIGG delta i
WADEX?" for den fortsatta utvecklingen inom omrédet. Nordic-Baltic
Accessibility Network ger DIGG mojlighet till erfarenhetsutbyte med de nordiska
och baltiska tillsynsmyndigheterna, men kan ocksa ge mojlighet till viss

samutveckling av 16sningar.

7.2 Standardiseringsarbete
DIGG boér delta aktivt i standardiseringsarbete for att ha mojlighet att paverka
kommande standarder som ska tillimpas inom omréadet. Eventuellt kan detta ske

indirekt genom samverkan med andra myndigheter.

DIGG bor dven 6verviga att vara aktiva inom W3C for att paverka kommande

versioner av WCAG, eller motsvarande, som ligger till grund f6r EN 301 549.

Resurser for att delta standardiseringsarbete dr inte inrdknade i resursbehovet, da

varken form eller omfattning av arbetet hunnit uppskattas.

7.3 Andra myndigheter

For ett ssmmanhallet arbete inom tillginglighetsomradet bor DIGG samverka
med andra myndigheter. I forsta hand, och mest prioriterat, Post- & telestyrelsen
(PTS), Myndigheten for delaktighet (MFD), Diskrimineringsombudsmannen
(DO), Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Upphandlingsmyndigheten.

7.4 Intresseorganisationer
Direktiv och genomférandebeslut anger att tillsynsmyndigheten ska samverka

med organisationer for funktionsnedsatta, bland annat vid urvalet av webbplatser.

13 Kommissionens expertgrupp kring webbtillginglighetsdirektivet, Web Accesibility Directive Expert Group (WADEX)
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DIGG ser dven ett behov av samverkan for att utforma 6vervakning och tolkning

av tillganglighetskrav.

7.5 Andra aktérer

Beroende pa mojligheterna att rekrytera egen personal till omradet kan DIGG
behova stod av tredje part for att genomféra 6vervakning, t ex anvindargrupper
eller externa konsulter. Vid beroende av externa konsulter maste dock risken for
intressekonflikt tas i beaktande. De externa parter som kan upphandlas har
sannolikt en kundkrets hos offentliga aktorer som ska uppfylla kraven. I de fall den
externa parten har utvecklat for den aktor som ska granskas finns en risk for
mildare granskning. Om den externa parten ser en mdojlighet till utveckling for

aktoren finns i stillet en risk fér hardare granskning.
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