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Ekonomistyrningsverket (ESV) fick &r 2016 i uppdrag av regeringen att folja de statliga
myndigheternas anvindning av it och hur myndigheterna tar tillvara digitaliseringens
majligheter (N2016/01642/EF). Inom ramen for uppdraget har ESV {6ljt 66 myndigheters
it-kostnader, strategiska it-projekt och digital mognad sedan ir 2016. I och med
inrittandet av Myndigheten f6r digital forvaltning — DIGG avslutades ESV:s uppdrag. For
att sikra tidsserien, genomforde ESV inda en insamling av data med fokus péa redovisning
av it-kostnader, digital mognad samt vilka nya strategiska projekt som startat ar 2018.
Materialet limnades 6ver till DIGG under oktober 2018, for vidare bearbetning och

analys. Resultatet presenteras i foreliggande rapport.

Rapporteringen av strategiska it-projekt omfattar 182 pagaende strategiska projekt hos 53
myndigheter. Den genomsnittliga projektlingden dr drygt tvéd och ett halvt ar, och
projekten har en total budget om 9,4 miljarder kronor och bade budget och tidplan
revideras ofta. Aven om en stor del av myndigheterna anger att de har identifierat och
analyserat nyttorna med projektet, saknas ofta en plan fér hur och nir nyttorna ska

realiseras och ocksa det utpekade ansvaret f6r att himta hem nyttorna.

57 myndigheter har limnat in uppgifter om it-kostnader. De totala verksamhets-
kostnaderna for dessa myndigheter uppgér till 202 miljarder kronor och it-kostnaderna
uppgar till 19,3 miljarder kronor. It-kostnaderna som andel av verksamhetskostnaden hos
myndigheterna har 6kat mellan aren 2015-2017. Detta kan stillas i relation till att it-
investeringarna i princip varit oférindrade under samma tidsperiod. Férdelningen mellan
att sikerstilla befintliga 13sningar, férbittra befintliga l3sningar och ta fram nya l6sningar
och funktionalitet tyder pa att myndigheterna ldgger storre andel av sina it-kostnader pa
att forbittra det som redan finns pa bekostnad av att sikerstilla befintliga och att ta fram

nya losningar och funktionalitet.

57 myndigheter har limnat beddmningar om sin digitala mognadsgrad. Over tid finns en
positiv utveckling av myndigheternas digitala mognad, men utvecklingen gir lingsamt.
Det finns en intern forflyttning fran de allra ligsta beddmningarna till ndgot hogre
bedomningar, men samtidigt har andelen myndigheter som bedémt pa hogsta nivan
sjunkit. Att fragor om digitalisering och dess forutsittningar finns pa agendan leder till ett
medvetandegorande i den ibland langa process som krivs for att skapa férindring. Att
sedan bedomningarna delvis ligger ldgre i ar 4n tidigare tyder pa att de modeller och
planer som anvinds i verksamheten 16pande revideras och utvecklas, vilket 4r naturligt
och rimligt i en mogen verksamhet. Nagra sirskilda omraden dir sjilvskattningen visar pa
stor forbittringspotential dr nyttorealisering och it-kompetensforsdrjning. Det finns stora
risker forenade med en ldg mognad inom dessa tva omraden och dérfor skulle riktade

insatser kunna gora stor nytta.
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1.1 Bakgrund

ESV fick ar 2016 i uppdrag av regeringen att folja de statliga myndigheternas anvindning
av it och hur myndigheterna tar tillvara digitaliseringens majligheter (N2016/01642/EF).
ESV har inom ramen for uppdraget f6ljt upp 66 myndigheters it-kostnader, strategiska it-
projekt och digital mognad med fokus pé styrning och ledning av it och digitalisering
sedan ar 2016. Uppfoljningen dr en vidareutveckling och fortsittning av ett arbete som
har bedrivits sedan ar 2014.

De myndigheter som ingér i uppdraget dr Bolagsverket, Sjofartsverket och Sveriges
geologiska undersdkning, samt det 70-tal myndigheter som omfattas av
internrevisionsférordningen (2006:1228), med undantag for Férsvarsmakten, Forsvarets
materielverk, Linsstyrelsen i Jamtlands lin, Linsstyrelsen i Norrbottens lin, Linsstyrelsen

i Visterbottens lin och Totalférsvarets forskningsinstitut.

Bakgrunden till uppdraget var att regeringen sag ett behov av uppf6ljning av
myndigheternas anvindning av it, i syfte att utveckla den interna styrningen och
kontrollen av it samt for att bidra till en effektiv férvaltning av statens medel. Regeringen
menade dven att aktuell uppfoljning ir viktig for att kunna utveckla styrningen av
forvaltningen. En del av uppdraget var att ESV arligen skulle f6lja upp digitaliseringen av
det offentliga Sverige. Arbetet har resulterat i arliga rapporter till regeringen dir ESV har
beskrivit utfall och limnat f6rslag till utveckling och fortsatt arbete.

I och med inrittandet, i september 2018, av Myndigheten for digital forvaltning - DIGG
avslutades ESV:s uppdrag gillande uppfoljning av it och hur myndigheterna tar tillvara
digitaliseringens mojligheter. For att sikra tidsserien, genomférde ESV en insamling av
data med fokus pa redovisning av it-kostnader, digital mognad samt vilka nya strategiska
projekt som startat ar 2018. Slutdatum for datainsamlingen var 31 augusti 2018 och
materialet limnades 6ver till DIGG under oktober 2018, for vidare bearbetning och
analys. Resultatet av insamlingen presenteras i féreliggande rapport. Under tiden som
DIGG skapar sin struktur for att folja offentlig forvaltnings digitalisering kommer
redovisningen att f6lja ESV:s upparbetade struktur.

Definitioner av begrepp och nyckeltal utgar frin de definitioner som ESV tagit fram i
samarbete med de ingdende myndigheterna genom éaren. En stor del av texterna i

rapporten ir dirmed skrivna av ESV.



1.2 Metod/genomforande

Datainsamling har genomforts via enkiter.

Myndigheternas inrapportering av strategiska it-projekt gjordes via en
inrapporteringsmall i Excel. De myndigheter som tidigare hade rapporterat in strategiska
it-projekt fick unika inrapporteringsmallar, i vilka tidigare inrapporterade projekt var
forifyllda. Detta mojliggjorde insamling av aktuell status for tidigare inrapporterade
projekt. Till de myndigheter som tidigare inte redovisat strategiska it-projekt

distribuerades en generisk inrapporteringsmall.

Totalt sett har 66 myndigheter omfattats av det uppdrag ESV tidigare hade. Tre
lansstyrelser ingick ocksé i arbetet och de har valt att samordna sin redovisning eftersom
de har en gemensam it-drift under Linsstyrelsen i Vistra Gotaland. Saledes ir det totalt 64
myndigheter som kan redovisa uppgifter om it-kostnader, strategiska it-projekt och
digital mognad. Sammantaget har ESV for ar 2018 fatt in uppgifter om it-kostnader och
mognad fran 57 myndigheter. 58 myndigheter har rapporterat om strategiska it-projekt.

1.2.1 Gruppindelning av myndigheter
I de tidigare mitningarna har ESV gjort en uppdelning av myndigheter i tre olika grupper

vad avser resultatredovisning i avsnitten om it-kostnader och mognad: Lirositen, E-
delegationsmyndigheter och Ovriga. I avsnittet om strategiska it-projekt ir inte

myndigheterna gruppindelade.

I rets rapport har vi ocksa valt att dela in myndigheterna i tre grupper, dock &r
gruppindelningen lite annorlunda. Istillet for E-delegationsmyndigheter har vi grupperat
de myndigheter som ingar i eSamverkansprogrammet (eSam) som en grupp. Detta
innebir att gruppen som tidigare kallades E-delegationsmyndigheter nu utokats till 17
istillet fér 13 myndigheter och att Myndigheten f6r Samhillsskydd och beredskap(MSB)
och Kammarkollegiet som ingick i gruppen tidigare, nu iterfinns i gruppen 6vriga. De
som tillkommit 4r Boverket, Kronofogdemyndigheten Sida, Skolverket, Statens

servicecenter och Trafikverket.

I redovisningen av resultaten rérande it-kostnader och myndigheternas mognad delas
saledes de deltagande myndigheterna in i tre grupper:

e Lidrositen

e eSam-myndigheter

e Ovriga myndigheter

Lirositen 4r en homogen grupp med liknande uppgifter. Det som primiirt skiljer

larositen fran varandra ir storlek och férhallandet mellan forskning och undervisning.



De som ingar i eSam-myndigheter har generellt relativt stor erfarenhet av att samverka
med andra f6r digital utveckling. De myndigheter som inte tillhor ndgon av dessa grupper

ingar i gruppen dvriga myndigheter.

13 Rapportens disposition

Rapportens kirna dr uppdelad i tre kapitel som var f6r sig handlar om de tre omraden
inom vilka underlag har hiimtats in: strategiska it-projekt (kapitel 2), it-kostnader (kapitel
3) samt mognad (kapitel 4). Varje kapitel avslutas med DIGG:s iakttagelser av de

redovisade resultaten.



2.1 Definition av strategiskt it-projekt

Definitionen av begreppet strategiskt it-projekt dr framtagen i ett arbete som ESV
initierade i samband med ett tidigare regeringsuppdrag som myndigheten hade. Arbetet
genomfordes gemensamt med de myndigheter som deltog i regeringsuppdraget.
Definitionerna har, sedan de togs fram, anvints som en form av vergripande vigledning
for de stillningstaganden som gors pa varje enskild myndighet om vilka initiativ som

betraktas som strategiska it-projekt och som hittills har redovisats in till ESV.

Definitionerna #r foljande:

e Ettit-projekt dr en uppgift som ir formaliserad som ett projekt eller program och
som syftar till verksamhetsutveckling med stod av it, verksamhetseffektivisering
med stdd av it och/eller effektivt tillhandahéllande av it-stéd.

e  Strategiskt innebir att myndighetens ledning foljer eller borde f6lja
genomforandet av projektet eller programmet med anledning av bland annat sitt
ansvar for verksamheten infor regeringen enligt 3 § myndighetsférordningen i
avseendena effektivitet, hushallning, regelefterlevnad och redovisning, men ocksé

utifran de forvaltningspolitiska malen.

2.2 Population/deltagande myndigheter/insamlat underlag

I det insamlade underlaget har de deltagande myndigheterna rapporterat in 67 nya
projekt. Av de projekt som rapporterades in dr 2017 péagick fortfarande 115 projekt vid
tidpunkten for insamling, och 99 projekt rapporterades in som avslutade. Rapporten

omfattar siledes 182 pagaende strategiska projekt.

I unders6kningen har 53 av 64 deltagande myndigheter limnat in underlag. Fem
myndigheter har gjort bedomningen att de inte har nagra pagaende strategiska projekt,
och sex myndigheter har inte svarat pa undersékningen. Deltagande lidnsstyrelser har

samordnat sin inrapportering.

Totalt fick undersokningen en svarsfrekvens pa 91 procent.

2.3 Redovisning av insamlat underlag

2.3.1 De strategiska it-projektens inriktning
De vanligaste anledningarna till att de redovisade projekten anses vara strategiskt viktiga
dr att de pa ett eller annat sitt stodjer en strategisk inriktning eller strategiska mal, att de

betraktas som verksamhetskritiska eller att de ses som sirskilt omfattande och komplexa.



Myndigheterna har redovisat vilka huvudsakliga drivkrafter som ligger bakom att de
strategiska it-projekten har initierats. Dessa utgdr ifrin ett antal faststillda omréaden.

Figur 2.1: Andel strategiska it-projekt per omrdde
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Utifran de fragor som stillts kan konstateras att en stor andel av myndigheterna har
angivit regeringsuppdrag som huvudsakligt skil till att man har initierat strategiska it-
projekt. Svaren siger dessvirre inget om vilken inriktning de olika regeringsuppdragen

haft, det vill siga om de t.ex. efterstrivar hogre extern effektivitet.

Andelen myndigheter som svarat att regeringsuppdrag ir den huvudsakliga drivkraften
till initierandet av strategiska it-projekt har dkat fran 9 procent ar 2017 till 38 procent &r
2018. Andelen projekt med intern effektivitet som huvudsakligt fokus har minskat fran 36
procent till 20 procent och andelen projekt med tekniskt tvingande som huvudsakligt
fokus har minskat fran 18 procent till sju procent. Inom 6vriga omraden kan man enbart
se marginella skillnader. Den i tidigare undersokningar stora skillnaden mellan intern

respektive extern effektivitet har minskat avsevirt i undersékningen for ar 2018.

Fragor har #dven stillts om projektens koppling till regeringens mél om en digital

samverkande forvaltning:



Figur 2.2: Andel strategiska it-projekt som bidrar till respektive mdl i regeringens strategi for
en digitalt samverkande forvalining
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Figur 2.3: Andel av de strategiska it-projektens budget som kan kopplas till respektive mal i
regeringens strategi for en digitalt samverkande forvaltning
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Regeringen har en ambition om att statsférvaltningen, med hjilp av digitaliseringen, ska
astadkomma ligre kostnader och stérsta mojliga nytta for féretag och medborgare,
férvaltningen och samhillet som helhet. Det kan baserat pa resultaten i figuren ovan
uppfattas som att det finns en relativt svag koppling mellan projektens inriktning och
maélen om en enklare vardag fér medborgare och en 6ppnare forvaltning som stodjer
innovation och delaktighet. Det bor dock vigas in ett antal perspektiv som sitter den

eventuellt svaga kopplingen i ett storre sammanhang.

o Effektivitet i verksamheten ir en forutsittning fér kad/bittre leverans mot
externa intressenters behov.
e  Styrningen mot mal om 6kad leverans gentemot enskilda och foretag har, allmént

sett, inte fitt totalt genomslag i statsforvaltningen.



e Fokus pa bidrag till det ena mélet utesluter inte bidrag till det andra, da det finns

tydliga 6verlappningar mellan malen.

Resultatet som visas i figuren ovan kan 4ndé betraktas som en indikation pi att det finns
potential for statsforvaltningen att — genom 6kad orientering mot olika externa
intressenters behov - fokusera verksamhetsutvecklingen och na ett mer indamaélsenligt

(effektivare) tillvaratagande av digitaliseringens mojligheter.

2.3.2 Graden av samverkan i projekt

Sverige ska, som riksdagen har beslutat, ha en innovativ och samverkande
statsférvaltning. Regeringen har gjort en bedomning att samverkan, inte minst
myndigheter emellan, méste utvecklas ytterligare. Detta dels av effektivitetsskil, och dels
for att medborgare, foretagare och andra intressenter forvintar sig att staten upptrider pa

ett samordnat sitt.

En forhallandevis stor andel av de strategiska it-projekten genomférs i samverkan, savil
med andra myndigheter som med aktdrer utanfor statsforvaltningen. Totalt sett pagar 55
strategiska it-projekt som genomfors i samverkan med andra myndigheter (34 procent av
projekten). Dirtill pdgar 52 projekt som genomférs i samverkan med en eller flera aktérer

utanfor statsforvaltningen (32 procent av projekten).

Figur 2.4: Andel strategiska it-projekt som genomfors i samverkan med andra myndigheter
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Figur 2.5: Andel strategiska it-projekt som genomfors i samverkan med andra aktorer utanfor
statsforvaltningen
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Vid en forsta anblick kan figurerna ovan uppfattas som tecken pa att myndigheter inte alls
samverkar i sirskilt stor utstrickning. Omkring tva tredjedelar av projekten bedrivs
niamligen inte i samverkan med nigon aktor utanfor den egna myndigheten. Om man
diremot beaktar att en majoritet av de redovisade projekten drivs utifrdn en strivan efter
okad intern effektivitet sa skulle det faktum att omkring tre av tio projekt genomf6rs i
samverkan snarare kunna ses som ett tecken pa att myndigheterna faktiskt tar vara pa

mojligheterna till samverkan i de fall da det finns sérskilt tydliga skil till detta.

Mer i4n hilften av de projekt som har extern effektivitet i fokus har angivit att de
samverkar som en del i genomférandet av projektet. Ungefir fem sjittedelar av projekten
som har redovisat att ett regeringsuppdrag har varit huvudsaklig drivkraft till att projektet
initierats genomfors i samverkan. Néagot forenklat skulle man dirmed kunna siga att de
strategiska it-projekten genomfdrs i samverkan antingen nir det finns en tydlig styrning
mot att samverkan ska genomforas, eller nir projekten har initierats med den externa

effektiviteten som huvudsaklig drivkraft.

Nir extern effektivitet star i fokus 4r livshindelser samt medborgarens och foretagens
(och andra externa intressenters) behov ofta viktiga utgdngspunkter. Livshindelser foljer

normalt inte myndighetsgrinser och behovet av samverkan blir dirmed tydligt.

Andelen regeringsuppdrag som genomfors i samverkan har som sagt 6kat frin tre
fjardedelar vid foregdende mitning till fem sjittedelar vid denna mitning. Detta tyder pa
att det ocksa finns en tydligare styrning mot att samverka 6ver myndighets- eller

aktorsgrianser inom statsforvaltningen.



2.3.3 Projektens langd

Rent allmint pekar undersékningen pd att statsforvaltningens strategiska it-projekt pagar
under férhallandevis linga perioder. Totalt sett ir den genomsnittliga projektlingden for
de pagédende strategiska it-projekten 925 dagar, dvs. lite drygt tva och ett halvt ar. For
undersokningen ar 2017 var den genomsnittliga projektlingden ndgot lingre, nimligen
942 dagar. Medianen for projektens lingd 4r 715 dagar, det vill siga knappt tva ir. Detta

ir en dryg ménad kortare 4n medianen vid undersékningen for ar 2017.

Vad giller tidplan och eventuell revidering av denna visar att det dr relativt vanligt att

projekt reviderar sina projektplaner.

Figur 2.6: Andel pdgdende strategiska it-projekt med reviderad tidplan
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Att tidplaner revideras kan bero pé allt fran felaktiga mal och ineffektiva arbetssitt till
bristfillig styrning, men kan likvil vara ett resultat av att de strategiskt viktiga it-
projekten f6ljs noggrant och att det dirmed finns mojlighet att géra 16pande justeringar

utifran en foérindrad omvirld.

Att sd pass manga projekt inda har reviderat sina tidplaner kan #ven ses som ett uttryck
for att it-projekt manga ganger ir komplexa och resurskrivande. Det 4r dock viktigt att
komma ihig att nir projekt drar ut pa tiden spiller detta 6ver pa realiseringen av nyttor,
vilket i regel innebir att nyttohemtagningsperioden forskjuts. Nir forseningar uppstér
stills ddrfér krav pa en tydlig dialog mellan projektet och linjeverksamheten (inklusive
nyttorealiseringsansvarig och portféljansvarig) for att realiseringen av nyttorna ska bli sa

effektiv som mojligt under de nya omstindigheterna.

For de enskilda projekten finns ofta rimliga forklaringar till att forlingningar behéver
go6ras, men om man ser till helheten #r det 4nda orovickande att redan ldnga projekt blir

dnnu lingre. Den tydliga trenden att strategiskt viktiga it-projekt forlings i sa pass stor



utstrickning behéver vindas — det far inte vara regel for myndigheter att forskjuta it-

projektens leverans och hemtagning av nyttor.

For att kunna vinda den hir trenden vid utvecklingssatsningar, finns det bland annat
behov av en utokad tillimpning av littroérliga metoder, som kan gora det mojligt att
stindigt forbittra och utveckla genom att snabbt kunna forindra och anpassa projekt och
verksamheter utifran olika (forinderliga) omstindigheter. Detta innebir inte att planering
ska Overges och att allt ska latas ske ad hoc. Detta arbetssitt kriaver fortfarande planering,
men planeringen behéver genomféras mer kontinuerligt och frekvent samt vara mer
fokuserad pa nirtid, da framtiden alltid 4r oviss och svar att detaljplanera langt i forvig.
Ett sadant arbetssitt innebir ocksa fler korta och mer frekventa avstimningar i projekten,
vilket i sig kan bidra till att undvika utdragna projekt. Det i4r inte ovanligt att
dokumentation anses betungande for projekt idag. Dock kvarstar behovet dven vid mer
lattrorliga metoder for utveckling. For utvecklingsprojekt i statsférvaltningen fordras en

vilbalanserad och stddjande dokumentation som hjilper projekten framat.

Det bér betonas att det i vissa situationer kan upplevas svart for myndighetsledningar att
besluta om sa kallade agila projekt, eftersom kostnadsbilden f6r dessa ofta 4r oklar. Pa
grund av detta kan sddana projekt uppfattas som mer riskfyllda #n de kanske egentligen ir.
For att underlitta beslutsfattande avseende utvecklingsprojekt med inslag av digitalisering
eller it som genomf6rs med littrorliga metoder behovs ett fordandrat forhallningssitt till
risk och osikerhet. Portf6ljstyrning kan ocksé befrimja en utveckling som gér i denna
riktning genom att hjilpa till att skapa 6verblick, vilket i sin tur kan underlitta beslut om

att exempelvis avsluta satsningar som gar i fel riktning.

Det behdvs ocksa verktyg som mojliggdr uppfoljning av sdédana projekt. Uppfoljningen av
strategiska it-projekt fungerar i dagsliget bittre for mer traditionella, "vattenfallsliknande”
projekt (4ven om den dven inbegriper projekt som har en mer littrorlig/agil karaktir).
For samtliga pagaende strategiska it-projekt som har reviderat sluttiden 4r medelvirdet
och medianen f6r projektlingden (efter reviderad tidplan) 1 264 respektive 1 033 dagar.
Undersokningen fran ar 2017 visade ett medelvirde och en median pa 1 198 respektive 1
046 dagar. Man kan alltsé se en viss 6kning i de reviderade projektens genomsnittliga

lingd, medan medianvirdet har sjunkit nagot.

Medelvirdet och medianen for samtliga pagaende projekts ursprungligt planerade
projektlingder 4r 820 respektive 668 dagar. Foregdende drs undersékning gav ett
medelvirde och en median pa 732 respektive 548 dagar i detta avseende. Efter att de nya
projekten har tillkommit i drets undersékning har séledes de genomsnittliga ursprungligt

planerade projektlingderna okat.

Skillnaderna mellan ursprungligt planerade och reviderade tidplaner ir f6r de pagaende

strategiska it-projekten 433 dagar (avseende medelvirde) och 365 dagar (avseende
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median). Skillnaden var i férra arets undersdkning 466 dagar respektive 498 dagar.
Skillnaderna mellan de ursprungligt planerade projektlingderna och reviderade

projektlingderna har siledes minskat ndgot sedan forra arets mitning. Se figur nedan:

Figur 2.7: Skillnad mellan ursprungligt planerad tidplan och tidplan efter revidering,
medelvdrde

2017 732

Ursprunglig planerad projektlangd
1198 dagar

2018 820

Ursprunglig planerad projektlangd Skillnad

1264 dagar

Figur 2.8: Skillnad mellan ursprungligt planerad tidplan och tidplan efter revidering, median

2017 548

Ursprunglig planerad projektlangd
1046 dagar

2018

1033 dagar

Det finns en viss spridning i materialet nir det kommer till hur linge de redovisade
projekten pagar och hur mycket tidplanerna har reviderats. Det finns nagra vildigt langa
projekt som gor att virdena dras upp en del. Figuren ovan ger 4nda en viss indikation om
de strategiska it-projektens genomsnittliga tidsspann. For att fa en 4nnu tydligare bild om
projekten lingd har projekten delats in i fyra olika kategorier utifrin planerad

projektlingd: under 1 ar, 1-2 ér, 2-3 ar och 6ver 3 ar.
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Figur 2.9: Antal strategiska it-projekt per tidsintervall
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1 2017 ars undersokning var det vanligast att de strategiska it-projekten bedrevs under ett
tidsspann pa mellan tva och tre ir, iven om ungefir lika ménga projekt bedrevs med ett
tidsspann pa mellan ett och tva ar. [ undersékningen for ar 2018 kan vi istillet se att de

flesta projekten har en planerad tidplan pa mellan ett och tva ar.

2.3.4 Projektens budget och kostnader

Cirka 95 procent av de strategiska it-projekten har i denna undersokning redovisat
projektbudget. Totalt sett 4r budgeten f6r projekten 9,4 miljarder kronor.
Medelvirdet for projektens budget dr 58,3 miljoner kronor, medan
medianbudgeten ir 12,3 miljoner kronor. Som tidigare nimnts finns nagra vildigt
stora projekt i sammanstéllningen, vilket gor att medelvirdet okar. Darfor har
projekten delats in i fyra olika kategorier utifrdn planerad projektbudget: under 10

mnkr, 10 mnkr — 50 mnkr, 50 mnkr — 100 mnkr och éver 100 mnkr.

Under 2017 ars undersokning var de strategiska it-projekt som hade en
projektbudget som lag under 10 miljoner kronor flest till antalet, titt foljt av de
projekt som har en budget pa mellan 10 och 50 miljoner kronor. Betydligt firre
strategiska it-projekt hade da en budget pa mellan 50 och 100 miljoner kronor, och
enbart 24 projekt hade en budget som strickte sig 6ver 100 miljoner kronor. I
arets undersokning dr det fortfarande att de flesta pagaende strategiska it-
projekten har en budget som understiger 10 miljoner kronor. Det 4r lika manga i
jaimforelse med ar 2017. Antalet projekt som har en budget mellan 10 och 50
miljoner kronor har 6kat, medan antalet projekt med en budget omfattande mer

dn 50 miljoner kronor har minskat.
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Se figur nedan f6r en férdelning av projekten per kategori (budgetintervall):

Figur 2.10: Antal strategiska it-projekt per budgetintervall
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Sammantaget innebir detta att 82 procent av de strategiska it-projekten har en budget pé

under 50 miljoner kronor, medan 18 procent av projekten har en budget pa 6ver 50

miljoner kronor. Vid forra drets undersékning var motsvarande andelar 74 respektive 26

procent.

For att fa en nagot tydligare bild av de strategiska it-projektens budgetmissiga storlek kan

man betrakta medelvirde och median f6r budgeten inom respektive kategori. Da kan man

bland annat se att medelvirdet for de 70 pagaende projekt som tillhor kategorin "Under 10

mnkr” 4r 4 miljoner kronor, medan medelvirdet for de 17 projekt som hor till kategorin

"Over 100 mnkr” ir 400 miljoner kronor. Spridningen i underlaget ir med andra ord

relativt stor. Se tabellen nedan for medelvirde och median f6r budget inom samtliga

kategorier (budgetintervall):

Tabell 2.1: Medelvdrde och median avseende budget inom respektive budgetintervall

Ar 2018 2017 2018 2017
Kategori
Under 10 mnkr 4036 4171 3650 3950
10 mnkr < 50 mnkr 24 459 27 409 23 000 25 326
50 mnkr < 100 mnkr 65232 69 806 62075 65 000
>100 mnkr 400 719 419742 348 864 226 452
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Att myndigheters strategiska it-projekt, i ett budgethinseende, 4r sa pass olika stora ir
inte orimligt — myndigheterna ir i sig olika stora och har vildigt olika verksamheter,

vilket kriver olika omfattande insatser for att na utveckling.

Det som diremot bor understrykas — mot bakgrund av det som tabellen ovan visar — ir att
det i myndigheterna pagar ett antal vildigt stora strategiska it-projekt som kostar vildigt
stora summor pengar och som dirmed torde ha sirskilt stora férvintningar pa sig vad
giller att generera nyttor (positiva effekter). Av de 18 projekt som har en budget pa 100
miljoner kronor eller mer har ca 85 procent identifierat och analyserat nyttorna med
projektet. Men, enbart f6r 30 procent av dessa projekt har det tagits fram en
nyttorealiseringsplan (det vill siga en plan for hur realiseringen av projektets nyttor ska
genomfdras och optimeras) och utsetts en nyttorealiseringsansvarig (det vill siga en
ansvarig i linjeverksamheten f6r att sikra och optimera realiseringen av nyttorna). 44
procent av dessa projekt gjorde en mitning av nuliget, innan projektet startades, i syfte att
kunna berikna eller utvirdera nyttan (effekten) med den férindring som projekten tar
sikte mot att dstadkomma, och 17 procent planerar en sidan mitning. Aven om dessa
aspekter endast ir en liten del av hela det arbete som i praktiken behdver genomforas for
att effektivt kunna realisera nyttor, sa ir de likvil mycket viktiga byggstenar for att kunna
skapa si goda forutsittningar som mojligt fér en optimerad nyttorealisering. Det hade
dirmed varit 6nskvirt att samtliga av dessa delar skulle ha funnits pa plats fér de
budgetmissigt riktigt stora projekten. Se mer om de strategiska it-projekten och

nyttor/nyttorealisering i avsnitt 2.3.5 nedan.

Eftersom en stor andel av de strategiska it-projekten har reviderat sina tidplaner dr det
naturligt att manga projekt dven har gjort justeringar av budgeten. Om man betraktar
samtliga pdgaende strategiska it-projekt kan man se att tre av tio strategiska it-projekt har

reviderat budgeten under projektets ging. Se figur nedan:
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Figur 2.11: Andel pagdende strategiska it-projekt med reviderad budget
Vet ej 2%

Budget har
reviderats 30%

Budget har ej
reviderats 68%

Myndigheterna har dven angivit huruvida de har beridknat kostnaden for att driva och
forvalta de it-16sningar som utvecklas inom projektet. Enbart 53 procent av de strategiska
it-projekten har beriknat denna kostnad (se figur nedan). En tydlig uppfattning om
livscykelkostnaden saknas dirmed f6r en stor del av de strategiska it-projekten, vilket
innebir att dessa projekt kan komma ge upphov till mer eller mindre stora oplanerade

kostnader for myndigheterna, efter att projekten avslutats.

Figur 2.12: Andel strategiska it-projekt som har gjort en berdkning av kostnaden for att driva
och forvalta de it-losningar som utvecklas inom projektet

Inget svar 4%

Beddmning har
inte gjorts 42%

Bedémning har
gjorts 53%

2.3.5 Nyttor och nyttorealisering
Nyttorealisering dr ett styrnings- och ledningskoncept som anvinds i syfte att optimera
hemtagningen/realiseringen av de nyttor' (positiva effekter) som det 4r tinkt att

utvecklingssatsningar eller forindringsinitiativ (projekt) ska generera. Ofta ir nyttor

'I Vigledning i nyttorealisering definieras nytta som "en mitbar forindring vilken uppfattas som positiv av en eller flera

intressenter och som bidrar till ett eller flera verksamhetsmal”.
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sjalva grundmotivet till att projekt startas; det kanske finns en uppfattning om att
verksamheten skulle beh6va lyfta sig frin ett nulége till ett nylige eftersom detta skulle
vara positivt (och siledes leda till nyttor) for exempelvis verksamheten, medarbetare,
externa intressenter eller samhillet i stort. Trots att nyttor eller effekter ofta ir det
overgripande malet med projekt ér det vildigt vanligt att projekt styrs utifrdn parametrar
som tid och/eller kostnad (budget). Nyttorealisering som koncept tar sikte mot att nyttor
ska bli en viktigare faktor vid beslut samt i styrningen och utvirderingen av

utvecklingssatsningar.

Grundsynen pé projekt och nyttor inom konceptet nyttorealisering ir att projekt har i
uppdrag att leverera ett eller flera tydligt definierade resultat (output) och att det direfter
ir (linje)verksamhetens eller organisationens uppgift att omsitta projekts resultat till
nyttor (outcome). Man skulle forenklat kunna siiga att det finns en genomférandefas och
en realiseringsfas och att ansvaret for dessa bada faser ligger hos olika aktorer: projektet
respektive linjeverksamheten/organisationen. Det ir inte ovanligt att den senare fasen
férsummas och att nyttor med projekt dirfér gar forlorade. Nyttorealisering bestir av en
rad olika komponenter som syftar till att underlitta genomférandet av bade
genomforandefasen och realiseringsfasen samt nodvindiga moment infor beslut av
projekt. Nyttorealisering tar siledes ett helhetsgrepp och kan inte likstillas med kostnads-
/nyttokalkylering - att kategorisera, kvantifiera och virdera (kostnadsuppskatta) nyttor ir

dock ett viktigt delmoment i nyttorealisering.

Nyttorealisering definieras i Vigledning i nyttorealisering som “ett aktivt och systematiskt
arbete med att sikerstilla och optimera nyttan med de férindringar vi avser genomfora”.
Vildigt forenklat skulle man kunna siga att det finns en process for nyttorealisering som

ser ut som foljer:

Figur 2.13: Grov oversikt dver de olika stegen i processen for nyttorealisering

I undersékningen av strategiska it-projekt har fragor stillts som knyter an till ndgra av de
viktiga komponenterna eller delmomenten i de forsta tre stegen i processen: nyttoanalys,
nollmitning, virdering och periodisering av nyttor, nyttorealiseringsplan och

nyttorealiseringsansvarig.
Undersokningen visar att fler 4n dtta av tio strategiska it-projekt har identifierat och

analyserat nyttor. Detta ir ett i princip identiskt resultat som i féregaende érs

undersokning. Se figur nedan:
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Figur 2.14: Andel strategiska it-projekt som har identifierat och analyserat projektets nyttor

Inget svar 2% Har inte
Vet ej 1% identifierat och
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14%
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nyttor 82%

Av de strategiska it-projekt som har identifierat och analyserat nyttor uppger en
dvervigande majoritet av dessa (82 procent) att projektets huvudsakliga nytta ir
kvalitativ. Se figur nedan:

Figur 2.15: Antal strategiska it-projekt vars forvintade nytta i huvudsak dr ekonomisk
respektive kvalitativ
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Betydligt firre strategiska it-projekt (18 procent) betraktar sitt projekts huvudsakliga
nytta som ekonomisk® Det gar inte att se nigra storre skillnader mellan undersokningarna
f6r ar 2017 och ar 2018 i detta avseende.

? Ekonomisk nytta kan hir ses som en nytta som 4r eller kan vara budgetpaverkande, det vill siga kan realiseras i konkreta
kostnadsbesparingar eller “inkomstdkningar”, exempelvis frigjord arbetstid som resulterar i faktisk kostnadsbesparing,
minskade resekostnader, minskad sjukfranvaro, minskade kostnader for porto eller utskrifter. Kvalitativ nytta kan ses som
en "mjukare" nytta som ir svirare (men inte omdjlig) att virdera i monetira termer och som inte 4r budgetpaverkande pi
samma sitt som en ekonomisk nytta. Det kan handla om minskad miljépaverkan, 6kad kundngjdhet, 6kad transparens,
bittre service, hogre kvalitet, hogre rittssikerhet etc.
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I figurerna nedan visas f6r hur stor andel av projekten som det har gjorts virderingar av

de ekonomiska respektive kvalitativa nyttorna i monetira termer.’

Figur 2.16: Andel strategiska it-projekt som virderat ekonomisk nytta i monetira termer
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Figur 2.17: Andel strategiska it-projekt som virderat kvalitativ nytta i monetdra termer
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Vid en jaimforelse av de bada figurerna ovan kan man se att det #r betydligt vanligare att
ekonomiska nyttor snarare 4dn kvalitativa nyttor virderas i monetira termer. En stor andel
av de strategiska it-projekten vars huvudsakliga nytta ir kvalitativ saknar ofta en
virdering av nyttan i monetira termer. Sammantaget innebir ovanstaende att manga it-
projekt saknar monetir virdering av sina huvudsakliga nyttor. Generellt sett kan man
tycka att fler strategiska it-projekt borde ha genomfort monetir virdering av de

huvudsakliga nyttorna, sirskilt med tanke pa att en stor andel av projekten strivar mot

? De strategiska it-projekt vars huvudsakliga nytta ir ekonomisk har angivit huruvida just den ekonomiska nyttan har
virderats i monetira termer, och vice versa. Detta innebir att resultatet som presenteras i figur 2.16 baseras pa 29 svar,

medan resultatet for figur 2.17 baseras pa 128 svar.
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malet om hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten. Om man jimfr resultaten
mellan ar 2017 och ir 2018 kan man se en minskning gillande andelen strategiska it-

projekt som virderar nyttor i monetira termer.

Det kan finnas flera orsaker till att man inte ligger mycket tid pa nyttoanalysarbete. I
projekt som har som huvudsakligt fokus att leva upp till bl.a. lagkrav, sa saknas ofta
incitament till att ens genomf6ra kostnads- och nyttokalkyler. Det upplevs ofta som
kostsamt och resurskrivande att genomfora kostnads- och nyttokalkyler. Det 4r i minga
fall ocksa svart att kvantifiera och virdera nyttor, sirskilt om de ir kvalitativa. Med tanke
pa att ménga myndigheter inte har ett implementerat ramverk f6r nyttorealisering (79
procent) dven om ménga dtminstone anvinder vissa delar av ett sidant ramverk (61

procent), sa finns det mycket att gora pa omradet.

For att kunna fi en tydlig bild av nir i tid ett projekts (i monetira termer) virderade
nyttor kommer att uppsta kan man gora periodiserade berikningar av dessa. Detta
innebir att man foérdelar nyttorna sa att de fors till det ar som de avser. I denna
undersokning har ungefir fem sjittedelar av de strategiska it-projekt som har virderat
den huvudsakliga nyttan — ekonomisk eller kvalitativ — i monetira termer, ocksa gjort en

periodiserad berikning.

Figur 2.18: Andel strategiska it-projekt som virderat den huvudsakliga nyttan i monetira
termer och gjort en periodiserad berdkning av nyttan
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Vérderat och

periodiserat 84%
I figurerna nedan visas f6r hur stor andel av de strategiska it-projekten som det har gjorts
en nollmitning, det vill siga en mitning av nuliget, respektive for hur stor andel av
projekten som det finns beslut om en nyttorealiseringsplan. I figurerna finns resultat fran
undersokningarna fran bade &r 2017 och ar 2018. Négra storre skillnader mellan de bada

arens undersokningar kan inte uttydas.
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Figur 2.19: Andel strategiska it-projekt for vilka en nollmdtning gjorts
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I figuren ovan kan man bland annat se att fler 4n hilften av de projekt som har identifierat
och analyserat nyttor saknar en nollmitning. Detta betyder att drygt hilften av de
strategiska it-projekten — som tillsammans har en budget pa ungefir 3 miljarder kronor -
saknar forutsittningar att beriikna eller utvirdera nyttan (effekten) med de forindringar
som projekten tar sikte mot att dstadkomma. Med andra ord pagar det i dagsliget
strategiska it-projekt i statsforvaltningen for (dtminstone) en kostnad pa 3 miljarder
kronor som har begrinsade mojligheter att pavisa (efter att projekten har avslutats) att
tilltinkta nyttor/effekter uppnitts. Férbittringspotentialen 4r stor nir det giller
myndigheters arbete med nollmitningar/nuldgesanalyser som en del i strategiska
utvecklingsprojekt och har sa varit i ett antal ar. Detta gér omradet till ett viktigt

insatsomrade framéver.

Figur 2.20: Andel strategiska it-projekt som har beslut om nyttorealiseringsplan
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Figuren ovan visar att tva tredjedelar av de strategiska it-projekten som har identifierat
och analyserat nyttor saknar nyttorealiseringsplan. For tre av tio projekt finns en sddan

plan.
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Relativt fi strategiska it-projekt har virderat nyttorna i monetira termer, och det finns en
risk att manga projekt dven saknar annan typ av kvantifiering. Saledes finns dven en risk
att flera av de projekt som har beslutat om en nyttorealiseringsplan inda kommer att stta
pé problem med mitbarhet och uppf6ljning av nyttor. Med andra ord kan konstateras att
maénga myndigheter kan ha planerat f6r nagot som de inte har en tydlig uppfattning om
hur de ska f6lja upp och utvirdera. For att kunna na utveckling i detta avseende 4r det
viktigt att fortsitta sprida erfarenheter, exempelvis i form av goda exempel, inom
statsférvaltningen och i hela den offentliga sektorn. Det 4r av sérskild vikt att fa till staind
ett utokat erfarenhetsutbyte betriffande hur kvantifiering av nyttor kan goras (déribland
hur nyttor kan virderas i monetira termer) samt hur nollmétningar och

nyttorealiseringsplaner kan genomforas.

Myndigheterna har dven redovisat huruvida en nyttorealiseringsansvarig har utsetts. Se

resultat i figuren nedan:

Figur 2.21: Andel strategiska it-projekt som har utsett en nyttorealiseringsansvarig
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Det framgar av figuren ovan att det fér nira tva tredjedelar av de strategiska it-projekten
saknas en ansvarig for realiseringen av projektens nyttor, medan det for ungefir tre av tio
projekt finns en utsedd nyttorealiseringsansvarig. Andelen projekt som saknar en utsedd
nyttorealiseringsansvarig har 6kat marginellt sedan f6rra drets undersékning. Eftersom
det i minga fall inte har gjorts virderingar av nyttor i monetira termer finns det 4ven en
risk att det saknas fortydliganden om hur nyttorna ska mitas och f6ljas upp. Detta medf6r
i sin tur att manga av de utsedda nyttorealiseringsansvariga kan ha tagit pa sig ansvar foér
realiseringen av relativt otydliga nyttor. For att de nyttorealiseringsansvariga ska ha ett
bra utgingslige att leda arbetet mot en effektiv realisering av nyttorna beh&vs inte bara

precisa nyttorealiseringsplaner utan ocksa tydliga och kvantifierade (mitbara) nyttor.
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Vidare visar undersokningen att enbart en dryg fjirdedel av de strategiska it-projekten (26
procent) har bade en utsedd nyttorealiseringsansvarig och en nyttorealiseringsplan. Lite
knappt sex av tio strategiska it-projekt (59 procent) saknar savil nyttorealiseringsplan
som nyttorealiseringsansvarig, medan ungefir vart sjunde projekt saknar nagon av dessa
bédda komponenter. Om man betraktar hur stor andel av projektens totala budget som kan
hinforas till projekt som har respektive saknar utsedd nyttorealiseringsansvarig och
nyttorealiseringsplan s ser situationen relativt likartad ut. 24 procent av den totala
budgeten hor till projekt som har bade utsedd nyttorealiseringsansvarig och
nyttorealiseringsplan, medan 55 procent av den totala budgeten hor till projekt som
saknar bada delar. En femtedel av den totala budgeten hor till projekt som saknar nagon
av dessa delar. Det kan alltsi konstateras att en stor andel av projektet och av den totala
budgeten saknar viktiga forutsittningar for att kunna realisera projektens nyttor. Se

figurer nedan:

Figur 2.22: Andel strategiska projekt som har respektive saknar utsedd
nyttorealiseringsansvarig och nytiorealiseringsplan

= Har bade nyttorealiseringsplan och

nyttorealiseringsansvarig
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Figur 2.23: Andel av de strategiska it-projektens totala budget som kan hinforas till projekt
som har respektive saknar utsedd nyttorealiseringsansvarig och nytiorealiseringsplan
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nyttorealiseringsansvarig

Sammantaget framtrider, som ett resultat av denna undersékning, en bild av att arbetet

med nyttorealisering i statsférvaltningen har stor utvecklingspotential.

Det ska understrykas att nyttorealisering 4r sd mycket mer 4n bara kalkylering av nyttor;
det dr ett relativt omfattande koncept med manga ingdende komponenter som behéver
integreras med befintliga processer sdsom strategisk planering, verksamhetsplanering och
-uppfoljning, portfoljstyrning samt projekt- och programstyrning. Nyttorealisering stéller
dirmed hoga krav pad myndigheterna inte bara nir det giller kalkylmetoder, utan dven nir

det kommer till styrning, planering och uppf6ljning.

2.3.6 Risker kopplade till projekten
Som en del av det uppdrag om it-kostnader och strategiska it-projekt som ESV och 63
myndigheter genomf6rde under ar 2015 togs en enkel riskbedémningsmodell fram.
Tanken med riskbedomningsmodellen var att den skulle kunna ta hinsyn till de
riskbedomningar som redan hade gjorts pa respektive myndighet. For att kunna redovisa
riskerna med de strategiska it-projekten fick myndigheterna dirfor 6versitta de befintliga
riskbedomningarna till ndgon av risknivierna pa den tregradiga skalan: lag risk - viss risk
(medel) - hog risk. Under ar 2015 redovisades de strategiska it-projektens risker utifrén
tre olika perspektiv:

e Risk att inte kunna realisera planerade effekter (nyttorisk)

e Risk for budgetdverskridande (budgetrisk)

e Risk att projektet inte ska kunna genomforas inom beslutad tidsram (tidsrisk)

Till 2016 ars undersokning lades ytterligare en riskdimension till, nimligen:

e Risk att projektet inte ska kunna leverera tilltinkt slutresultat (kvalitetsrisk)
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Under avsnitt 2.3.3 och 2.3.4 papekades det att myndigheternas strategiska it-projekt har
en stark benzgenhet att revidera bide tidplan och budget. For majoriteten av de
strategiska it-projekten ir dessa revideringar liktydiga med att planerat slutdatum forlings
och att budget 6verskrids. Om man betraktar myndigheternas riskbedémningar visar det
sig emellertid att riskerna for att just tidplaner och budget inte ska hélla genomgéende
anses vara forhallandevis sma. Nira en fjirdedel av projekten bedémer risken som hog for
att leverans inte ska kunna genomforas inom fordefinierade tidsramar, medan drygt var
tionde projekt bedomer risken som hog for att leverans inte ska kunna goras i enlighet

med planerad projektbudget (se figuren nedan).

Att sd manga projekt beddmer dessa bada risker antingen som “laga” eller som "medel” kan
naturligtvis bero pa att de hir scenarierna redan har intriffat for manga av projekten,
sarskilt for de projekt som rapporterades in i samband med 2017 ars undersékning. Det
bor dock papekas att de riskbedomningar som gjordes inf6r projektstart lig i princip pa
samma risknivier som vid tiden for inrapportering av information till 2017 ars
undersokning. En stor andel av de projekt som har tillkommit i materialet i arets
undersokning har gjort riskbedomningar som ligger i linje med dem som gjordes vid
foregdende ars undersékning. Med tanke pa att si ménga strategiska it-projekt
overskrider de fordefinierade tids- och budgetramarna skulle de laga riskbedémningarna
kunna uppfattas som en indikation pd att riskerna forknippade med strategiska it-projekt,

generellt sett, underskattas.

I de fall da riskerna — i dimensionerna tid och budget — har bedémts vara hoga har
myndigheterna beskrivit de huvudsakliga anledningarna till detta. De aspekter som da
primirt har lyfts fram 4r att projekten anses vara sirskilt omfattande, att projektens
leveranser anses vara sirskilt komplexa samt att nya krav och behov riskerar att uppsta

under arbetets ging.
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Figur 2.24: Antal strategiska it-projekt per riskdimension och risknivd
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Myndigheterna gor snarlika bedomningar av risken for att de strategiska it-projekten inte
ska kunna leverera det tilltinkta slutresultatet och att de férvintade nyttorna med
projektet inte ska kunna realiseras av organisationen. Ungefir vart attonde strategiskt it-
projekt bedémer att risken dr hog for att det tilltinkta slutresultatet inte ska kunna
levereras, det vill siga att de uppsatta kvalitetsmalen inte ska kunna nés. Nir det giller
myndigheternas beddmningar av risken for att de efterstrivade nyttorna med projekten
inte ska kunna realiseras av respektive organisation kan man av figuren ovan utlésa att en
dnnu mindre andel av myndigheterna har angivit riskniva "hég” - sju procent av
projekten. Mot bakgrund av att det saknas vissa grundliggande forutsittningar for att
kunna bedriva ett effektivt nyttorealiseringsarbete ir det anmirkningsvirt att sd pass fa

myndigheter har virderat risken som hog att realiseringen av nyttorna ska utebli.

I de fall da riskerna - i dimensionerna nytta och kvalitet — har bedémts vara héga har
myndigheterna beskrivit de huvudsakliga anledningarna till detta. De aspekter som dé
genomgéende har pekats ut 4r att projekten anses vara sirskilt omfattande, komplexa och

resurskrivande samt att det finns sirskilt starka externa och/eller interna beroenden.

I figuren nedan visas riskbedémningarna for de strategiska it-projekten uppdelat i de olika
kategorierna for budgetstorlek. Sambanden mellan riskniva och budgetstorlek ir inte
frapperande starka, men det finns i figuren nedan vissa tecken pa att projekt med en
budget pa mellan 50 och 100 miljoner kronor tenderar att bedéma riskerna med projekten
négot hdgre in 6vriga kategorier (framforallt kan dessa skillnader skdnjas vid en
jimforelse med projekt med en budget pa under tio miljoner kronor). Varfor det ser ut s&
hir 4r svart att uttala sig om, och dnnu mer forvdnande ér att inget projekt med en budget

pé 6ver 100 mnkr anser att det finns en hog risk for att nyttorna inte ska kunna realiseras.
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Figur 2.25: Bedomningar av de strategiska it-projektens risker, uppdelat i de olika
kategorierna for budgetstorlek (uttryckt i procent)
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I figuren nedan visas dirtill riskbedémningarna f6r de strategiska it-projekten uppdelat i
de olika kategorierna for projektlingd. Av figuren kan man inte utldsa nagra tydliga
monster. Anmirkningsvirt dr dock att 23 procent av de projekt som redan har en

projektlingd pa mer #n tre ar ser en hog risk for att tidplanen inte kommer att halla.

Figur 2.26: Bedomningar av de strategiska it-projektens risker, uppdelat i olika kategorier for
projektlingd (uttryckt i procent)
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2.4 DIGG:s iakttagelser om myndigheternas strategiska it-
projekt

Arets rapportering av strategiska it-projekt pekar pa liknande resultat som tidigare ir.

Projekten ir relativt 1anga, och bdde budget och tidplan revideras ofta. Nir projekten

pagér under lang tid finns ofta anledning till att se 6ver dem och dirmed kan budget,

tidplan och till och med syfte behova indras. Aven om en stor del av myndigheterna anger
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att de har identifierat och analyserat nyttorna med projektet, saknas ofta en plan fér hur
och nir nyttorna ska realiseras och ocksa det utpekade ansvaret for att himta hem
nyttorna. Aven om nyttorna ir identifierade och analyserade blir det omajligt att folja upp
huruvida projektet uppnatt 6nskad mélsittning om man inte vet nir i tid nyttorna

férvintas infalla eller vem som ansvarar for realisering.

Att folja och utvirdera it-projekt och investeringar ir nigot som OECD* lyfter upp som
en viktig nyckel for att dstadkomma gemensamma metoder och praxis for att forbéttra
strategisk forankring i finansiella beslut. Uppf6ljningen underlittar och stédjer regeringen
att sikerstilla att investeringarna gors i enlighet med strategier och policys pa omradet
och kan anvindas som underlag f6r att indirekt styra innovation. OECD pekar sirskilt pa
vikten av gemensamma metoder och modeller f6r projektstyrning, uppféljning och

utvirdering.

Den valda metoden for att folja strategiska it-projekt har dock idag stora brister. Flera
respondenter anger att de inte lingre arbetar i traditionell projektform vilket har lett till
bortfall och att jimforbarheten minskar myndigheterna sinsemellan. Urvalet 4r ocksa
begrinsat i och med att det omfattar ett fital utvalda projekt fran respektive myndighets
utvecklingsportfolj, och myndigheterna ocksa ir fi. Det gar ddrmed inte att dra nigra
slutsatser sett till hela den offentliga sektorn utifrin den valda metoden och det gar inte
heller att dra generella slutsatser om de ingdende myndigheternas it-projekt.
Uppféljningen av de strategiska it-projekten sker samtidigt indirekt genom andra
indikatorer vilket leder till onddigt administrativt dubbelarbete. De strategiska it-
projekten aterfinns dven i stor utstrickning i indikatorn "it-investeringar” i insamlingen
av myndigheternas it-kostnader. Flera it-projekt analyserades och foljdes dven separat

genom expertgruppen for digitala investeringars arbete.

DIGG ser ett fortsatt behov av att f6lja, analysera och stédja offentlig férvaltning vid
storre investeringar, men for att kunna vara ett relevant stod och skapa nytta for
malgruppen, som breddats fran att bara avse myndigheter till att omfatta hela den
offentliga forvaltningen behéver DIGG utveckla mer dndamalsenliga arbetsformer for att

kunna uppfylla sin uppgift.

* Digital Government Review of Sweden, OECD 2019
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3.1 Definition av it-kostnad

57 myndigheter har under ir 2018 rapporterat in uppgifter angiende it-kostnader.
Definitionerna av it-kostnader, verksamhetskostnader samt de olika nyckeltalen togs fram
i det arbete som genomfordes under ar 2014 och éar 2015, och har ateranvints for arets

mitning.

3.2 Presentation av resultat

Det insamlade materialet visualiseras i diagram dir de olika myndigheternas andel
(nyckeltal) stills mot verksamhetskostnad totalt. I efterfljande tabell gar att utlisa totala
medelvirden for olika grupper av myndigheter, denna siffra kan vara missvisande att
anvinda som jimforelsesiffra for myndigheterna di det insamlade materialet har en sned
férdelning med manga héga och ldga virden. Dirfor presenteras dven tabeller ver
uppgifter gillande varians, medelvirde och median av nyckeltalen. Detta for att
myndigheter pa ett rittvisande sitt ska kunna jimf6ra sig mot medelvirde av nyckeltalen
alternativt medianen snarare 4n mot det totala aggregerade nyckeltalet. Anledningen till
att det totala medelvirdet i vissa fall skiljer sig mot medelvirde av nyckeltalen beror pa

den hoga snedférdelningen.

3.3 Redovisning av insamlat underlag

3.3.1 Den totala it-kostnaden

Verksamhetskostnaderna fér de myndigheter som har redovisat uppgifter till 2017 érs
mitning uppgick till 202 miljarder kronor.

De totala it-kostnaderna hos de myndigheter som har redovisat uppgifter fér ar 2017
uppgick till 19,3 miljarder kronor, vilket motsvarar 9,5 procent av myndigheternas

verksamhetskostnad.

3.3.2 It-kostnader som andel av verksamhetskostnad

Nyckeltalet it-kostnader som andel av myndighetens totala verksamhetskostnader visar
vilken roll it har i myndighetens sammantagna kostnadsprofil. Det éir beroende av
uppdrag, verksamhetens art och automatiseringsgrad. Nir en myndighet gér en
jamforelse av hur den totala verksamhetskostnaden forindrats med hur it-kostnaderna
férandrats ges en bild av hur it-funktionerna och verksamheten samspelar 6ver en lingre

period.
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Figur 3.1: It-kostnader som andel av verksamhetskostnader, utfall dr 2017
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Detta nyckeltal visar pd att det finns ett samband dir stérre myndigheter har en ligre

andel it-kostnader 4n mindre myndigheter.

Tabellen nedan visar medelvirde for it-kostnader som andel av verksamhetskostnader for de

tre senaste aren.

Tabell 3.1: Medelvdrde av it-kostnader som andel av totala verksamhetskostnader de senaste tre
dren for de tre myndighetsgrupperna

Myndigheter

E-delegation/eSam
Larosiaten 6,3 % 6,0 % 6,2 %
Ovriga 7,1% 7,1% 7,4 %
Totalt 8,9 % 8,7 % 9,5%

Sett 6ver en tredrsperiod har medelvirdet for it-kostnader som andel av
verksamhetskostnader 6kat. Myndigheterna bedomer att medelvirdet f6r andelen it-
kostnader som verksamhetskostnader forvintas ligga pa 9,7 procent ar 2020, det vill siga
enbart marginellt hogre 4n ar 2017. Medelvirdet i tabellen ovan ir ett aggregat av
verksamhetskostnader och it-kostnader for alla respondenter inom respektive grupp samt
totalt.

For jamforbarhet inom och mellan de olika myndighetsgrupperna redovisas varians,

medelvirde och median for nyckeltalet i tabellen nedan.
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Tabell 3.2: Varians, medelvirde och median for nyckeltalet it-kostnader som andel av
verksamhetskostnader for de tre myndighetsgrupperna

Myndigheter Min Max Medel Median ‘

eSam 5,5% 48,5 % 22,0 % 20,0 %

Lirositen 4,9 % 8,4 % 6,3 % 6,1 %

Ovriga 1,7 % 438 % 13,6 % 11,2 %
3321 eSam-myndigheter

Bland eSam-myndigheterna varierar nyckeltalet mellan 5,5 och 48,5 procent. Medelvirdet
ligger pa 22,0 procent medan medianvirdet 4r ligger pa 20,0 procent. Den totala it-
kostnaden f6r gruppen uppgar till 12,4 miljarder kronor medan verksamhetskostnaden

uppgér till 101,1 miljarder kronor.

3322 Lirosdten

Bland ldrositen varierar nyckeltalet mellan 4,9 och 8,4 procent. Medelvirdet ligger pé 6,3
procent medan medianvirdet ligger pa 6,1 procent. Den totala it-kostnaden f6r gruppen
ligger pé 3,4 miljarder kronor medan verksamhetskostnaden uppgar till 54,0 miljarder

kronor.

3323 Ovriga

Bland 6vriga myndigheter varierar nyckeltalet mellan 1,7 procent och 43,8 procent.
Medelvirdet ligger pa 13,6 procent medan medianvirdet ligger pa 11,2 procent. Den
totala it-kostnaden for gruppen ligger pa 3,5 miljarder kronor medan

verksamhetskostnaden uppgir till 46,9 miljarder kronor.

3.3.3 It-investeringar®> som andel av verksamhetskostnad
Nir detta nyckeltal studeras behéver man beakta att olika myndigheter har olika typer av
verksamhet och dirmed ocksi olika forutsittningar och mojligheter nir det giller

digitalisering samt anvindning och behov av it.

I nyckeltalet dr det arets investeringar (inte ackumulerade investeringar) som ingér. Det
giller dels sidant som bokfors i balansrikningen under tiden man firdigstiller tillgdngen
(pdgiende projekt), dels sédant som bokférs som materiell eller immateriell

anldggningstillgang. En anldggningstillging ir alltsd en investering som myndigheten ska

3 It-investeringar definieras hir som de utgifter for utveckling och sddana inkép som myndigheten har ritt att ta upp som en

immateriell eller materiell anliggningstillgang i sin balansrikning.
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anvinda i verksamheten under flera ar (och dir utgiften fér investeringen inte tas direkt i
resultatrikningen, utan dir den férdelas via avskrivningar éver flera ar). It-investeringar
ir en del av begreppet utveckling men i utveckling ingar dven sadant som kostnadsfors

direkt.

Figur 3.2: It-investeringar som andel av verksamhetskostnad, utfall ar 2017
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Nyckeltalet indikerar att det inte finns ndgot storre samband mellan andelen
investeringskostnader och verksamhetskostnaden, det vill siga investeringsbehovet dr
inte direkt kopplat till verksamhetens storlek utan snarare till utvecklingsbehovet i den

enskilda myndigheten.

For ar 2017 4r andelen aggregerade it-investeringar av aggregerade verksamhetskostnader
2,2 procent, vilket 4r marginellt hogre jamfort med ar 2016 dé andelen var 2,1 procent.
Som prognos for 2020 anges ocksé en forvintan om andel aggregerade it-investeringar av
aggregerade verksamhetskostnader pé 2,2, procent, dock har inte alla respondenter

angivit prognoser, vilket gor att siffrorna inte 4r heltickande.

For gruppen eSam-myndigheter 4r andelen 3,2 procent jimfért med grupperna Lirositen
och Ovriga dir andelarna ir knappt en procent respektive 1,4 procent. Tabellen nedan

visar utvecklingen de tre senaste dren:

Tabell 3.3: Medelvirde it-investeringar som andel av totala verksamhetskostnader de senaste
tre dren for de tre myndighetsgrupperna

Myndigheter 2015 2016 2017

E-delegation/eSam 3,7% 3,9 % 3,3%
Lirosiaten 0,8 % 0,8 % 0,9 %
Ovriga 1,2% 1,6 % 1,4 %
Totalt 1,9 % 2,1% 2,2%
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For jamforbarhet inom och mellan de olika myndighetsgrupperna redovisas varians,

medelvirde och median for nyckeltalet i tabellen nedan.

Tabell 3.4: Varians, medelvdrde och median for nyckeltalet it-investeringar som andel av
verksamhetskostnader for de tre myndighetsgrupperna

Myndigheter Min Max Medel Median

eSam 0,7 % 11,8 % 43 % 4,1 %
Lirosiaten 0,2 % 2,0 % 0,84 % 0,84 %
Ovriga 0,0 % 7,1% 1,9 % 1,7%

Variansen bland lirositen ir relativt sett vildigt liten, vilket tyder pa att deras
verksamheter dr vildigt likartade. eSam-myndigheterna har relativt sett héga

investeringskostnader.

3.34 Inhyrd it-personal som andel av total it-personal

Andelen inhyrd it-personal® ger en bild av it-verksamhetens bemanningssituation. Att
anvinda inhyrd it-personal kan vara en effektiv metod att pa kort sikt klara
verksamhetens krav pa ett flexibelt sitt nir verksamhetens forutsittningar forandras.

Diremot kan inhyrd it-personal under lingre perioder vara kostsamt.

Denna typ av inhyrd personal benimns ibland som resurskonsult eller
bemanningskonsult. | ESV:s handledning om personalkostnader (ESV 2015:1) beskrivs

hur en arsarbetskraft bor beriknas.

© Med inhyrd it-personal menas hir den personal som utfor arbetsuppgifter som rimligen skulle kunna eller br utféras av
anstilld personal. Inhyrd personal som utfor arbetsuppgifter som rimligen inte kan eller bor utféras av anstilld personal ska

inte tas med i berikningen.
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Figur 3.3: Inhyrd it-personal som andel av total it-personal’
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Utifran den redovisning som har limnats vid arets mitning gar det inte att dra nagra
tydliga slutsatser om huruvida andelen inhyrd it-personal i relation till total it-personal

péaverkas av omfattningen av myndighetens verksamhetskostnader.

Tabell 3.5: Medelvirde andel total inhyrd it-personal av total it-personal de senaste tre dren for
de tre myndighetsgrupperna

E-delegation/eSam 17,0 % 22,0 % 26,6 %
Larositen 8,1 % 8,0 % 8,0%
Ovriga 27,1% 24,0 % 29,1 %
Totalt 18,3 % 22,0% 27,4 %

Om man jamf6r resultaten for ar 2017 med ar 2016 sa har andelen inhyrd personal som
andel av total it-personal 6kat. Hogst aggregerad andel har grupperna Ovriga myndigheter
och eSam-myndigheter, medan gruppen Lirositen ligger pa en betydligt ligre niva.
Prognosen for andel inhyrd personal ar 2020 beriknas ligga pa 26,6 procent, det vill siga

en marginell minskning jimfért med utfallet f6r ar 2017.

For jimforbarhet inom och mellan de olika myndighetsgrupperna redovisas varians,

medelvirde och median for nyckeltalet i tabellen nedan.

7 Med total it-personal menas hir den personal som hanterar it-funktioner oavsett organisatorisk tillhgrighet.
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Tabell 3.6: Varians, medelvirde och median for nyckeltalet andel inhyrd it-personal av it-
personal for de tre myndighetsgrupperna

Myndigheter Min Max Medel Median
eSam 0,0 % 64,0 % 26,4 % 27,0 %
Larosiaten 0,0 % 18,4 % 6,2 % 4,3%
Ovriga 0,0 % 57,3 % 20,9 % 22,5%

Av ovanstiende tabell 4r det tydligt att eSam-myndigheter och gruppen Ovriga har en
betydligt hogre andel inhyrd it-personal 4n gruppen Lirositen. Dock 4r variansen i
gruppen Ovriga mycket storre 4n for eSam-myndigheterna. Det finns egentligen inte
nagot sjilvindamal att andelen inhyrd it-personal ska ligga pa en viss niva i forvaltningen,
utan andelen inhyrd it-personal maste std i relation till de strategiska val myndigheten har
gjort kopplad till utvecklingen av verksamheten samt personalférsérjning inom it-
omradet.

3.3.5 It-kostnad per anvdndare

It-kostnad per anvindare® (i huvudsak myndighetens personal, inklusive inhyrd personal
och konsulter) kan anvindas som ett matt pd den mingd it-stod en genomsnittlig

anvindare fir inom en organisation.

Figur 3.4: It-kostnad per anvindare, tkr
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8 Anvindare ses hir som i huvudsak myndighetens personal, inklusive inhyrd personal och konsulter. Om myndigheten
tillhandahaller it-tjénster till andra bor dessa anvindare ocksé ingé i antalet anvindare av it. En begrinsning ir att
anvindare som inte finns i AD:t (Active Directory) inte ska tas med som anvindare. Medborgare som till exempel anvinder
en webbsida inkluderas inte.
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De olika myndigheternas system har olika syften och ir avsedda att stédja olika behov.
Detta innebdr att jimforbarheten for detta nyckeltal blir 1ag. Vissa myndigheters
anvindare finns uteslutande inom myndigheten och andra myndigheter ansvarar for it-
system dir den stora majoriteten av anvindarna finns utanfér myndigheten. Nyckeltalet

har dirfor sitt frimsta virde i myndighetens interna uppféljning.

Den genomsnittliga aggregerade it-kostnaden per anvindare ligger pa 32 000 kronor for
ar 2017, vilket 4r hogre jaimfort med utfallet ar 2016 om 26 000. Att det skiljer sig sa
mycket mellan aren kan bero pa att det dr svart att veta vilka som ska riknas in i gruppen
anvindare. Under dren 2015-2016 gjorde ESV ett arbete med att fértydliga vilka som
skulle inga i gruppen och det 4r mojligt att detta nu fitt genomslag sé att it-kostnaderna
nu fordelas pa en tydligare grupp av anvindare 4n tidigare. It-kostnaden i sig har inte 6kat

i den man att de kan forklara skillnaden i genomsnittet.

Tabell 3.7: Medelviirde it-kostnad per anvindare de senaste tre dren for de tre
myndighetsgrupperna och totalt, tkr

Myndigheter 2015 2016 2017

E-delegation/eSam 107 108 60
Lirosidten 8 8 9
Ovriga 37 28 81
Totalt 29 26 32

Den aggregerade genomsnittliga kostnaden for gruppen vriga myndigheter ér betydligt
hogre dn tidigare ar. Samtidigt 4r den aggregerade genomsnittliga kostnaden for eSam-
myndigheterna betydligt ligre in vid ESV:s tidigare mitningar di denna grupp utgjordes
av E-delegationsmyndigheter. Utjamningen mellan dessa bada grupper tyder pa att den
vidare definitionen av gruppen fran E-delegation till eSam har gjort att nagra av de
myndigheter som har en 1ig kostnad per anvindare flyttas 6ver frin gruppen Ovriga till
eSam-gruppen.

For jimforbarhet inom och mellan de olika myndighetsgrupperna redovisas varians,

medelvirde och median for nyckeltalet i tabellen nedan.
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Tabell 3.8: Varians, medelvirde och median for nyckeltalet it-kostnad per anvindare for de tre
myndighetsgrupperna, tkr
Myndigheter Min Max Medel Median ‘

eSam 1,36 430,5 174,6 144,1
Lirositen 2,7 71,9 17,2 7,4
Ovriga 19,4 461,3 142,2 131,3
Totalt 1,36 461,3 122,9 99,9

Variansen for eSam-myndigheter och for Ovriga myndigheter ir betydligt storre 4n for
Lirositen. Igen dr detta ett tecken pa att lirositenas verksamhet 4r mer likartad 4n for de
dvriga grupperna. Lirositena har ett stort antal anvindare som inte ér anstillda pa sjilva
myndigheten, som har en egen identitet i systemen med en personlig

inloggningsmojlighet, detta drar ner kostnaden per anvindare.

3.3.6 Andel utkontrakterad verksamhet som andel av it-kostnad

Andelen utkontrakterade tjinster’ aterspeglar myndighetens resursforsorjningsstrategi
inom it. En 6kad standardisering (industrialisering) av it-verksamhet driver utvecklingen
inom resursforsdrjning. Det innebir att en myndighet i allt hogre grad kan
konkurrensutsitta sin it-verksamhet. Myndigheter stills allt oftare inf6r val som

forutsitter en tydlig resursférsérjningsstrategi (sourcingstrategi).

Bland de respondenter som uppgett andel utkontrakterad verksamhet uppgar den totala
it-kostnaden till 18,5 miljarder kronor. Den angivna summan utkontrakterad verksamhet

uppgar till 2,5 miljarder kronor, vilket motsvarar drygt 13 procent.

Myndigheter bor sikerstilla att andelen utkontrakterade tjinster ligger i linje med deras
strategiska val och regelbundet bedéma de méjligheter och risker dessa val ger. Samtidigt

forutsitter en hog grad av utkontrakterad verksamhet hog bestillarkompetens.

? Kostnad for utkontrakterad it-verksamhet definieras hir som kostnaden for utkontrakterade aktiviteter och ansvar.
Utkontrakterad verksamhet 4r sddan som tidigare har hanterats av myndighet och/eller 4r en verksamhet som kan atertas.

Kostnaden for utkontrakterade aktiviteter och ansvar ryms inom ramen for definitionen av it-kostnader.
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Figur 3.5: Andel utkontrakterad verksamhet som andel av it-kostnad
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Som tidigare mitningar visar drets mitning visar att myndigheter med ligre
verksamhetskostnader i ndgon mén har en stérre andel utkontrakterad verksamhet i

relation till it-kostnaderna 4n myndigheter med hogre verksamhetskostnader.

Tabell 3.9: Medelvirde andel utkontrakterad verksamhet av total it-kostnad de senaste tre dren

for de tre myndighetsgrupperna
Myndigheter 2015 2016 2017

E-delegation/eSam 12,2 % 14,0 % 14,0 %
Larositen 12,5% 15,0 % 15,0 %
Ovriga 17,7 % 20,0 % 10%
Totalt 14,1 % 16,0 % 13,4 %

For jimforbarhet inom och mellan de olika myndighetsgrupperna redovisas varians,

medelvirde och median for nyckeltalet i tabellen nedan.

Tabell 3.10: Varians, medelvirde och median for nyckeltalet andel utkontrakterad verksamhet
som andel av it-kostnad for de tre myndighetsgrupperna

Myndigheter Min Max Medel Median ‘
eSam 0,0 % 84,6 % 27,1% 14,3 %
Larositen 6,4 % 34,7 % 16,9 % 14,8 %
Ovriga 0,0 % 93,4 % 11,8 % 6,1 %

For eSam-myndigheter och Ovriga varierar andelen utkontrakterad verksamhet som

andel av it-kostnader mycket, det finns bade de som valt att inte utkontraktera alls, men

ocksa de som valt att ligga ut merparten av verksamheten. For Lirositen 4r variationen



mycket mindre och éterigen 4r en trolig férklaring att verksamheten #4r mer likartad i

denna grupp 4n i 6vriga grupper.

3.3.7 Kostnad per it-arbetsplats

Den érliga kostnaden for en it-arbetsplats'® kan indikera om en myndighet tillhandahaller
it-arbetsplatser effektivt. Nyckeltalet bygger pa Kammarkollegiets definition av it-
arbetsplatser i ramavtal, och inkluderar anvindarnas datorer och tillbehér som
programvara och bakomliggande stédsystem och infrastruktur/plattform som stottar

drift, support, service med mera.

Kostnaden for en it-arbetsplats utgér fran definitionen ovan. Genom att anvinda en
etablerad definition av arbetsplats och tillhérande tjinster gar det att jimfora
standardiserade it-arbetsplatser. Det blir ocksa littare att ta stillning till vad som
eventuellt ska utkontrakteras.

Figur 3.6: Kostnad per it-arbetsplats, tkr
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Det finns flera skil till varfor variationer kan uppsta mellan myndigheter. Det kan till
exempel bero pa yttre faktorer sdsom geografisk spridning och verksamhetens
sikerhetskrav, men dven pa faktorer som ofta kan dtgirdas inom en myndighet sdsom
graden av standardisering och automatisering av verksamheten. Erbjuder myndigheten
flera varianter av it-arbetsplatser innebir det hogre kostnader for till exempel avtalsvérd,
support och underhéllskostnader. Bedémd livsldngd péa hardvara tillsammans med
supportavtal paverkar ocksd kostnaderna. Nyckeltalet ar komplext att berdkna och
myndigheterna anger att osikerheter finns, men samtidigt pekar spridningen pa potential

till kostnadsminskningar.

19 It-arbetsplats definieras hir som stationira och birbara datorer (inklusive surfplattor som fungerar som arbetsplats) med
bland annat tillbehdr, programvara, bakomliggande stddsystem och infrastruktur/plattformar som stéttar drift, support och

service med mera.
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Utifran figuren finns en viss indikation pi att kostanden per it-arbetsplats ér ligre i storre
myndigheter 4n i mindre. Detta kan bero pa att man i en storre myndighet har fler

anvindare pd samma typ av it-arbetsplats dn vad man har i mindre myndigheter.

Tabell 3.11: Medelvdrde kostnad per it-arbetsplats de senaste tre aren for de tre
myndighetsgrupperna och totalt, tkr

Myndigheter 2015 2016 2017

E-delegation/eSam 7,2 7,0 8,8
Léarosidten 5,7 53 4,4
Ovriga 7,4 7,9 8,3
Totalt 6,7 6,6 7,1

Kostnaderna per it-arbetsplats fortsitter sjunka for Lirositen, men har 6kat bade for
eSam-myndigheter och for gruppen Ovriga. Som tidigare nimnts har dock
gruppindelningen forindrats vilket kan vara anledningen till att gruppen eSam-
myndigheter ligger hégre 4n vad den skulle gjort om den tidigare gruppindelningen med
E-delegationsmyndigheter hade behallits. Dock 6kar dven totalen i ar till skillnad fran

tidigare ar.

For jamforbarhet inom och mellan de olika myndighetsgrupperna redovisas varians,

medelvirde och median for nyckeltalet i tabellen nedan.

Tabell 3.12: Varians, medelvirde och median for nyckeltalet andel utkontrakterad verksamhet
som andel av it-kostnad for de tre myndighetsgrupperna och totalt, thr
Myndigheter Min Max Medel Median

eSam 4,5 29,8 12,3 10,1
Larosiaten 1,2 7,9 4,2 39
Ovriga 53 31,2 11,1 8,3

Aterigen ligger grupperna eSam-myndigheter och gruppen Ovriga myndigheter nira
varandra, medan Lirositen ligger betydligt ldgre. Hir ser vi inget tecken pi att storre
myndigheter skulle ha ligre kostnader per it-arbetsplats, utan snarare ett tecken pa att de
med likartad verksamhet, och déd kanske ocksa firre typer av it-arbetsplatser, har ligre

kostnader.

3.3.8 Kostnader for lagring

Tidigare ars mitningar har inkluderat nyckeltal gillande kostnad for lagring och

tillhandahéllen lagring i gigabyte. Insamling av dessa siffror har 4ven gjorts for ar 2017.
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Det insamlade materialet indikerar dock att det 4r svart f6r myndigheterna att urskilja
dessa uppgifter ur sina redovisningssystem. Det innebir att det finns stor osikerhet i
materialet och att bortfallet av respondenter ér hogt. Vi har diarfor valt att inte redovisa
siffror for detta nyckeltal da det inte ger en rittvisande bild av lagringsutrymme och
kostnad.

3.3.9 Kostnader for att sdkerstalla, forbattra och ta fram ny
funktionalitet

I detta avsnitt redovisas uppgifter om it-kostnader uppdelat pad om syftet 4r att sikra,
forbittra eller att utveckla ny funktionalitet.!! Det finns ett flertal liknande begrepp som
kan anvindas for att forstd uppdelningen. Eftersom dessa begrepp ér laddade med olika
innebord fran bérjan hos olika individer och i olika organisationer har vi valt att anvinda
foljande:

e  Sikerstilla att allt ser ut i morgon som det gjorde i gar

e Forbittra det som finns

e Ta fram ny funktionalitet.

Nir en myndighet férdelar kostnader utgar den frin den totala kostnaden, den justerade
it-kostnaden f6r de tre delarna. I dessa ingar arbetad tid inom organisationen, kostnader
for konsulter samt évriga kostnader som kan hinforas till arbetet (till exempel overhead,
direkt hinforliga utgifter for hard och mjukvara). Beloppet for arets it-kostnader ska
motsvara summan av de tre andra posterna. De tre virdena (sikerstilla, forbittra och ta

fram) ska séledes tillsammans motsvara 100 procent.

De tre begreppen ger ett underlag for att folja fordelningen av resurser 6ver tid och kan
bland annat anvéndas for:
e analys av balansen mellan reaktivt och framatblickande som indikation pa
framtida behov av investeringar.
e analys av om fordelningen ligger i linje med strategiska beslut.
e effektiviteten i styrning av utvecklingsinsatser kontra efterkommande
forvaltningsaktiviteter, det vill siga om projekt skjuter 6ver kostnader pa

férvaltning och en aktiv livscykelhantering.

Fordelningen mellan de tre posterna bor i forsta hand anvindas som lingsiktigt underlag
for styrning och uppfoljning inom respektive myndighet, samt pa aggregerad niva 6ver

samtliga rapporterande myndigheter. Férdelningen mellan de tre omradena passar vil

" Nyckeltalet bestér av fyra grundliggande definitioner. Summan av kostnaden fér att sikerstilla, forbittra och ta fram
beriknas pa féljande sitt (ndmnaren):

- Arets it-kostnader (justerad) = (drets it-kostnader - drets avskrivningar for it-investeringar + it-investeringar (drets)), som ska
fordelas pd: - Kostnaden (justerad) for att sikerstdlla att allt ser ut i morgon som det gjorde igdr (drift) - Kostnaden (justerad) for att
forbittra det som finns (forvaltning) - Kostnaden (justerad) for att ta fram ny funktionalitet (utveckling)
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som underlag for en diskussion kring hur aktivt myndigheten arbetar med lingsiktig
planering och hantering av tillgingliga medel givet dess behov av férindring respektive
stabilitet.

Fordelningen mellan posterna f6r 2017 ars mitning redovisas i figuren nedan.

Figur 3.7: Fordelning for att sakerstdlla, forbittra och ta fram, forandring over tid
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Myndigheternas utgifter for att sikerstilla it 4r i genomsnitt cirka 56 procent, att forbiéttra
det som finns cirka 21 procent och att ta fram ny funktionalitet cirka 23 procent for ar
2017. Sedan 2015 irs mitning har andelen sikerstilla minskat fran 60 till 56 procent vilket
mojligen ir en indikation om att myndigheterna generellt har blivit mer framatblickande

och tar bittre hand om framtida behov av investeringar.

Figur 3.8: Fordelning for att sikerstdlla, forbdttra och ta fram for de tre
myndighetsgrupperna
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Tabell 3.13: Medelvirde och median av fordelning for att sikerstdlla, forbittra och ta fram for
de tre olika myndighetsgrupperna, tkr

Medelvirde, tkr
Myndighet Sdkerstilla Forbdttra Ta fram
eSam 430 256 109 857 174 600
Lirositen 184 988 50110 32524
Ovriga 76 112 29929 36 524
Medelvirde samtliga 219 691 60 695 80 727
S i

Sikerstilla Forbittra Ta fram
eSam 153 275 32000 125921
Lirosidten 144 987 38 591 28 766
Ovriga 49 821 26 294 26 896
Median samtliga 90 429 29 485 32371

Det ir tydligt att eSam-myndigheterna ldgger en storre andel av sin it-budget pa att
forbittra befintliga 16sningar och ta fram ny funktionalitet och l3sningar 4n de andra tva
myndighetsgrupperna. Det kan finnas en tidsaspekt i detta pa sa sitt att flera av eSam-
myndigheterna under tidigare ar genomgatt processen med att sikerstilla. Denna
uppdelning ir dock inte gjord i tidigare analyser sd om detta ir en skillnad som funnits

over tid eller inte 4r svart att siga.

34 DIGG:s iakttagelser om myndigheternas it-kostnader och
Formaga att tillhandahalla it-effektivt

Av insamlat material framgar att it-kostnaderna som andel av verksamhetskostnaden hos
myndigheterna har 6kat mellan aren 2015-2017. Detta kan stillas i relation till att it-
investeringarna i princip varit oférindrade under samma tidsperiod. Férklaringen till
detta dr att myndigheterna ldgger storre andel av sina it-kostnader pa att forbittra det som
redan finns pa bekostnad av att sikerstilla befintliga och att ta fram nya l6sningar och
funktionalitet. Det 4r positivt att trenden ir att andelen av it-kostnader som liggs pa att
sikerstilla pa sikt gar ner da detta skapar en bittre balans mellan effektivitet och
innovation. Utvecklingen géar dock sakta, och andelen for att ta fram nya I6sningar och
funktionalitet minskar sett till det senaste dret vilket 4r en negativ utveckling och niagot

DIGG kommer bevaka kommande ar.
En dterkommande obalans mellan de tre posterna kan riskera att skapa en situation dir

effektiviteten i befintliga system eller myndighetens forméga att nyutveckla kan paverkas.

Om andelen kostnader f6r att ta fram 6ver tid 4r for lag kan det innebira att myndigheten
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bygger upp en utvecklingsskuld samtidigt som myndigheten tappar i forméga att driva
utvecklingsinsatser. En effekt av att begrinsa utvecklingsarbetet under en period ir att
myndigheten kan behdva driva storre och mer omfattande utvecklingsprojekt 4n som
annars hade varit fallet. Att genomfdra stérre och mer omfattande utveckling kan
medfora onddigt stora risker for myndigheten, nadgot som uppfoljningen av de strategiska
it-projekten till viss del indikerar. Om en myndighet & andra sidan har ett vildigt stort
fokus pa att ta fram kan detta innebira en risk att utvecklingen gir i en alltfor hog takt
eller 4r alltfér omfattande i relation till organisationens forindringsférmaga. Risken med
denna typ av obalans ir siledes att myndigheten inte formér omsitta resultat av
utvecklingen och dirmed inte nar de tinkta effekterna. Myndigheterna bor dirfor ha
kontroll 6ver fordelningen 6ver tid och stridva mot att det finns en bra balans mellan att
sikerstilla, underhalla och ta fram pa myndigheten. Balansen bor spegla den strategi

myndigheten har f6r it- och verksamhetsutveckling.

Andelen inhyrd it-personal 6kar stort hos myndigheterna och trenden bibehalls fran
tidigare métningar. Mer 4n var fjirde (27,4 procent) medarbetare av it-personalen hos
myndigheterna ir inhyrd fran konsult och bemanningsforetag. En viss del av férklaringen
kan vara att andelen utkontrakterad verksamhet som andel av it-kostnader minskar, vilket
indikerar att fler myndigheter i stérre utstrickning 4n tidigare viljer att hantera it sjilva.
Totalt sett 4r andelen utkontrakterad verksamhet 13,4 procent vilket bedéms som lagt.
Sammantaget indikerar de bada nyckeltalen att en stor del av it-verksamheten i

myndigheterna bedrivs i egen regi med hjilp av inhyrda konsulter.

Efterfrigan pa de insamlade uppgifterna har varit stor fran flera olika intressenter dels f6r
att utvirdera och jaimfora sinsemellan myndigheter men #4ven pa aggregerad niva som
underlag for utveckling av politikomradet. DIGG ser dirfor att uppféljning av it-
kostnader bor fortsitta dven framgent. Det finns dock flertalet brister med dagens
metoder for insamling som behover étgirdas, siarskilt om uppfoljningen ska omfatta hela
den offentliga férvaltningen. Det 4r svart med definitioner och det 4r i manga fall svart for
myndigheterna att ta fram efterfragade nyckeltal direkt frin sina system. Det finns ett

behov av att férenkla och utveckla metoder fér att kunna himta data direkt fran killan.
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I kapitlet redovisar vi den information som ESV har samlat in givet den definition de i sin
enkit utgatt fran avseende mognad hos myndigheter. Vi tolkar resultatet och redovisar
slutsatser och resonemang om behov eller insatser for att kunna nd regeringens mal pé
omradet.

4.1 ESV:s definition av digitalisering

Det ir inte alltid tydligt vad som menas med digitalisering. Pa engelska anvinds ordet
digitisation f6r processen att omvandla det analoga till digitalt, till exempel nir vi skannar
in ett dokument, eller gér fran vinylskiva till cd. Digitisation betyder att lagra information
digitalt i stillet for analogt. Det engelska ordet digitalisation diremot handlar om att
utnyttja den digitala teknikens mojligheter for att till exempel automatisera en manuell

process, ofta i avsikt att effektivisera och snabba upp genomforandet av den.

Digitalisering, s& som begreppet anvinds pa svenska inbegriper bdda betydelserna. Nir
begreppet anvinds for att beskriva den offentliga forvaltningens digitalisering dr det dock
oftast for att beskriva en genomgripande och samhillsomvandlande transformation dir it-
anvindningen bara ir en av flera bestindsdelar. I den transformationen spelar den digitala
tekniken en avgorande roll, men en organisation som enbart fokuserar pa tekniken

kommer inte att genomga denna férindring.

ESV har konstaterat att det finns tydliga samband mellan effektivitet och digitalisering.
Effektivitet kan delas upp i intern och extern effektivitet. Intern effektivitet 4r en
utveckling av den egna organisationens interna arbete och processer, for att exempelvis
skapa forutsittningar for att kunna dstadkomma mer, pa ett snabbare och enklare sitt.
Med extern effektivitet avses hir, forenklat uttryckt, kvaliteten pa de tjinster och 6vrig
service som verksamheten levererar till sina malgrupper. Digitaliseringen bor ta sikte pa

bade den interna och externa effektiviteten.

4.2 Genomforandet av matningen
ESV har under flera ar haft regeringens uppdrag att folja de statliga myndigheternas

anvindning av it och hur myndigheterna tar tillvara digitaliseringens méjligheter. Den
enkit som anvinds for insamling bygger pa definitioner som myndigheterna genom aren
utvecklat tillsammans. Man har identifierat ett antal framgéngsfaktorer (eller strategiska
val) for att en organisation ska kunna ta tillvara pa de mojligheter digitaliseringen ger for
att utveckla verksamheten. Faktorerna handlar om att verksamheten bor ha kunskap om
utveckling och forvaltning av it-verksamheten men ocksa om hur it kan anvindas som

stdd och mojliggorare for att utveckla kirnverksamheten.
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Totalt har 57 av de 64 deltagande myndigheterna redovisat uppgifter om hur vil
identifierade framgéangsfaktorer har implementerats i deras verksamhet. Alla myndigheter
har dock inte besvarat samtliga fragor. Svarsfrekvensen uppgar didrmed till hogst 89

procent.

Mitningen har genomfdrts som en sjilvskattning dir myndigheterna bland annat har
f6ljts upp inom f6ljande omraden:

e formaga att ta tillvara it som mojligg6rare

e  strategi for it-forsérjning

e jt-kompetensforsérjningsplan

e forvaltningsmodell for it

e projektstyrningsmodell

e portfoljstyrning

e rutin for att géra kostnadsjimforelser med stéd av nyckeltal

e informationssikerhet

e ramverk f6r nyttorealisering.

Varje myndighet har inom ramen for dessa omraden fatt ta stillning till var de befinner
sig utifran en sjugradig skala med olika pastienden. Det ligsta virdet innebir att
myndigheten inte har reflekterat 6ver fragestillningen medan det hogsta virdet betyder
att myndigheten har en vil fungerande modell (eller motsvarande) som ir inférd och

tillimpas fullt ut i myndigheten.

Utover de listade omradena kompletteras mitningen av ett antal frigor som syftar till att
spegla myndigheternas formaga att ta tillvara digitaliseringens mojligheter. De handlar om
hur man foljer upp arbetet med digitalisering, vilka hinder man ser for digital utveckling,
hur innovationsprocesserna ser ut, hur man arbetar med 6ppna data och hur man tar

hinsyn till malgruppens behov vid utveckling.

4.3 Mognadsbedomningens Forandring over tid

ESV har genomf6rt mognadsmitningar sedan ar 2014, men gjorde en storre férindring av
skalan mellan 2015 och 2016 ars mitning. Dirfor gar det inte att gora en direkt jaimforelse
mellan dessa ars mitningar. Resultatet av de tidigare mitningarna gav dock i princip en
liknande bild av utvecklingsbehoven for de olika omradena som resultaten i 2016 érs
mitning. I figuren nedan gors en jimforelse av de beddmningar som genomfrts dren
2016, 2017 och 2018. Dessutom inkluderas den skattning som myndigheterna ar 2016 fick

g6ra om var de bedémde att de skulle befinna sig ar 2018.
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Figur 4.1: Mognadsbedomning over tid
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Utifran ovanstdende figur #r det tydligt att det skett en utveckling inom de flesta omraden,
dven om utvecklingen gar laingsamt. Undantaget 4r Forvaltningsmodell for it, dir fler
myndigheter bedémde att de hade implementerat en sddan ar 2016 4n bade ar 2017 och
2018. Intressant 4r att den beddmning myndigheterna gjorde ar 2016 om var de skulle
befinna sig ar 2018 stimmer daligt 6verens med hur de &r 2018 faktiskt bedomer sig ligga

till. Myndigheterna har ambitioner, men utvecklingen gir lingsammare #n forvintat.

4.4 Jamforelse mellan tre myndighetsgrupper

ESV har vid tidigare mitningar konstaterat att E-delegationsmyndigheterna 6ver tid
redovisat ett markbart hogre resultat avseende framgingsfaktorerna dn bade Lirositen
och Ovriga frimst inom omridena Ramverk for nyttorealisering samt Strategi for it-
férsorjning och utkontraktering. Lirositena redovisade istillet ett hogre resultat 4n de
andra tva grupperna inom omradet Kostnadsjimforelser med andra. I och med att
gruppindelningen forindrats till denna redovisning gors i detta avsnitt ingen jimforelse

over tid. Resultatet for de tre grupperna redovisas nedan.
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Figur 4.2: Mognadsbedomning over tid
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Det ir tydligt att eSam-myndigheterna bedomer sig ha implementerat flera av
framgéngsfaktorerna i verksamheten i betydligt storre utstrickning 4n bade Lirositen och
Ovriga myndigheter. Nir det giller Projektstyrning och Informationssikerhet ir
avstandet mindre 4n pa andra omraden, och pa Kostnadsjimforelser med andra ligger
Lirositen nistan lika bra till som eSam-myndigheterna. Faktorerna Formaga att ta tillvara
it som mojliggorare, Ramverk for nyttorealisering och It-kompetensforsdrjningsplan
visar att det finns utvecklingspotential i alla grupper. Intressant ir att Lirositen bedomer
den egna férmagan att ta tillvara it som mojliggérare ldgre 4n vad de i genomsnitt

bedomer 6vriga framgangsfaktorer.

4.5 Redovisning av insamlat underlag

4.5.1 Overgripande férmdga att ta tillvara it som méjliggérare

12018 ars mitning aterinférdes frigan om hur myndigheten sjilv bedémer sin férmaga att
ta tillvara it som mojliggorare. Denna friga fanns med i 2016 ars métning, men togs bort i
2017 ars mitning di den bedomdes vara otydlig och det blev svirt att dra ngra slutsatser
av myndigheternas svar. I 2017 ars mitning ersattes frigan med ett antal andra fragor
inom omréadet. Myndigheternas beddmningar av sin egen formaga att ta tillvara it som
mojliggorare framgar av figuren nedan. Figuren visar nuligesbedomning ar 2016, den
bedomning som myndigheterna ar 2016 fick géra om var de trodde att de skulle befinna

sig ar 2018 och nulidgesbedémning for ar 2018.
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Figur 4.3: Formdga att ta tillvara it som mojliggorare
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Den andel myndigheter som har pabérjat implementering av en modell for att tillvarata it
som mdjliggorare, eller kommit lingre 4n s ligger ungefir i paritet mellan dren 2016 och
2018. Generellt finns en svag utveckling i forméigan att ta tillvara it som mojliggorare 6ver
aren. Det som sticker ut hir 4r den skillnad som finns mellan den bedémning som 2016
gjordes av hur langt myndigheterna trodde sig kunna komma till ar 2018 och hur langt de
faktiskt kommit efter tva ar. Ett dterkommande problem med sjilvskattningar av denna
typ ér dock att mer insikt och mer forstaelse for vigen framat tenderar att trycka ner den

egna bedéomningen &ver tid.

Ut6ver denna direkta friga om hur myndigheterna tar tillvara it som mojliggdrare stilldes
ocksa ett antal fragor for att finga i vilken utstrickning myndigheten tar tillvara pa
digitaliseringen som mojliggorare for verksamhetsforbittring och verksamhetsutveckling.
Hir har myndigheterna fitt svara pd om de har en langsiktig strategisk plan, vision eller
motsvarande. 93 procent av myndigheterna anger att de har en sddan, och 75 procent
anger att styrningen pa myndigheten har ett digitalt perspektiv. 80 procent av
myndigheterna anger ocksé att deras 6vergripande verksamhetsplanering #r kopplad till
den langsiktiga strategiska planen, visionen eller motsvarande. Dessa siffror ligger i linje
med de frin féregiende drs mitning. Trots relativt hoga siffror pa de kompletterande

fragorna gor myndigheterna dock alltsé en forsiktig bedomning av den egna mognaden.

4.5.2 Strategi for it-Forsorjning och utkontraktering

En myndighets strategi for it-forsdrjning (sourcing) pekar ut de éverviganden
myndigheten ska gora for att besluta om hur it ska tillhandahallas. Det kan till exempel
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vara styrande principer for vilken férsorjningsform som myndigheten anser ir limplig for
olika typer av it-tjanster, samt framtida maélbilder for hur myndigheten ska sikra it-
forsorjningen. Att fatta ritt beslut kring resursforsérjning i en allt snabbare férinderlig
virld dr en komplex och fortgiende process. Nir en myndighet ska besluta om sin it-
férsorjning maste den ta hinsyn till externa krav och verksamhetens krav, den egna
kompetensen, geografi, leveransmodeller, pris och teknik. En strategi for it-forsérjning

utgor ett stdd vid sidana stillningstaganden.

I figuren nedan redovisas myndigheternas bedémningar for aren 2017 och 2018, de
bedémningar man gjorde for ér 2018 inom ramen for 2016 ars métning och de

bedoémningar man gjort f6r ar 2021 inom ramen for arets métning.

Figur 4.4: Strategi for it-forsorjning
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1 2017 ars undersokning angav cirka hilften av myndigheterna att de hade en
implementerad strategi for it-forsérjning. I 2018 ars undersékning ir siffrorna nagot
lagre. Vad detta beror pé ir svirt att sdga, men en forklaring kan vara skillnaden i
respondentantal mellan dren 2017 och 2018. 57 myndigheter har svarat pa 2018 ars enkit
jamfort med 61 myndigheter ar 2017. Givet att de myndigheter som avstitt frin att svara
ar 2018 hade en fungerande strategi som var inférd och tillimpades fullt ut i myndigheten
skulle denna skillnad kunna foérklaras. Det framgér av svaren att en nagra myndigheter

gatt fran att paborja arbete med en strategi till att faktiskt borja implementera den.

Det ir stora skillnader mellan den bedémning som myndigheterna gjorde ar 2016 om var

de skulle befinna sig ar 2018 och var de faktiskt befinner sig ar 2018. 78 procent trodde ar
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2016 att de till ar 2018 skulle ha en implementerad strategi, medan knappt 50 procent
faktiskt anser sig ha kommit s langt ar 2018.

4.5.3 It-kompetensforsorjningsplan

En vilfungerande it-kompetensfoérsorjningsplan ger en 6versikt 6ver den kompetens

myndigheten besitter idag och tydliggor vilken kompetens som behovs i framtiden.

I figuren nedan redovisas myndigheternas bedémningar f6r ren 2017 och 2018, de
bedomningar man gjorde for dr 2018 inom ramen for 2016 ars mitning och de

bedomningar man gjort for 4r 2021 inom ramen for arets métning.

Figur 4.5: It-kompetensforsorjningsplan
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Det ir fler aktorer som kommit sé langt att de pabdrjat ett arbete med att ta fram en it-
kompetensforsérjningsplan dr 2018 4n ar 2017. Det 4r ocksa en hogre andel som har

kommit si lingt att de har en implementerad plan 4r 2018 in ar 2017. Aven om

utvecklingen 4r tydligare hir 4n pa flera andra omraden finns det 4ven hir en stor skillnad

mellan den beddmning som gjordes ar 2016 av nylige ar 2018 och den faktiska

bedomningen av ar 2018.

4.5.4 Forvaltningsmodell for it
En forvaltningsmodell kan tydliggéra hur ansvaret f6r myndighetens it-16sningar ska
fordelas mellan verksamhet och it. Den kan ocksa hjilpa till att sikerstilla att it stodjer

verksamheten pa ett effektivt sitt. Férvaltningsmodellen sikerstiller att redan driftsatt

50



stod behaller avsedd funktionalitet, och att stodet forindras i samband med forindringar i
verksamhetens behov. Ett tydligt forvaltningsuppdrag sikrar att férvaltningen av it
stodjer de mal och intentioner som finns bland annat i verksamhetsplanen. Det skapar
ramar och roller for relationen mellan verksamhet och it i nirtid och néra framtid.
Forvaltningsplanen ir en 6verenskommelse om vad som ska goras under dret och

fungerar som forvaltningsorganisationens styrdokument.

It-férvaltningen bor inte begrinsas till enbart hantering av it, utan bor dven omfatta hur
myndigheten sikerstiller att it-tillgangarna stddjer verksamhetens behov, hur den miter

resultatet och hur den minskar verksamhetens risker med hjilp av it.
I figuren nedan redovisas myndigheternas bedomningar for aren 2017 och 2018, samt de
beddémningar man gjorde for &r 2018 inom ramen for 2016 ars mitning och de

bedomningar man gjorde for &r 2021 inom ramen for drets mitning.

Figur 4.6: Forvaltningsmodell for it
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3 Vi har paborjat arbete med att ta fram en modell, men vi har ingen beslutad modell
4 Vi har tagit fram och beslutat en modell fér hur vi ska arbeta i myndigheten
5 Vi har paborjat implementering av modellen
6 Vi har implementerat modellen, utvardering och vidareutveckling ska goras
7 Vi har en vél fungerande modell som ar inford och tillampas fullt ut i myndigheten

Generellt sett kan vi se en svag forflyttning mot mitten i den redovisning som gjorts for ar
2018. I jimforelse med 2017 ars redovisning finns numera inga myndigheter som
redovisar att de ligger pa niva 1. Andelen myndigheter som redovisar pa niva 7 har
minskat, samtidigt som andelen myndigheter pa niva 6 har 6kat. Det ska dock noteras att
antalet respondenter 4r firre i dr dn vid forra arets mitning, vilket skulle kunna férklara

skillnaden.
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I nuldgesbedomningen f6r ar 2018 kan vi se att 88 procent har redovisat pa de hogsta
nivderna (5-7) vilket 4r en svag 6kning jimfoért med ar 2017. Det dr diremot inte pd
samma nivd som den uppskattade nivan f6r ar 2018, da 100 procent trodde att de skulle
ligga pé de tre hogsta nivierna. Den bedomning som gors f6r ar 2021 4r ocksd att 100
procent tror att det kommer ligga pé de tre hégsta nivierna, men med en intern

forskjutning mot de allra hdgsta nivierna (6-7).

4.5.5 Projektstyrningsmodell

En projektstyrningsmodell ger en struktur, ett gemensamt sprak och tydliga roller f6r den
verksamhet som sker inom ramen f6r modellen. I verksamheter som lever under stort
férandringstryck dr en professionell projekthantering med stod av en
projektstyrningsmodell en viktig och nddvindig forutsittning for att skapa en kultur som
kan hantera kontinuerliga forindringar. En bra projektstyrningsmodell ger dessutom stéd

for styrningen av hela organisationens projektportfol;.
[ figuren nedan redovisas myndigheternas beddémningar (1-7) for &ren 2017 och 2018
samt de bedomningar man gjort f6r ar 2018 inom ramen f6r 2016 ars mitning och de

bedomningar man gjort f6r ar 2021 inom ramen for 2018 ars mitning.

Figur 4.7: Gemensam projektstyrningsmodell
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2 Vi har paborjat diskussion om att vi behdver en projektstyrningsmodell
3 Vi har paborjat arbete med att ta fram en modell, men vi har ingen beslutad modell
4 Vi har tagit fram och beslutat en modell for hur vi ska arbeta i myndigheten
5 Vi har paborjat implementering av modellen
6 Vi har implementerat modellen, utvardering och vidareutveckling ska goras
7 Vi har en val fungerande modell som ar inford och tillampas fullt ut i myndigheten

Omrédet som sadant visar pa vildigt goda resultat, relativt manga dvriga omraden. En
stor andel av myndigheterna, 83 procent, har en implementerad projektstyrningsmodell,
som i flertalet fall ska utvirderas och vidareutvecklas, men som for ett antal redan 4r vil

fungerande och som tillimpas fullt ut i myndigheten.
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Utifran limnade uppgifter i denna undersékning kan vi se en liten férsvagning av
bedomningar i jamforelse med forra arets redovisning. Den andel myndigheter som lagt
sig pa den hogsta nivan har sjunkit fran 33 procent till 20 procent, medan andelen
myndigheter som lagt sig pa den nist hégsta nivin (6) har 6kat fran 49 procent till 63
procent. De myndigheter som lagt sig pa de tre lidgsta nivierna (1-3) har 6kat frén 2
procent till 7 procent. Ett problem med sjilvskattning generellt 4r, som tidigare nimnts,
att man med 6kad kunskap tenderar att skatta sig ldgre, ju mer medveten man bli desto
mer inser man att det finns arbete kvar att géra. En forklaring till att en stérre andel
myndigheter skattar sig sjilva pa niva sex 4n niva sju kan vara att man nétt nya insikter

och dirmed har behov av att omarbeta den inarbetade modellen.

I relation till den uppsatta malbilden for ar 2018 finns skillnader. Betydligt fler
myndigheter trodde ar 2016 att man &r 2018 skulle ha natt den hogsta nivan (7) med en
fullt implementerad och tillimpad modell pd den egna myndigheten 4n vad som faktiskt ar
fallet. Av bedomningen ar 2016 for ar 2018 si kan ocksa utlisas att endast 2 procent av
myndigheterna trodde att de skulle ligga pa nigon av de ligre nivderna (1-3) ir 2018,
medan utfallet fér samma &r visar att 7 procent befinner sig pa dessa ligre nivaer.
Bedomningen av var myndigheterna tror att de befinner sig ar 2021 4r dock vildigt
entydig. 99 procent bedomer att de kommer att ligga pa de versta tvd nivierna (6-7)

detta ar.

4.5.6 Portfoljstyrning

Portféljhantering ger ledningen ett beslutsunderlag f6r sina prioriteringar och en
Overblick 6ver pagidende och planerade projekt. Det blir till exempel littare att identifiera
vilka projekt som behéver initieras, vilka som behover forstirkning och vilka som bér
skjutas upp eller avbrytas. Portfoljstyrningen sikerstiller att de projekt som bist svarar
mot strategiska mal och aktuell prioritering far ritt forutsittningar, pa bekostnad av mer
perifera aktiviteter. Portfoljstyrningen sikerstiller styrningen av genomfdrandet av

strategiska och taktiska utvecklingsinitiativ.
[ figuren nedan redovisas myndigheternas beddmningar (1-7) fér dren 2017 och 2018, de

bedomningar man gjorde for ér 2018 inom ramen for 2016 ars mitning, samt de

bedomningar man har gjort for ar 2021 inom ramen f6r 2018 ars mitning.
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Figur 4.8: Portfoljstyrning
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4 Vi har tagit fram och beslutat en modell
5 Vi har paborjat implementering av modellen
6 Vi har implementerat modellen, utvdrdering och vidareutveckling ska goras
7 Vi har en vél fungerande modell som ar inford och tillampas fullt ut i myndigheten

Resultatet fran 2018 ars mitning visar att 65 procent atminstone har pabérjat
implementering av en beslutad modell. Det 4r en svag 6kning sedan ar 2017 (61 procent).
I jimforelse med var man ar 2016 trodde att man skulle befinna sig r 2018 sa finns det
relativt stora skillnader. Ar 2016 trodde 90 procent av myndigheterna att de atminstone
skulle ha pabérjat implementering av en beslutad modell till 4r 2018.

Andelen myndigheter som bedémer att de har en vil fungerande modell som ér inford
och tillimpas fullt ut i myndigheten har gatt ner fran 16 procent till 13 procent. Andelen
myndigheter som inte har reflekterat 6ver fragan har gétt ned fran 5 procent till 0. Séledes
ser vi gven hir en forbittring vad giller de ldgsta nividerna och en férsimring vad giller
den hogsta nivan. Som tidigare nimnts kan en forklaring vara att bortfallet bestar i de
myndigheter som vid tidigare mitningar angett de har en vil fungerande modell som &r
inférd och tillimpas fullt ut i myndigheten. En alternativ férklaring 4r att man, trots att
man har en vil fungerande modell som ir inférd och tillimpas fullt ut i myndigheten nu

ser behov av att vidareutveckla modellen.

Bedomningen av var man tror att man befinner sig r 2021 4r dnnu mer positiv 4n den
tidigare gjorda bedomningen for ar 2018. Den stora skillnaden ir att 61 procent av
myndigheterna bedémer att de ar 2021 har en vil fungerande modell som &r inférd och
tillimpas fullt ut i myndigheten. Bedémningen f6r ar 2018 var 47 procent. Detta visar pa
att myndigheterna har mycket hoga ambitioner med inférande av portfoljstyrning. Att

utvecklingen inte gr sirskilt fort (vilket har visat sig i jimforelsen mellan bedémningen
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for &r 2018 och det faktiska utfallet for ar 2018) gor att forvintningarna dock inte bér

likstillas med de gjorda bedémningarna.

4.5.7 Kostnadsjamfoérelser med andra

Ett grundliggande och ofta avgorande forsta steg for att optimera it-kostnaderna ir att
jaimfora kostnaderna med andra myndigheter eller organisationer. Om en myndighet gor
sddana jimfGrelser systematiskt med st6d av nyckeltal, kan den identifiera omraden med
forbittringspotential. Nyckeltal 4r inte alltid direkt jamforbara mellan olika
organisationer, bland annat beroende pa att organisationerna har olika uppdrag och kan
ha olika strategier. Men det finns 4nda ett virde i att gora jimforelser med andra. Dessa
jaimforelser kriver dock en analys av vilka skillnader som finns mellan organisationerna

och hur dessa skillnader paverkar mitetalen.

[ figuren nedan redovisas myndigheternas beddmningar (1-7) for &ren 2017 och 2018, den
bedémning som man gjort f6r &r 2018 inom ramen for 2016 ars mitning, samt den

bedémning som man gjort for r 2021 inom ramen f6r 2018 ars mitning.

Figur 4.9: Kostnadsjimforelser med andra
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Den vildigt stora positiva trend som myndigheterna gemensamt uppvisade nir det giller
att ha arbetat med att f6lja upp nyckeltal (nivi 5-7) fran ar 2016 till ar 2017'% har stannat
och vi ser en tillbakagang pa dessa nivier. Ar 2017 placerade sig 66 procent pi de Gversta

tre nivderna och f6r ar 2018 ligger andelen pa 60 procent. Den interna fordelningen
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skiljer sig ocksi. Ar 2018 anger 23 procent att de har jamfort sina nyckeltal med andra och
anvint resultatet i sin verksamhet, och 28 procent anger att de har genomf6rt mitningar i
organisationen och pabérjat jimforelser med andra. Motsvarande siffror for ar 2017 var
38 procent och 25 procent. Aven hir kan tillbakagingen bero pa det minskade antalet

respondenter.

En nirmare titt pa de beddmningar som gjorts visar generellt att man gor vildigt positiva
framtidsbeddmningar. Nuligesbedomningen for ar 2018 ligger en bra bit ifrdn
bedomningen for ar 2018 som gjordes inom ramen f6r 2016 ars undersdkning.
Framf6rallt 4r det fortfarande minga myndigheter som ligger kvar pa de ligre nivierna
(1-3) jimfort med var man trodde att man skulle befinna sig &r 2018 (uppskattning 9

procent, utfall 39 procent). Likasd gors en mycket positiv prognos fér ar 2021.

4.5.8 Informationssakerhet

Overgingen fran att lagra information p4 analoga medier till digitala sidana stiller nya
krav pé informationssikerheten. Digital information utsitts fér andra och nya risker eller
hot #n den som lagras analogt. Det dr darfor viktigt att myndigheternas arbete med
informationssikerhet foljer myndigheternas utveckling av hur de lagrar och tillgingliggor
information. En god informationssikerhet blir da en forutsittning for att kunna ta tillvara
pa digitaliseringens mojligheter for att utveckla verksamheten. Den genomférda
undersokningen har grundat sig i att myndigheterna behover sikerstilla att de har en
modell eller ett arbetssitt som sikrar att utvecklingen av informationssikerheten féljer
utvecklingen av verksamheten. En sidan modell beh6ver bygga pa myndighetens egen
bedomning av sin nuvarande informationssikerhet. Syftet ir att skapa en méjlighet till
dialog mellan ledningen, it och verksamheten om myndighetens faktiska position och

behov av informationssikerhet.
Myndigheternas beddmning gors utifran foljande pastaende:

Vira it-system dr bdrare av information och vi beh6ver ha kontroll 6ver den
informationen och se till att

e den alltid finns nir vi behover den (tillginglighet)

e vikan lita pé att den 4r korrekt och inte manipulerad (riktighet)

e endast behdriga personer kan ta del av den (konfidentialitet)

e det gir att f6lja hur och nir informationen har hanterats och kommunicerats

(sparbarhet).
[ figuren nedan redovisas myndigheternas beddémningar (1-7) for &ren 2017 och 2018, den

bedémning man gjorde f6r &r 2018 inom ramen for 2016 ars mitning och den bedémning

man gjort for ar 2021 inom ramen for 2018 irs métning.
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Figur 4.10: Arbetet med informationssikerhet
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4 Vi har tagit fram och beslutat en modell for hur vi ska arbeta i myndigheten
5 Vi har paborjat implementering av modellen
6 Modellen dr implementerad, utvardering och vidareutveckling ska goras
7 Vi har en val fungerande modell som &r inférd och tillampas fullt ut i myndigheten

Generellt kan skdnjas en forsiktigt positiv trend pa omradet. Liksom vid tidigare érs
mitningar redovisar ungefir hilften av myndigheterna (59 procent) att de har en
implementerad modell f6r arbetet med informationssikerhet pd myndigheten. 13 procent

saknar fortfarande en modell, vilket 4r en stor brist.

Om man jaimf6r utfallet med bedémningen for ar 2018 som gjordes inom ramen for 2016
ars mitning sé kan det snabbt konstateras att myndigheterna ligger en bra bit ifrdn den
malbild som tidigare satts upp. Aven for ar 2021 har man en malbild som ligger vildigt
hogt 1 beddmning, och det krivs ett relativt omfattande arbete hos manga myndigheter
om malbilden ska uppnas ar 2021.

I uppfoljningen f6r ar 2018 har ocksa ett antal kompletterande frigor stillts, bl.a. kring
ledningens delaktighet i informationssikerhetsfragorna. Sex av tio myndigheter anger att
de har fler 4n en faststilld foredragning rorande informationssikerhetsfragor per ar. Detta
ir en 6kning med ca 10 procentenheter fran féregiende dr. En dryg femtedel av
myndigheterna har en faststilld foredragning per ar och en femtedel av myndigheterna
har inte nagra faststillda foredragningar alls rérande informationssikerhetsfragor. Nir det
giller foredragningar i samband med incidenter s& anger knappt hilften av myndigheterna
att deras respektive ledningar alltid begir féredragningar i samband med intriffade stérre
incidenter. Andelen for ar 2017 var tva tredjedelar, vilket innebir en tillbakaging. 43
procent av myndighetsledningarna begir ibland féredragningar i samband med intriffade
storre incidenter, och 9 procent begir aldrig foredragningar i samband med intriffade

storre incidenter. Andelen for ar 2017 4r en tredjedel och en tjugondel. En férklaring till
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resultaten kan vara att fler incidenter upptickts och att man dé inte har mojlighet att
genomfora dragningar fér samtliga. En annan forklaring kan vara att myndigheterna har
tagit fram bittre rutiner f6r att hantera incidenter, vilket gor att ledningen kénner storre
tillit till hanteringen och dirmed inte behover ha foredragningar vid samtliga storre

incidenter.

Ett annat perspektiv pa vilket fokus myndigheterna ligger pa informationssikerhet 4r i
vilken utstrickning myndigheten prioriterar att utbilda medarbetarna i
informationssidkerhet. Undersokningen visar att 70 procent av myndigheterna kriver att
samtliga medarbetare ska genomga utbildning i informationssikerhet. Cirka en sjittedel
av myndigheterna kriver att vissa medarbetare ska genomga utbildning i
informationssikerhet och en sjundedel av myndigheterna kriver inte att medarbetarna
ska genomga utbildning i informationssikerhet. [ jimforelse med 2017 &rs redovisning sa
har andelen myndigheter som kriver att samtliga medarbetare ska genomga utbildning
Okat med nistan 20 procentenheter. Andelen myndigheter som inte kriver utbildning alls
har minskat med sex procentenheter. Detta 4r sammantaget en positiv utveckling di
utbildning och kunskap pa bred front inom omradet skapar goda forutsittningar fér en

sikrare informationshantering.

Undersokningen har ocksd tagit upp frigan om vilken uppféljning som gors av
medarbetarnas kunskaper i informationssikerhetsfragor. Detta dr viktigt for att
ytterligare forsikra sig om att medarbetarna har tillricklig kompetens inom
informationssikerhetsomradet. Knappt hilften av myndigheterna gér inte nidgon sddan
uppf6ljning och drygt var tredje foljer upp medarbetarnas kunskaper sporadiskt. Endast
18 procent foljer regelbundet upp medarbetarnas kunskaper i informationssikerhets-
fragor. Dessa relativt ldga siffror till trots, si kan man #nda sknja en viss positiv trend pa
omrédet, dd andelen myndigheter som sporadiskt eller regelbundet foljer upp
medarbetarnas informationssidkerhetskunskaper har 6kat med ett par procentenheter

vardera.

4.5.9 Ramverk for nyttorealisering

Nyttorealisering ir ett styrnings- och ledningskoncept som anvinds i syfte att optimera
hemtagningen och realiseringen av de nyttor som det ir tinkt att utvecklingssatsningar
ska generera. Ofta 4r nyttor sjidlva grundmotivet till att projekt pabérjas. Det kan till
exempel finnas en uppfattning om att verksamheten skulle behova forflytta sig fran ett
lige till ett annat eftersom detta skulle vara positivt (och leda till nyttor) for
verksamheten, medarbetare, externa intressenter eller samhillet i stort. Trots att nyttor
ofta 4r det dvergripande malet med ett projekt, dr det vildigt vanligt att man styr projekt
utifrdn parametrar som tid eller kostnad (budget). Nyttorealisering som koncept tar sikte
pa att nyttor ska bli en viktigare faktor nir man beslutar om utvecklingssatsningar, samt

for att styra och utvirdera satsningarna.
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Grundsynen pé projekt och nyttor inom konceptet nyttorealisering ir att projekt har i
uppdrag att leverera ett eller flera tydligt definierade resultat (output) och att det dérefter
ir linjeverksamhetens eller organisationens uppgift att omsitta projekts resultat till nyttor
(outcome). Man skulle férenklat kunna siga att det finns en genomfdrandefas och en
realiseringsfas och att ansvaret for dessa bada faser ligger hos olika aktorer: projektet
respektive linjeverksamheten eller organisationen. Det ir inte ovanligt att

realiseringsfasen féorsummas och att nyttor med projekt dirfor gar férlorade.

Figur 4.11: Schematisk versikt dver nyttorealiseringsprocessens olika steg

Planera for Realisera nyttor
nyttorealisering — och félja upp
faststilla realisering av
nyttorealiseringsplan nyttor

Beskriva 6nskat Genomfora
framtida lige och nyttoanalys — ta

identifiera mal fram business case

Ett ramverk for nyttorealisering ger tydligare fokus pa nytta vid effektiviserings- och
utvecklingsarbete. Ansvaret for de identifierade nyttorna bor inte ligga hos it-
verksamheten utan i den verksamhet som 4r mottagare av utvecklingsinsatsen. Det idr
rimligt att myndigheterna ska géra en kalkyl som dven omfattar nyttan med projektet
innan projektstart. Det dr viktigt att sikerstilla att den tilltinkta nyttan realiseras i
verksamheten, efter att man genomfort (it-)projektet. Ett ramverk for nyttorealisering

Okar mojligheten for att de effekter som projektet efterstrivar faktiskt realiseras.

Syftet med ett ramverk for nyttorealisering 4r att ge tydligare fokus pa hur de forvintade
nyttorna av beslutade utvecklingsinitiativ hanteras bade innan, under och efter genomfért
initiativ. Ett ramverk innehaller organisationens interna instruktioner och regelverk f6r
hanteringen samt beskriver roller och ansvar, liksom mallar och verktyg f6r
nyttorealiseringen. Ett exempel pd ett sddant ramverk finns i Vigledning i

nyttorealisering.
[ figuren nedan redovisas myndigheternas mognadsbedémningar (1-7) for aren 2017 och

2018, den bed6mning man gjorde for &r 2018 inom ramen for 2016 ars mitning och den

bedomning man gjort fér ar 2021 inom ramen fér 2018 drs mitning.
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Figur 4.12: Anvindning av ramverk for nyttorealisering
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3 Vi har paborjat arbetet och anvander vissa delar som t.ex. kostnads- och nyttokalkyler, men vi
har inget beslutat ramverk.

4 Vi har tagit fram och beslutat ett ramverk fér hur vi ska arbeta med nyttorealisering i
myndigheten, vi anvander vissa delar av det

5 Vi har paborjat implementering av alla delar av ramverket

6 Vi har implementerat ramverket, utvardering och vidareutveckling ska goras

7 Vi har ett val fungerande ramverk som ar infort och tillampas fullt ut i myndigheten

Liksom vid tidigare ars mitning har en knapp tredjedel av myndigheterna ar 2018 tagit
fram och beslutat om ett ramverk f6r hur de ska arbeta med nyttorealisering. En femtedel
har ocksa implementerat ramverket, vilket 4r nagot fler 4n vid tidigare mitning. Det 4r
ocksa avsevirt firre myndigheter 4n tidigare som inte alls har paborjat ett arbete med att
ta fram ett ramverk.

Den malbild for ar 2018 som sattes upp ar 2016 4r dock en bra bit ifran de resultat som nu
visats upp. Malbilden for ar 2021 4r satt dnnu hdgre 4n den som tidigare sattes upp for ar
2018 och det kan konstateras att 4ven om utvecklingen gatt framét de senaste ren, sa
finns mycket kvar att gora for att nd malbilden &r 2021. Enligt mélbilden ska mer 4n

hilften av myndigheterna ha implementerat ett ramverk ar 2021.

4510  Styrning och uppféljning

I enkitundersdkningen till denna rapport har det gjorts uppf6ljning pa hur manga
myndigheter som har en langsiktig strategisk plan, vision eller motsvarande, 56 av 57
myndigheter svarade pé frigorna. Resultatet visar att 93 procent av myndigheterna har en
sadan. Av de myndigheter som har en strategisk plan anger 75 procent att den har ett
digitalt perspektiv, t.ex. i form av enskilda mal, visionstext eller aktiviteter.

Undersokningen visar ocksa att 80 procent av myndigheterna har kopplat sin

verksamhetsplanering till den langsiktiga strategiska planen, visionen eller motsvarande.
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16 procent svarar att de delvis har en sddan koppling, och 4 procent anger att de saknar en

sddan koppling.

Uppféljningen visar att allt fler myndigheter arbetar fram langsiktiga planer eller
motsvarande och att dessa allt oftare har ett digitalt perspektiv. Det finns dock en skillnad
mellan dessa tva uppfoljningspunkter och det ér viktigt att arbetet fortgér for att oka
andelen strategiska planer med digitalt perspektiv. Likasa ir det av avgbrande vikt att den
verksamhetsplanering som gors har en tydlig koppling till den langsiktiga strategiska
planen. Detta eftersom verksamhetsplaneringen paverkar de vigval som myndigheterna
gOr i sin operativa verksamhet, och utan ett digitalt perspektiv riskerar myndigheten att

fatta beslut baserat pa otillrickliga grunder.

I enkidtundersékningen har dven fragor rorande uppfdljning stillts till myndigheterna.
Nir det giller den interna uppféljningen av organisationens digitalisering anger 21
procent att de foljer upp och redovisar utvecklingen arligen. 11 procent har pabérjat ett
arbete med aterkommande uppf6ljning och 16 procent genomfér uppfdljningsinsatser
som specifika projekt. 41 procent anger att den uppfdljning som gérs sker pa olika sitt
inom olika delar av organisationen och 11 procent anger slutligen att de inte foljer upp

digitaliseringen internt.

77 procent av myndigheterna anger att deras digitalisering f6ljs upp i dialogen med

departementet.

4.5.11 Hinder for digital utveckling

I uppfoljningen har myndigheterna svarat pa vad som utgér hinder for en digital
utveckling. Myndigheterna har fatt redogora for i vilken omfattning nio férutbestimda
omraden utgdr ett hinder for digitalisering. De har ddrutover ocksd kunnat ange andra

omraden som kan utgora hinder mot digitalisering.
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Figur 4.13: Faktorer som bedoms utgora storst hinder for digital utveckling
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Figur 4.14: Faktorer som bedoms utgora mindre hinder for digital utveckling
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en majoritet av myndigheterna att dessa omraden utgor ett ganska stort eller mycket stort
hinder f6r den digitala utvecklingen. Omradet Befintliga lagar och regelverk finns kvar som

det nist storsta hindret sedan féregaende ar medan Tillgdng till nédvindig kompetens seglat

upp som det absolut storsta hindret. Hir anger 62 procent att omradet 4r ett ganska eller

mycket stort hinder. Kunskap om mdlgruppens behov, som angavs som det storsta hindret

foregiende ar anses nu vara ett klart mindre hinder.

Det 4r svart att veta vad som ligger bakom hindret Tillgéng till n6dvindig kompetens. Det

kan handla om allt fran operativ it-kompetens till kompetens rérande digitalisering i

ledningen hos myndigheterna. Nir det giller operativ it-kompetens si finns idag ett

mycket stort behov av personal inom informationssikerhetsomradet, ndgot som kan

avspeglas i den genomfdrda enkiten. Det dr dirfor fortsatt viktigt for myndigheterna att

sitta fokus pa och utveckla sin kompetensférsorjningsforméiga. Inom omradet Annat har

ett flertal myndigheter lyft specifika frigor som utgor ganska stort hinder f6r

digitalisering:
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*  Resurssituationen - fokus ligger pa att uppfylla nya legala krav inom marknaden.

*  Finansieringsformer vid agil utveckling med kortare utvecklingscykler och
kortare livslingd avskrivningar pa 5 ars perioder mindre ldmpligt vid
snabbrorligare produktutveckling.

* Handledning f6r immateriella anliggningstillgdngar svar att félja om man jobbar
agilt med digitala utvecklingsprojekt.

*  Upphandling av nddvindig teknisk plattform &r tidsddande.

*  Vihar inga extra pengar for utveckling inom omrédet och 4r bemannade f6r
férvaltning. S& resursbrist bide rérande pengar och personresurser.

* Itlegacy.

* Den pagiende hogkonjunkturen inom it-omradet gor det svart att fa in resurser
och kompetens.

* Attidentitetsvixling inte ir tillaitet med BankID utgor ett hinder for

digitalisering.

Det finns ocksé omriden som av myndigheterna anses vara mindre hinder for digital
utveckling; Nationell ledning och styrning av digitalisering, Extern finansiering, Samverkan
med andra aktorer, Kunskap om mdlgruppens behov, Egen ledning och styrning, Interna
finansieringsmodeller samt Gemensamma standarder. Hir anger mellan 20 och 35 procent att
omrédet utgor ett ganska stort eller ett mycket stort hinder for digitalisering. Detta

innebir dock inte att omradena ir oviktiga.

4.5.12  Innovationsprocesser

Undersokningen har stillt frigan i vilken utstrickning som myndigheterna har ett
strukturerat sitt for att finga upp, bedoma och utveckla idéer som 6kar mojligheterna att
tillvarata digitaliseringens mojligheter. Dir framkommer att mer 4n nio av tio tillfragade
myndigheter anser att de har ett sddant strukturerat arbetssitt i delar av eller i hela
organisationen, vilket motsvarar resultatet fran féregdende ars mitning. Undersokningen
visar ocksa att 57 procent arbetar i huvudsak i interna innovationsprocesser. 30 procent
arbetar ungefir lika mycket i interna som 6ppna innovationsprocesser och 4 procent

arbetar i huvudsak i 5ppna innovationsprocesser (9 procent anger att de inte vet).

4513 Oppnadata

Ett sitt att mojliggora skapande av digitala innovationer ir att tillgingliggéra information
och lata andra aktorer fi mojlighet att ta fram nya anvindningsomraden och utveckla nya
tjanster utifrin denna information. Ett sitt att tillgingliggora information &r att
myndigheter publicerar den i form av 6ppna data. Undersékningen visar att nistan tva
tredjedelar av de 56 myndigheter som svarat pa fragan publicerar 6ppna data f6r
vidareutnyttjande av andra aktorer. Det 4r en markant 6kning fran &r 2017 da ungefir

hilften av myndigheterna gjorde det.
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54 myndigheter har svarat pa frigan om de arbetar aktivt for att stimulera
vidareutnyttjandet av de Sppna data som de publicerar. 28 procent anger att de aktivt
arbetar for att stimulera vidareutnyttjandet av de 6ppna data som de publicerar. Nagot
firre (26 procent) anger att de delvis arbetar aktivt med frigan och knappt hilften (46
procent) anger att de inte arbetar aktivt for att stimulera vidareutnyttjandet av den dppna
data som de publicerar. I jimforelse med foregiende ars undersokning sa har andelen
myndigheter som aktivt arbetar for att stimulera vidareutnyttjandet av den egna dppna

data 6kat med cirka atta procentenheter.

Av de myndigheter som publicerar 6ppna data publicerar 29 procent metadata till deras
Oppna data pa oppnadata.se, den nationella portalen for 6ppen data. Det 4r nidra nog en

férdubbling sedan 2017 ars undersokning.

I undersékningen har myndigheterna ocksa svarat pé fraigan om de aktivt arbetar med att
matcha publiceringen av 6ppna data mot efterfragan for att stimulera vidareutnyttjande.
Hir anger 13 procent att det arbetar aktivt med detta, 25 procent att de delvis arbetar
aktivt och 62 procent att de inte arbetar aktivt med att matcha publicering mot

efterfragan. Hir kan vi se en svag forbittring i jimforelse med féregiende érs redovisning.

4.5.14  Anvandarinvolvering

Ett sitt att fa bittre kunskap om vilka behov malgruppen har ir att féra en dialog med
sina anvindare. Myndigheter har olika mélgrupper, vissa myndigheter har sina primira
malgrupper inom det allm#nna, det vill siga statlig eller kommunal férvaltning. Andra
myndigheter vinder sig mer mot enskilda, det vill siiga fysisk eller juridisk person som

inte ir en myndighet eller annat offentligt organ.

Nistan samtliga myndigheter i undersokningen anger att de har direktkontakt med
privatpersoner, foretag eller intresseorganisationer i ndgon eller nagra av sina
kirnverksamheter. Endast 6 procent av myndigheterna har redovisat att det inte har nagra

sadana kontakter.

Drygt nio av tio myndigheter har redovisat att de har en eller flera digitala tjanster riktade
till privatpersoner, foretag eller andra samhillsaktorer. Nio procent av svarande

myndigheter har redovisat att de inte har nagra digitala tjinster.

Det stilldes ocksé en friga om hur anvindarna involveras vid utveckling av digitala
tjanster. Resultatet redovisas i tabellen nedan. Hir anger nio procent att man inte
involverar anvidndarna medan fyra procent anger att man inte har nagra digitala tjinster.
Négra av dem som angett att man inte har nagra digitala tjinster i redovisningen ovan har

valt att svara att de inte involverar anvindarna vid utveckling vilket férklarar skillnaden
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mellan resultaten pa de tva frigorna. Glidjande nog svarar 80 procent att de direkt tar in
anvindarnas dsikter, medan ytterligare fyra procent svarar att de indirekt tar in

anvindarnas dsikter vid utveckling.

Tabell 4.1: Hur involveras anvindare i utvecklingen av digitala tjinster

Vi involverar inte anvindarna 9%
Vi tar in anvindarnas asikter (t.ex. via enkit, workshop eller arbetsgrupper) 80%
Vi anvinder oss av rapporter/utredningar om liknande tjinster 2%
Vi anvinder oss av andra aktorers erfarenheter pa omradet 2%
Annat 4%
Vi har inga digitala tjanster 4%

I undersékningen stilldes ocksa frigan om anvindarnéjdheten i myndigheternas digitala
tjanster f6ljs upp. Nira tre fjirdedelar anger att de foljer upp anvindarndjdheten i sina

digitala tjinster.

4.5.15 Uppgiftsldmnande

Regeringens ambition 4r att det ska vara enkelt att komma i kontakt med det offentliga
Sverige och uppgifter ska, dir det dr mojligt och relevant, bara behova limnas en gang.
Dirfor dr det viktigt att arbeta med att minska uppgiftslimnarbordan for de som ofta
limnar uppgifter till svenska myndigheter."* I undersskningen har det dirfor stillts fragor

roérande uppgiftsinhimtningen till den egna verksamheten.

Nira 60 procent av de svarande myndigheterna anger att de fragar enskilda
(privatpersoner/féretag/intresseorganisationer) om uppgifter som skulle kunna himtas in
fran andra offentliga aktorer. Detta 4r en mycket stor andel som ocksa visar pa att det

finns insatser att gora pa omradet.

Undersokningen har ocksa stillt fragan vad som hindrar myndigheten fran att istéllet
himta in uppgifter fran andra akt6rer. Den frimsta anledningen som anges ir juridiska
hinder (29 procent) foljt av sikerhet (20 procent). Aven kostnader och avsaknad av
interoperabilitet (15 procent respektive 16 procent) utgor relativt stora hinder for att
minska uppgiftslimnarbérdan. Tolv procent anger att det inte finns négra hinder for att

istillet inhdmta uppgifterna fran andra aktérer.

'3 For ett hallbart digitaliserat Sverige - en digitaliseringsstrategi, dnr N2017/03643/D.
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Nio procent svarar att det 4r andra skil som hindrar dem fréan att inhdmta uppgifter fran

andra aktorer. Dessa skil 4r:

Vi arbetar inte mot enskilda.

Inte alltid att datat finns i form av 6ppen data.

Saknas behov.

Fortroende (Trust)

Kan inte fi alla uppgifter fran en annan aktér.

Svart att 6verblicka vilka uppgifter som finns 6ver alla uppgifter hos andra
myndigheter. Det finns ingen katalog 6ver befintlig information, metadata 6ver
det som finns som 4r sokbart.

Delvis brist pa information samt att merparten ir utlindska samarbetsaktorer.
Andra aktiviteter prioriteras hogre.

Prioritering, tidsdtgéng i férhallande till andra behov.

Informationsutbyte och dteranvindning av information ir ett omrade dir Sverige ligger

langt efter jamforbara linder i EU, dir manga linder har lagstiftat om iteranvindning av

uppgifter (The Once Only Principle).

4.5.16

Inforande av digitala komponenter

I undersékningen har det stillts frigor om myndigheterna har infort ett antal utpekade

digitala komponenter, nimligen E-upphandling, E-bestillning, E-diarium och E-arkiv.

Figur 4.15: Andel som infort digitala komponenter
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Nir det giller E-bestillning har 94 procent av de svarande myndigheterna infort eller

haller pé att inféra komponenten. Motsvarande andelar for E-upphandling och E-diarium

ir 88 procent respektive 83 procent. Arbetet med E-arkiv har inte kommit lika langt som

de 6vriga komponenterna. Hir anger 59 procent av de svarande myndigheterna att de har

infort eller haller pa att infora komponenten.
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I undersokningen stills dven frigan om organisationen har ansvar for digitala tjanster dir
anvindaren kan logga in med e-identifikation (som t.ex. Mobilt BankID, BankID eller
Telias e-legitimation). Ungefir hilften av myndigheterna anger att de har ansvar for en
sddan tjanst, medan 36 procent anger att de anvinder en annan inloggningsmetod. 15

procent anger att en sadan digital tjanst inte ir relevant for deras myndighet.

Anvindning av forvaltningsgemensamma komponenter och tjinster leder till 6kad
effektivitet och det 4r av stor vikt att anvindningen frimjas. Det finns ocksé behov av att
utveckla och formalisera fler forvaltningsgemensamma standarder, komponenter och

tjdnster.

4.6 DIGG:s iakttagelser om myndigheternas mognad

Av insamlat material kan konstateras att myndighetsgruppen eSam ser ut att ha en storre
mognad pi samtliga omraden, in 6vriga myndighetsgrupper. Detta ir inte férvanande, da
dessa myndigheter inte bara ofta samverkar med andra, men ocksé befinner sig i en
kontext dir det finns mycket stod att himta pd omradet. Dels har eSam referensgrupper
for arkitektur och juridik, och dels deltar manga eSam-myndigheter i Nationellt nitverk
for nyttorealisering och Myndighetsnitverket for férindringsledning.

En generell reflektion som kan ldimnas rérande flera av de belysta omridena ir att det har
skett en 6kad centrering fran ar 2017 till ar 2018. Det finns en intern forflyttning fran de
allra ldgsta beddmningarna till nigot hogre bedémningar, men samtidigt har andelen
myndigheter som bedémt att de befinner sig pa hogsta nivan sjunkit. Det 4r positivt och
viktigt att fler myndigheter har inlett diskussioner och pabdrjat arbete med de omraden
som lyfts. Att frigor om digitalisering och dess forutsittningar finns pa agendan skapar ett
medvetandegorande i den ibland linga process som krivs for att skapa férindring. Att
sedan ett antal myndigheter sinker sina bedémningar frin den hégsta nivén (7) till
nivierna 5 eller 6 ir inte s negativt som forst kan uppfattas. De modeller och planer som
anvinds i verksamheten behover 16pande revideras och utvecklas, vilket dr naturligt och
rimligt i en mogen verksamhet. Att bedomningen sjunker kan ocksa bero pa att
myndigheter tidigare 6verskattat sin férméga, och i och med 6kad mognad inser man hur

mycket arbete som faktiskt aterstar.

Négra sirskilda omraden dir sjilvskattningen visar pa stor forbéttringspotential dr dels
nyttorealisering och dels it-kompetensférsorjning, dir endast 27 respektive 41 procent av
myndigheterna har bedémt att de ligger pa niva 5-7. Det finns stora risker forenade med
en ldg mognad inom dessa tvd omriden och dirfor skulle riktade insatser kunna gora stor
nytta. Bland annat kan en 6kad kunskap om insatsers framtida nyttor ge ett bittre
underlag inf6r prioriteringar, och strategier och planer for it-kompetensférsorjning ar
noddvindiga for att sikra myndighetens framtida behov av nyckelkompetens. Det bor

dessutom tilliggas, for att forstirka behovet av insatser pa omradet, att 62 procent av
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myndigheterna anser att tillgangen till n6dvindig kompetens 4r ett ganska stort eller stort
hinder for digital utveckling, vilket 4r den hogsta procentandelen av samtliga omraden i

undersdkningen.

Av insamlat material kan konstateras att den generella utvecklingen av myndigheters
mognad, sisom ESV definierar den, gar langsamt framat. Utvecklingen generellt ser
likadan ut sedan ar 2016, och det finns anledning att anta att den kommer att fortsitta
langsamt dven kommande dr, om inte specifika satsningar gérs. Det som dock ir
frapperande i sammanhanget ir att myndigheternas framtidsbedémningar star vildigt
langt ifran deras nuligesbild och forvintade utveckling (utifrin nuvarande takt). Aven de
nya framtidsbedémningarna (for ar 2021) som gjordes 2018 ligger langt fran
myndigheternas nulige. Det finns en till synes 6vertro till den egna organisationens

féormaga att utvecklas.

Det finns manga definitioner av digital mognad, och dirfor finns inte heller en helt
entydig bild av vad som menas med begreppet. Fér minga handlar det om att dels etablera
féormagor for att driva digital forindring och dels de faktiska digitaliseringsinsatser som
genomfors inom en verksamhet. Och att det sammanfattningsvis handlar om
organisationens formaga att tillgodogora sig nyttorna av digitalisering. Utifran detta har
ESV identifierat ett antal framgéngsfaktorer som ligger till grund for de fragor som stillts.
ESV har i sin datainsamling anvint begreppen intern effektivitet som fokuserar pa den
egna organisationens interna arbete och processer for att skapa férutsittningar, och
extern effektivitet, dir kvaliteten pa de tjinster och 6vrig service som verksamheten
levererar, finns i fokus. Formégan att styra, leda och driva en verksamhet mot digitala
férindringar ir avgorande i sammanhanget, och dirfor 4r det viktigt att stindigt
utvirdera och utveckla indikatorer och mitetal pa omradet, t.ex. hur ett gott digitalt

ledarskap ir utformat.

DIGG anser att det fortsatt 4r viktigt att utveckla modeller och metoder for att f6lja sévil
intern och extern effektivitet. [dag finns en uppsjo av olika mognadsmitningsmodeller pa
marknaden som har olika fokusomraden, metoder och indikatorer och diarmed inte 4r
jaimforbara. DIGG ser ett behov av att standardisera och harmonisera verktyg och
modeller for att skapa jamforbarhet och mer effektivt kunna stodja offentlig férvaltnings
digitalisering. Vidare anser DIGG att uppfoljningen behover kompletteras med
indikatorer och mitetal som pa ett tydligare sitt fingar effekterna av offentlig férvaltnings

digitalisering.

DIGG avser att inleda ett utvecklingsarbete pa detta omrade under ar 2019.
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