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Sammanfattning

Rittsligt stod dr en kirnuppgift som kommer genomsyra samtliga delar av
Myndigheten for digital férvaltnings (DIGG) verksamhet. Den centrala delen av
det rittsliga stodet 4r att ta fram vigledningar och stodmaterial till offentlig
forvaltning i digitaliseringsfragor, samt att sprida kunskapen till offentlig
forvaltning. I denna rapport redogors for utgangspunkter i etableringen av
rittsligt stéd utifran arbetssitt, spridning och kommunicering av rittsligt stdd och
samverkan med andra myndigheter och aktdrer. Rapporten redogér dven for vissa
utgangspunkter i det kommande arbete med att identifiera och analysera behov av

forfattningsindringar for att frimja digitaliseringen.

Det rittsliga stodet har flera gransytor till vara egna tjanster och regeringsuppdrag.
[ arbetet med etableringen har ett behov av nira samarbete och maéjligheter till
kunskapsatervinning pavisats, framfor allt avseende den forvaltningsgemensamma

digitala infrastrukturen for informationsutbyte.

En utgangspunkt ir att samverkan med externa myndigheter och aktorer ir en
forutsittning for det rittsliga stodet. Samverkan kommer att utformas pa olika sitt
med olika aktdrer, utifran digitaliseringsfragans karaktir, exempelvis kan DIGG
komma att skapa expertgrupper for att bistd med spetskompetens i en viss
digitaliseringsfraga. En utgangspunkt ir att samverkan sker forstirkande utifran

pagdende arbeten pa myndigheter och i etablerade samverkansstrukturer.

Rittsligt st6d behovs inom olika omraden och pa olika nivéer for att fa en
kompetenshdojande effekt hos den offentliga férvaltningen. Det innebir att rittsligt
stod, utifran digitaliseringsfragans karaktir, kommer att ges pa olika sitt. DIGG
utvecklar just nu en digital tjinst pa myndighetens webbplats for att pa ett
anvindarvinligt och tillgdngligt sitt ge offentliga aktorer rittsligt stod.

DIGG kommer fortsitta etableringen med malsittning att tillhandahalla rittsligt
stod till offentlig forvaltning under 2022, nagra exempel pa digitaliseringsfragor
som redan nu aktualiserats for rittsligt stod beskrivs i rapportens avslutande
avsnitt.
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1 Inledning

For att svara mot behovet av rittsligt stod har regeringen i budgetpropositionen
for 2021 gett Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) medel fér att
fortlopande ge rittsligt stod till offentlig forvaltning avseende digitalisering. I
januari 2021 gavs DIGG #ven ett sirskilt regeringsuppdrag att pabdrja arbetet. !

Uppdraget bestar av tva delar som ska redovisas i en delrapport och en slutrapport.
Delrapporten redovisades till regeringen 30 maj 2021. Denna rapport dr
slutredovisningen av uppdraget och redogér for etableringen av rittsligt stod samt

utgangspunkter for DIGG:s arbete med att ge rittsligt stod.

DIGG ska samordna och stédja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i
syfte att gora den offentliga forvaltningen mer effektiv och indamalsenlig.
Myndigheten har till uppgift att frimja, samordna och samverka kring vissa
utpekade omraden med syfte att 6ka digitaliseringen i den offentliga forvaltningen.
I delrapporten? som DIGG har redovisat till regeringen identifierades ett par

forutsittningar for det rittsliga stodet.

e Det rittsliga stodet ska minska osikerheten
e Det rittsliga stodet bor anvindas strategiskt

e Det rittsliga stodet kriver samverkan och dialog med andra aktorer

Forutsittningarna har varit utgdngspunkter nir vi har arbetat vidare med
etableringen av det rittsliga stodet. Denna rapport redovisar hur langt arbetet

kommit hittills samt hur vi kommer att ta det vidare.

Arbetsgruppen bestar av Louise Wikstrém (uppdragsledare och jurist), Johan
Strém (jurist), Philip Levin (jurist), Eva-Maria Broberg Lennartsson (jurist), Arvid
Perbo (analytiker), Mikael Skyman (verksamhetsarkitekt) och Maria Boija
(leveransledare, kommunikation). En intern referensgrupp finns dven knuten till

uppdraget.

!Infrastrukturdepartementet (2021). Uppdrag att tillhandahalla rittsligt stod till offentlig forvaltning avseende
digitalisering. Regeringsbeslut 12021/00288
? Rittsligt stod till offentlig forvaltning avseende digitaliseringsfrigor. Delrapport: Beskrivning av behovet. (2021)
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2 Rattsliga stodets form och
funktion

Rittsligt stod dr en kdrnuppgift som genomsyrar verksamheten och priglas av ett
utforskande arbetssitt. Arbetssitt och organisation #r utformade for att vi ska ha
god kinnedom om hur behovet av rittsligt st6d ser ut samt i vilka
forvaltningsgemensamma digitaliseringsfragor rittsligt stod ska ges. Det finns
flertalet gransytor for samarbete och mojliga synergier mellan tillhandahallande av
rittsligt stod, olika regeringsuppdrag och den férvaltningsgemensamma

infrastrukturen for informationsutbyte.

2.1 Arbetssadtt och organisation

Det rittsliga stodet kommer vara en kirnuppgift hos DIGG som genomsyrar
verksamhetens alla delar. Digitaliseringen av offentlig férvaltning kriver
kunskaper och kompetenser inom olika omraden och det ir viktigt att stod ges
samlat utifran olika perspektiv, exempelvis juridiska, tekniska och
verksamhetshetsmissiga perspektiv. For att det rittsliga stodet ska fa forankring
och dstadkomma en utveckling hos offentlig férvaltning beh6ver arbetet dirfor
ske i nidra samarbete med 6vriga verksamheten i frigor som myndigheten arbetar
med. Ett sidant arbetssitt och samarbetande forhéllningssitt mojliggor dven att
det rittsliga stodet kan forstirka och tydliggora det arbete som redan pagar.
Exempelvis kan nimnas DIGG:s pagaende arbete kring den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, ramverket for grunddata, arena
for datadelning och Al-guiden som utgér olika delar av digitaliseringen (och
DIGG:s verksamhet) som berdr varandra och dirmed behéver hamna i en struktur

som tillsammans bildar delar av en helhet.

Ett utforskande arbetssitt priglar tillhandahallandet av rittsligt stod.
Utgangspunkten for arbetet kommer vara hur offentliga aktorers behov av stod i
digitaliseringsfragor ser ut. Arbetssittet kommer att se olika ut utifran fragan och
den effekt som rittsligt stod i aktuell fraga kan antas fa, med utgangspunkt i att det
ska minska osikerheten hos offentliga aktorer. Det kommer sannolikt vara svart
att pa forhand identifiera vilket arbetssitt som kommer att vara lampligt i olika
digitaliseringsfragor, varvid ett utforskande och utvecklande arbetssitt ar

nddvindigt.
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En utgingspunkt ir att det rittsliga stodet bestar av
(1) ett i forvig identifierat och planerat arbete i digitaliseringsfragor, samt

(2) en mojlighet att hantera 16pande frigor eller aktuella fragestillningar med en

viss lattrorlighet och tillganglighet.

Det utforskande och utvecklande arbetssittet dr dven en forutsittning for att
snabbt kunna stilla om arbetet exempelvis med anledning av rittsutveckling eller

forandrad lagstiftning pa omradet.

Det rittsliga stodet kommer ha formen av en funktion, med ett antal olika
bestandsdelar. Med bestdndsdelar avses exempelvis omhindertagande och analys
av behov, kommunikationsinsatser och publicering, planering och administration,
genomforande av samverkan, rittsliga utredningar och vigledningar samt
uppf6ljning. Dessa ir birande fér formagan att leverera rittsligt stdd. En
nddvindig organisatorisk forutsittning for att kunna uppna detta ir att flera olika
kompetenser arbetar med att ge rittsligt stod: jurister, kommunikatérer,
samordnare och analytiker for att nimna nagra. Arbetssittet 4r motiverat och
skalbart 6ver tid mot bakgrund av att det rittsliga stodet kan komma att utvecklas
avseende resurser och antal expertmyndigheter eller samverkansmyndigheter som
kan och vill bidra i arbetet.

Den centrala delen av det rittsliga stodet dr arbetet med att ta fram vigledningar
och stddmaterial, samt att sprida kunskapen till offentlig férvaltning. For att
kunna gora det har féljande identifierats som birande komponenter f6r DIGG:s

féormaga att ta fram och tillhandahalla rittsligt stod:

1. Kartldggning av offentliga aktdrers behov av rittsligt stod

2. Kovalificering av digitaliseringsfragor som &r aktuella for rittsligt stod
3. Urval av digitaliseringsfragor till rattsligt st6d

4. Utvirdering och uppfoljning av rittsligt st6d

Respektive del av arbetssitten beskrivs nirmare nedan.
2.1.1 Kartldggning

Behovet av rittsligt stdd omfattar ett stort antal digitaliseringsfragor. Sannolikt
kommer behovet att variera 6ver tid och se olika ut hos olika offentliga aktorer.

Mot bakgrund av detta behovs ett arbete med behovsinsamling och behovsanalys,
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och vi har identifierat ett antal olika metoder for att fa kinnedom om hur behovet

av rittsligt stod ser ut hos offentliga aktorer som vi avser att arbeta vidare med.

"Funktionsbrevlada™ Insamling sker ad hoc pa initiativ fran offentliga

aktorer, exempelvis genom kontakt med DIGG via kundtjinst eller en
funktionsbrevlada. Ett ingangsvirde dr att vi kan lira oss mycket om

behoven utifran de forum som vi redan befinner oss i.

Samla in kunskap fran DIGG:s 6vriga verksamhet: Ett sitt att samla

in behov dr att anvinda myndighetens olika verksamhetsomraden. I och
med DIGG:s uppgifter och uppdrag har vi inblick och kunskap inom
flertalet av de centrala omradena vad giller digitaliseringen av
forvaltningen och har dven relevanta erfarenheter och kontaktytor utanfor

myndigheten.

DIGG genomf6r varje ar en samlad analys och en undersékning av
myndigheternas digitala mognad. Dessa 4r en bra grund for att identifiera
strategiskt viktiga omraden for digitalisering av offentlig férvaltning dar
det rittsliga stodet i manga fall kommer vara ett verktyg for att driva

arbetet framat.

Strukturerad behovsinventering: Med jimna mellanrum, exempelvis

var tredje ar, bor en strukturerad behovsanalys genomforas i form av en

sarskild aktivitet som undersdker behovet i férvaltningen.

Ett annat sitt att strukturerat samla in behoven &r att annonsera vilken
digitaliseringsfraiga DIGG kommer att arbeta med under en viss tidsperiod.
Exempelvis ett fokuserat arbete med automatiserat beslutsfattande under
tre manader, dir offentliga aktorer ges mojlighet att pa forhand inkomma
med stodbehov inom omradet. Detta kan ge transparens i vad vi gor, samt

en tydlig leverans.

Ytterligare ett sitt 4r att anvinda det kontaktnit DIGG har, som ger goda
mojligheter till omvirldsanalys. Ett tillvigagangssitt dr att anvinda de
forum och samverkansytor som DIGG har, exempelvis DIGG:s rad,
forskarnitverk, kontakten med Sveriges kommuner och regioner (SKR)
samt SDG?>- och EU-arbetet for att dir diskutera vilka behov som finns.

* Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam digital

ingang for tillhandahéllande av information, forfaranden samt hjilp- och problemlosningstjinster.
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En utestaende fraga som hor samman med behovsinventeringen av rittsligt stod
ar hur fragorna ska klassificeras, forstas och struktureras. Ett sitt att strukturera
digitaliseringsfragor ir att de anses hora till ett visst rittsomrade. Ett annat sitt,
som snarare knyter an till hur det rittsliga stodet fungerar, dr att sortera utifran
digitaliseringsfragan och forhalla sig till att en digitaliseringsfraga kan innehalla

flera rittsfragor fran en mingd olika rittsomraden.
2.1.2 Kvalificering

Rittsligt stod ska ges i forvaltningsgemensamma digitaliseringsfragor. Vi viljer i
vilka digitaliseringsfragor rittsligt stod ska ges. Begreppet forvaltningsgemensamt
anvinds som en metod och ett stod for att beskriva vilka frigor som omfattas av
rittsligt stod. Det finns ett behov av att vara transparenta och tydliga avseende

varfor en digitaliseringsfraga kvalificeras for rittsligt stod eller inte.

For att kunna avgora om en digitaliseringsfraga ér av forvaltningsgemensam
karaktir har begreppet, inom ramen f6r uppdraget, getts en innebord. Det finns
ingen legaldefinition av vad som avses med forvaltningsgemensamt och mot
bakgrund av vad som uttalats i forarbeten och rapporter till regeringen kan
konstateras att det saknas en tydlig definition av vad forvaltningsgemensamt
innebir. For att beskriva vad som ir en forvaltningsgemensam digitaliseringsfriaga

i det rittsliga stodet har ett antal utgangspunkter formulerats.

Ju fler utgangspunkter som stimmer in pa den aktuella digitaliseringsfragan, desto
mer talar for att den ir av forvaltningsgemensam karaktir. Nedan foljer en
beskrivning av de utgangspunkter som anvinds for att avgdra om en

digitaliseringsfraga ir av forvaltningsgemensam karaktir.

Digitaliseringsfragan beror flera offentliga aktorer: Att det handlar om

minst tvd offentliga aktorer, alternativt att fragan beror ett antal myndigheter,

presumerar att fragan dr férvaltningsgemensam.

Digitaliseringsfragan beror flera typer av offentliga aktorer: En friga antas

vara av forvaltningsgemensam karaktir om rittsfragan dr aktuell for exempelvis
bade stat och kommun, region och kommun, region och stat. Vi kommer dock
aldrig utesluta att ge rittsligt stod i en digitaliseringsfraga mot bakgrund av att den
hirstammar fran endast en typ av offentlig aktor, om effekten med det rittsliga

stddet bedoms vara sadant att digitaliseringsfragan aktualiseras.

Digitaliseringsfragan beror ett sektorsspecifikt omrade: Det finns

digitaliseringsfragor som pa olika sitt hirror till en viss sektor, exempelvis

utbildningssektorn eller hilso-och sjukvardssektorn. Avseende vilka

/digg.se



sektorsspecifika rittsfragor som kan kvalificera som férvaltningsgemensamma
digitaliseringsfragor 4r det svart att dra en exakt grins. Ett exempel pa detta ir
mojligheten att anvinda sig automatiserat beslutsfattande i en sirskild drendetyp
hos socialtjinsten, vilket i sig kan anses vara sektorsspecifikt, men dér rittsligt stod
i en sddan fraga dr av sddan forvaltningsgemensam karaktir att det kan anvindas
av flera omraden med effekten att den frimjar digitaliseringen i offentlig

forvaltning.

En myndighet med ett sektorssamordningsansvar dr en naturlig partner for
samverkan, dialog och expertradgivning for det fall en fraga inom sektorsomradet
kvalificeras till rittsligt stdd. En myndighet med sektorssamordningsansvar kan
bistd med att bedoma vad inom respektive sektor som &r prioriterat att utredas av
oss utifrdn det forvaltningsgemensamma perspektivet, respektive vad som
hanteras av samordningsmyndigheten. I sammanhanget kan konstateras att det
finns expert- och tillsynsmyndigheter i respektive sektor som kan vara mer

limpade att ge stod (inklusive rittsligt stdd) till aktdrerna inom aktuell sektor.

Effekt och nytta av rittsligt stod ir gemensamt for forvaltningen: En

utgangspunkt ir att effekten och nyttan ska analyseras utifran inriktning och
strategi hos myndighetens arbete i digitaliseringsfragor i stort. En annan
utgangspunkt ir kvaliteten pa det vi gor och i vilken form vi levererar det, samt att

vi nar ut till offentliga aktorer med det vi gor.

Savil digitaliseringsfragan som effekten av det rittsliga stodet ska uppfylla
kriterier av att vara forvaltningsgemensamt. Med detta avses att fragan ska beréra
ett omrade som kan anses vara forvaltningsgemensamt, exempelvis fraigor om
tillimpning och avgrinsning av forvaltningslagens bestimmelser som omfattar
flera offentliga aktorer, eller fragor om offentlighetsprincipen. Vidare ska det
rittsliga stodet ska ha en forvaltningsgemensam ansats i sin effekt, exempelvis att

det gar att ateranvinda och inte riktas mot en enskild aktér.

Stod i ett enskilt dirende som kan generaliseras: Det rittsliga stddet kommer

inte att riktas mot en enskild aktor. En digitaliseringsfraga som hirror fran en
enskild aktor kan dock vara av sadan karaktir att stodet i fragan kan komma flera
aktorer till gagns, varvid digitaliseringsfragan efter viss generalisering kan komma

att hanteras och ges som ett rittsligt stod.
2.1.3 Urval

Offentliga aktorers behov av rittsligt stdd 4r omfattande och vi kidnner redan till

flera rittsomraden dir stéd behovs och har potential att fa stor effekt. En
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utgangspunkt i arbetet 4r att DIGG behover vilja inom vilka fragor rittsligt stod

ska ges. Ett par perspektiv och urvalskriterier har identifierats.

Vid urvalet finns enkelt uttryckt tva olika perspektiv att beakta. Dessa dr inte

Omsesidigt uteslutande, utan gar att kombinera.

o Strategiskt perspektiv utgar fran de politiska malen med

digitaliseringspolitiken och DIGG:s verksamhetsmal och viljer att anvinda
det rittsliga stodet for att driva arbetet framat inom dessa omraden. Vi

erbjuder rittsligt stod "dér vi vill att det ska hinda saker”.

o Operativt perspektiv utgar fran efterfragan i forvaltningen. Vi erbjuder

rittsligt stéd "ddr forvaltningen vill fa stod”. En utgdngspunkt 4r att det

genomfors en analys av effekt och nytta med rittsligt stod i en viss fraga.

Urvalskriterierna ska inte stillas mot varandra eller att skapa en inbordes
rangordning, utan ir ett sitt att illustrera resonemangen bakom urvalet. Ett
urvalskriterium kan exempelvis utga fran tillgingliga resurser eller fran hur det
rittsliga stodet som tillhandahalls kan gora mest nytta utifran ett forstirkande och
strategiskt analysperspektiv. Ett sitt att astadkomma detta 4r att ge rittsligt stod i
fragor som ir "showstoppers”, alltsd digitaliseringsfragor dir ménga aktorer
behover stéd och stodet kan mojliggora en framatrorelse i digitaliseringen. Vidare
kan de digitaliseringsfragor dir det inte redan finns en myndighet som har en
uppgift att ge stod och vigledning prioriteras, da det kan antas finnas ett stort

behov samt vara ett stod som kan ge stor effekt.

Ett annat sitt att prioritera dr utifrin myndighetens egna uppgifter och uppdrag.
Exempelvis har fragor inom Al och innovationssystem identifierats som
digitaliseringsfragor dir det finns behov av rittsligt stod, och nyligen fick DIGG
nya regeringsuppdrag om arenor inom AI* och data®. Eftersom att sivil
stodbehovet i digitaliseringsrittsfragan identifierats, och uppdraget finns hos
DIGG, ger detta en mojlighet for det rittsliga stodet att arbeta forstirkande och
strategiskt utifran de fragor och uppdrag som finns hos myndigheten.

* Infrastrukturdepartementet (2021). Uppdrag att frimja offentlig forvaltnings formaga att anvinda artificiell intelligens.
Regeringsbeslut 12021/01825.
® Infrastrukturdepartementet (2021). Uppdrag att frimja delning och nyttiggérande av data. Regeringsbeslut 12021/01826.
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2.1.4 Utvardering och uppféljning

For att veta om vart rittsliga stod ger effekt kommer verksamheten utvirderas.
Genom att utvirdera arbetet kan vi lira oss och utveckla arbetet. Fyra sitt att f6lja

upp och utvirdera ir:
e Utvirdera mot malen: Det viktigaste perspektivet ir att utvirdera

arbetet mot malen med verksamheten. Detta avser malen med
digitaliseringspolitiken, DIGG:s verksamhetsmal eller specifika mal med
det rittsliga stodet.

e Anvindarundersokningar: En anvindarundersokning eller n6jd-kund-

index (NKI) ger en indikation pa om stddet 4r anvindbart och om formen
som stodet erbjuds i fungerar som tinkt.

e Anvind behovsinventeringen: Regelbundna behovsinventeringar om

behov av rittsligt stod i offentlig forvaltning kan anvindas for att ge en
indikator pa hur lyckat det rittsliga stodet 4r, utifran om fragorna
forandras eller utvecklas.

e Mita output: Utvirdering genom att mita konkreta output, exempelvis

utifran hur méanga vigledningar som vi publicerar eller reviderar under ett
ar. Det innefattar dven besoksstatistik pa hemsidan, antal nedladdningar
och klick, antal deltagare i utbildningar och seminarier etc. Denna typ av
mitningar av kvantitet (till skillnad frén kvalitet) ger en utgdngspunkt fér
utvirderingen och nagot konkret att anvinda i aterrapportering,

arsredovisningar etc.

Det kommer att vara svart att objektivt mita effekten och nyttan med det rittsliga
stodet. Omradet 4r omfattande och mottagarna ir en storre, heterogen grupp
offentliga aktorer. For att kunna gora en utvirdering av den faktiska effekten och
nyttan med rittsligt stod 4r utgangspunkten att det kommer att behdvas en
redovisning av kvantitet (upprikning av vad vi gor) tillsammans med en kvalitativ

bedomning av effekten.

2.2 Samarbete och synergier

I arbetet med etableringen har konstaterats att det finns tydliga kopplingar till
dvrigt arbete som bedrivs pa DIGG, till den férvaltningsgemensamma digitala

infrastrukturen for informationsutbyte samt till andra regeringsuppdrag som
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myndigheten arbetar med. Kopplingarna kan forstas pa olika sitt och identifieras
utifran aktiviteter, regeringsuppdrag eller projekt. En utgangspunkt ir att det inte
ar relevant fran vilken process eller fran vilket enskilt regeringsuppdrag som en
digitaliseringsfraga aktualiseras for rittsligt stod, utan det dr férmagan och

kompetensen hos DIGG att ge rittsligt stdd "pa totalen” som ir virdeskapande.

Rittsliga stod fokuserar pa de fragor som ir aktuella i det
forvaltningsgemensamma arbetet. Detta tankesitt finns dven i etableringen av den
forvaltningsgemensamma infrastrukturen for informationsutbyte. Det finns
grinsytor gentemot den delen av den férvaltningsgemensamma infrastrukturen
for informationsutbyte som kommer att tillhandahalla juridiskt stod till
infrastrukturens ingdende delar (kompetensomréide juridik) dir sévil sakfragor
som behov av stod kan komma att 6verlappa, varvid ett nira samarbete haller pa
att etableras. Aven inom andra delar av den forvaltningsgemensamma
infrastrukturen for informationsutbyte kan juridiska fragestillningar uppsta som
ir relevanta for rittsligt stéd (sdsom grupperingar for dataskydd och
sikerhetsskydd, vilket dr delar av kompetensomride informationssikerhet).
Gemensamma rittsliga fragestillningar kommer att uppsta och kan ateranvindas
for flera syften, exempelvis genom att relevanta digitaliseringsfragor kan
kanaliseras till rittsligt stod utifran det utrednings- och utvecklingsarbete som
kommer att bedrivas inom kompetensomrade juridik. Det har inf6rts en
utvirderingspunkt i processen som beskriver kompetensomrédets arbetssitt diar
fragor klassificeras som lampliga att lyfta upp till det rittsliga stodet som en

potentiell fragestillning.

De olika kompetensomradena inom den forvaltningsgemensamma infrastrukturen
har for avsikt att inventera gemensamma fragestillningar som kan bearbetas
tvirfunktionellt. Det rittsliga stodet har en tvirfunktionell ansats, for att sikra ett
kvalitativt och anvindbart stdd. Genom att belysa en fragestillning utifran ett
flertal perspektiv sikras ett mera robust resultat. P4 detta sitt kan vi arbeta med ett

juridiskt, arkitektoniskt och sikerhetsmissigt perspektiv.

Ett exempel pé nir samarbete kan innebira synergieffekter 4r vid 6verlappande
metodfrigor och kompetenshéjande stéd om hur man kan arbeta med juridik och
den juridiska metoden i digitaliseringsfragor. Metodfragorna handlar bland annat
om arbetssitt och stdd i att 6verbrygga — det upplevda eller faktiska - glappet
mellan "verksamhet” (it) och juridik. Exempelvis kan kompetensomrade juridik
eller ett enskilt byggblock i den férvaltningsgemensamma infrastrukturen for

informationsutbyte utreda en fraga pa ett fortjinstfullt vis, varvid metoden och
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mojligen dven utredningen kan ateranvindas och spridas som en form av rittsligt
stod.
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3 Samverkan med andra
myndigheter och aktorer

Samverkan ir en forutsittning och en utgangspunkt i etableringen av rittsligt
stdd. Samverkan bidrar till hogre kvalitet med god ateranvindning av resurser och
kunskap. Den utformas pa olika sitt med olika aktorer i olika fragor och har inletts
med Integritetsskyddsmyndigheten, Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap, Riksarkivet, Upphandlingsmyndigheten, SKR och Radet for
digitaliseringen av rittsvisendet. Det finns en stor nytta med att 4ven anvinda
redan etablerad samverkan i den forvaltningsgemensamma infrastrukturen for

informationsutbyte.

3.1 Syfte med samverkan i rattsligt stod

DIGG har tidigare konstaterat att samverkan med andra myndigheter och aktorer
ir en forutsittning for att det rittsliga stodet ska bli framgangsrikt. Samverkan dr
dven relevant for att astadkomma leverans inom det forvaltningsgemensamma

uppdraget for fortsatt digitalisering.

Det 6vergripande syftet dr att skapa ett samlat rittsligt stod kopplat till offentlig
forvaltnings digitalisering. Att gora detta i samverkan innebir tydliga
synergieffekter, da arbetet med att utforma stodet kan ske hos ménga aktorer och
resultatet kan ateranvindas och utvecklas vidare. Det antas bidra till att fler
aktorer tar del av materialet, vilket troligen leder till mer likformiga och

forankrade juridiska forklaringsmodeller och arbetssiitt.

Att ge rittsligt stod i digitaliseringsfragor genom samverkan bidrar dven till att
spetskompetens fran flera offentliga aktdrer kan bidra till ett kollektivt resultat.
Detta leder troligtvis dven till ett material av hogre kvalitet, in om materialet

uteslutande dr producerade av en eller ett fital organisationer.

Det finns rittsomraden dir det finns en tillsyns- eller expertmyndighet. Att det
finns en tillsyns- eller expertmyndighet pa omradet diskvalificerar inte att
rittsfrigan kan omfattas av DIGG:s rittsliga st6d, utan snarare blir samverkan
sdrskilt viktig Det finns ett behov av s tydlig férankring som mojligt i férhallande
till utredningsunderlaget. En expertmyndighet har insyn och expertis i omradets

fragor pa ett sitt som vi inte har. Det kan konstateras att det ir en utmaning fér en
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tillsynsmyndighet att kunna ge rittsligt stdd, mot bakgrund av att det kan
missforstas som ett facit eller som ett forhandsbesked dir det inte finns méojlighet
att ge ett sadant. Samverkan kan ha ett férebyggande syfte med

rekommendationer och stod i tillimpningen dven om rittsldget dr oklart.

3.2 Pagaende samverkan med andra myndigheter och aktorer

DIGG har fort dialoger och startat upp samverkan med foljande expert- och

tillsynsmyndigheter. Kretsen kan bade komma att utokas och forindras 6ver tid.
e Upphandlingsmyndigheten
o Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
e Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB)
e Riksarkivet

Dialogerna ir av olika karaktir och vi har forutsittningslost strivat efter att hitta
de ber6ringsytor dir samverkan kan fa storst utvixling, med syfte att arbeta och
verka i den samverkan som redan ir etablerad och "jacka i” det arbete som redan
pagér. Exempelvis har Upphandlingsmyndigheten haft en presentation om hur de
arbetar med stdd, vigledning och frageportalen medan dialogen med IMY bland
annat har handlat om myndigheternas respektive regeringsuppdrag inom Al och
innovationssystemen, samt om mojliga riattsomraden att samverka inom framdover.
De inledande dialogerna bedéms som givande utifran mojliga framtida leveranser
och arbetssitt, nista steg kommer att vara en konkretisering utifran de

digitaliseringsfragor dir DIGG kommer ge rittsligt stéd under 2022.

Samverkan etableras 4ven med SKR och Rédet for digitaliseringen av
rittsvisendet. Fokus i dialogen med SKR #r de behov av rittsligt st6d som finns
hos kommuner och regioner, inledningsvis utifran det arbete SKR gor avseende
att riva rittsliga hinder for digitaliseringen, samt hur DIGG:s och SKR:s arbete i
digitaliseringsfragor kan hitta synergieffekter genom dialog och utbyte av
synpunkter och insikter. I dialogen med Radet f6r digitaliseringen av rittsvisendet
har identifierats att samverkan b6r kunna utgé fran det gemensamma arbete som
dr i uppstartsfasen inom den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen for

informationsutbyte.

Att anvinda den redan existerande modellen for samverkan inom den
forvaltningsgemensamma digital infrastrukturen for informationsutbyte for att

tillhandahélla rittsligt stod (fér behovsinsamling och for att genomféra och
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forankra rittsutredningar) kopplar pé ett naturligt sitt samman manga aktorer
fran olika sektorer av offentlig férvaltning, samtidigt som det minskar den

administration som f6ljer med att etablera nya former och forum f6r samverkan.

Samverkan kan komma att ske utifran ett sektorsperspektiv, utifran en specifik
anvindargrupp eller utifran ett specifikt fokusomrade. DIGG har reflekterat kring
mojliga andra myndigheter att samverka med framéver inom digitaliseringsfragor
och i tillhandahéllande av rittsligt stod, dir exempelvis E-hilsomyndigheten,

Socialstyrelsen och Skolverket dr av intresse.

Andra myndigheter har under etableringen hort av sig till DIGG och efterfragat
samverkan, da de ser att de pa olika sitt kan bidra inom ramen for det rittsliga

stodet utifran pagaende utredningar i digitaliseringsfragor.

33 Att arbeta med samverkan som utgangspunkt

Det finns olika former av samverkan och vi arbetar utforskande med att hitta dessa
former. Malsittningen 4r att hitta en metod for att forflytta positionerna
tillsammans med andra myndigheter i forindringsledning genom samverkan.
Utifran vad som ir syfte och 6nskad effekt med rittsligt stodet i en fraga, eller
digitaliseringsfragans art i sig, kan olika former av samverkan med olika typer av

myndigheter eller aktorer vara aktuellt.

En utgingspunkt i arbetet med samverkan #r att ha mojligheter och
forutsittningar att arbeta pa olika sitt i olika digitaliseringsfragor med olika
aktorer for att uppna en sa hog effekt och nytta med det rittsliga stddet som
mojligt. Ett sétt att arbeta 4r att genomfora gemensamma rittsutredningar for att
ta fram vigledningar eller analyser tillsammans. Ett annat exempel 4r att utga fran
det material som andra myndigheter inom sitt uppdrag tar fram i
digitaliseringsfragor, for att genom en generalisering eller kontextuell férindring,
ateranvinda och sprida materialet med hjilp av kommunikationskanaler f6r det
rittsliga stodet. Ytterligare ett exempel pa hur man kan arbeta i samverkan dr att i
en viss digitaliseringsfraga sitta samman en expertgrupp bestiende av

myndigheter med sirskild spetskompetens, for att ge rittsligt stod tillsammans.

En digitaliseringsfraga innehéller ofta beréringspunkter mellan flera olika
rittsomraden och ror sig 6ver ett brett spann av rittsfragor som behdver utredas
och hanteras samtidigt. Ett syfte med att arbeta med samverkan i férgrunden ir att
tydliggora hur ansvarsférdelningen ser ut mellan myndigheter i olika
digitaliseringsfragor. Rittsligt stod kan ges i form av en "guide” dir det framgar

hur ansvaret ir fordelat mellan olika myndigheter. Exempelvis genom att redogora
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for relevanta rittskillor, vad tillsyn- och expertmyndigheter pd omradet har uttalat
i fragan, hur ansvaret inom omradet ir fordelat mellan olika expert- och
tillsynsmyndigheter och mojligen férena detta med ett utlatande eller en

rekommendation fran DIGG.

/digg.se 16



4 Kommunicering av rattsligt
stod

En av det rittsliga stodets viktigaste funktioner ir att minska den rittsliga
osikerheten och att hoja den juridiska kompetensen. Med mottagarens behov i
fokus kommer DIGG:s nya digitala tjanst pa ett littillgdngligt och
anvindarcentrerat sitt samla regler och rekommendationer pa ett och samma
stille. Tjansten kommer styra och stodja den offentliga férvaltningens

digitalisering inom ramen fér DIGG:s uppdrag.

4.1 Rattsligt stod i olika Former

I delrapporten® som DIGG redovisat till regeringen konstateras att osikerheten i
rittsliga aspekter av digitaliseringsfragor finns hos alla offentliga aktdrer, oavsett
om det ir en storre eller mindre aktor. Hos en storre aktor handlar det ofta om att
stodet beh6vs pa en mer avancerad och komplex niva. De mindre aktérerna
efterfragar stod for att forsta vilka juridiska fragor de behover tinka pa nir de

initierar digitaliseringsprojekt.

Det rittsliga stodet ska vara anpassat for att dstadkomma en kompetenshojande
effekt i offentlig forvaltning avseende digitaliseringsfragor. Mélsittningen ir att
det rittsliga stodet ska frimja digitaliseringen i offentlig férvaltning, och
osikerheten méste minska for att uppna detta. Det ska 4ven ha en mojlighet till
spridning och ateranvindning, varvid det bor ha ett visst matt av generell
karaktir. Riksrevisionen har nyligen i en rapport pekat pd att det rittsliga stodet
forvintas underlitta digitaliseringen av myndigheternas administrativa

verksamheter.’

Mojligheten att kunna ge rittsligt stod pa olika sitt och pa olika nivéer 4r en
framgangsfaktor for att det rittsliga stodet ska fa en kompetenshojande effekt hos

den offentliga forvaltningen. Det innebir att rittsligt stéd, utifran

¢ Rittsligt stod till offentlig forvaltning avseende digitaliseringsfrigor. Delrapport: Beskrivning av behovet. (2021).
7 Riksrevisionens rapport (Skr. 2020/21:218) om administrationen i statliga myndigheter.
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digitaliseringsfragans karaktir och nytta, kan komma att ges pé olika sitt. Formen
ska vara anpassad efter mottagaren och rittsfragans karaktir. Det kan exempelvis

handa om:

enklare stod i fragor dir rittsldget redan ar relativt klarlagt, exempelvis

genom ett interaktivt stdd dir en offentlig aktor kan fa rittsligt stod via

exempelvis en checklista,

e expertstd i en svarare rittsfraga eller digitaliseringsfraga dir rittsliget 4r
osikert,

e ett samverkande rittsligt stod, dir DIGG tillsammans med andra akt6rer
tar fram vigledningar och rekommendationer,

e ett upplysande stod, dér det rittsliga stodet fraimst bestar av att identifiera

och hinvisa till befintligt material inom omrédet eller att fortydliga

ansvarsbeskrivning av vilka myndigheter som arbetar inom, och ansvarar

for, olika delar av en digitaliseringsfraga.

4.2 Mottagaren av rattsligt stod i fokus

Forutom att ta fram det rittsliga stodet i digitaliseringsfragor behover DIGG
sdkerstilla att det nar mottagaren. Det rittsliga stodet ska vara littillgingligt och
behover dirfor férpackas utifrain mottagarens behov; vem ska anvinda det
rittsliga stodet och pa vilken niva gor stddet mest nytta? Pa sa sitt utformas det
rittsliga stodet sa att en hog spridning och ateranvindning kan dstadkommas. En
forstaelse for och en analys av mottagaren av det rittsliga stodet kommer dirfor
att vara centralt for att uppna den kompetenshéjande effekt i digitaliseringsfragor
som behdvs i den offentliga forvaltningen. Vi kommer att genomfora
anvindartester, analyser och utvirderingar for att sikerstilla att informationen

nar fram till de som efterfragar rittsligt stod.

Nir etableringen av det rittsliga stodet ar pa plats och offentliga aktorer har
kinnedom om det st6d som DIGG erbjuder kommer vi pabérja nista fas. Da kan
vi skala upp och utoka stodet genom att exempelvis samlat beskriva den kunskap

och juridisk information i digitaliseringsfragor som finns hos andra myndigheter.

/digg.se 18



4.3 Ett lattillgangligt rattsligt stod

For att lyckas med uppdraget kommer vi pa ett littillgangligt sitt behdva
kommunicera det rittsliga stodet till den offentliga férvaltningen. I det rittsliga
stodet behover vi dven ha formagan att sprida kunskap till den offentliga
forvaltningen. Utformningen behover ocksa goras pa ett sadant sitt att innehallet
latt kan spridas och ateranvindas. Kommunikationen av det rittsliga stodet

kommer dirfor att behova ske pa olika sitt.

En prioriterad insats for rittsligt stod dr att etablera en tjanst pa digg.se som
samlar regler och rekommendationer for att stodja den férvaltningsgemensamma
digitaliseringen. Forutom myndighetens egna kanaler kommer vi samarbeta med
andra offentliga aktorer for att 6ka kinnedomen och sprida kunskap om det
samlade rittsliga stodet i digitaliseringsfragor som DIGG kommer tillhandhalla.
Kommunikationen kan #ven ske pa ett annat sitt, saisom att bjuda in aktérer till

webbinarer samt producera informationsfilmer.

4.4 Samlad tjanst med rattsligt stod pa digg.se

DIGG utvecklar just nu en digital tjinst pa myndighetens webbplats digg.se som pa
ett anvindarvinligt och tillgingligt sitt kommer ge anvindarna en tydlig 6verblick

over vad som giller och vad DIGG rekommenderar.

Den digitala tjinsten som samlar DIGG:s rittsliga stod baseras pa en
anvindarcentrerad utredning f6r att identifiera enhetlig nomenklatur och
taxonomi for att mojliggdra en sammanhallen kommunikation. Med
utgangspunkt i det arbetet har en anvindartestad prototyp tagits fram och som
visar hur DIGG kan pa ett littillgingligt och anvindarcentrerat sitt tillgingliggdra
malgruppsanpassade regler och rekommendationer. Tjinsten kommer styra och
stddja den offentliga forvaltningens digitalisering inom ramen fér DIGG:s uppdrag
samt hidnvisa och guida anvindarna till vigledningar och verktyg for att ytterligare

hoja kunskapen inom det aktuella omradet.
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Meny

Start / DIGG regler och rekommendationer

Vad galler och vad rekommenderar DIGG?

1 vér tjanst for réttsligt stdd finns regler och rekommendationer samlade for att stddja den
férvaltningsgemensamma digitaliseringen. Du kan sdka och filtrera for att pd ett enkelt satt f&
information om vad som galler.

Aktdr ] Omrade ]

[ Regel Rekommendation

Aktiva filter Tiliganglighet € | Myndighet €

m Tilgéngighet

Offentliga digitala tjdnster ska innehdlla en tillgdnglighetsredogdrelse

Visa mer information

Koo |l e |

Bl oo

Offentliga digitala tjdnster ska innehélla en tillgdnglighetsredogdrelse

I tjdnsten kan anvdindaren antingen anvinda sokfunktionen eller filtrera fram det hen

onskar se.
Aktdr Omrade Regel
Alla aktorer Alla omraden
] statlig myndighet [ Tillganglighet
[] Region [] Oppen data
[ Kommun Svenskt ramverk for digital
samverkan

Anvindaren kan klicka i flera olika kombinationer av filtren for att fd fram ett specifikt

l:‘ Rekommendation

resultat. Exempelvis kan en anvindare vdlja att se allt rattsligt stod som berér en

kommun, oavsett omrdde.
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Alla regler och rekommendationer i tjinsten innehaller tydlig information om
vilka aktorer som berérs; statlig myndighet, kommun eller region. Aven
information om nir informationen #4r godkidnd och publicerad kommer att finnas,

samt mojlighet att limna feedback och kontaktuppgifter.

Logo ‘ Sok Meny

Start/ DIGG regier och ' Yanster ska inneh3lla en

Offentliga digitala tjanster ska innehalla en
tillganglighetsredogorelse

m Tilgangighet Innehall pa sidan

Dokument och lankar

Offentliga aktdrer och andra som omfattas av logen om tiliganglighet till Mer lisning
digital offentlig service ska tilhandahdlia en tillganglighetsredogdrelse
18r sin digitala service. Andra regler och rekommendationer

Vad r en tiliganglighetsredogdrelse?
En tillga: aren av hur val en digital
service uppfylier de krav pd tilgénglighet som finns beskrivet | lagen
om tillgéinglighet till digital offentlig service. Tiliganglighetsredogorelsen
ska beskriva vilko kanda brister som finns | den digitalo servicen och ge

anvéndaren mojlighet att papeka bristande tillganglighet til aktdren,
eller anmala til DIGG

Varfér behdvs en tillganglighetsredogdrelse?

Det ska vara Iatt for en anvéindare att se vilket innehdll pd tex en
webbplats som inte ar tilgangligt. Det ska ocksd vora Idtt att kunna
pétola brister till aktdren eller kunna kontokta DIGG fér att anméla
sddant som r otiligangligt

Tillganglighetsredogdrelsen bdr vara publicerad som en tiligénglig
webbsida, sévida det inte finns synnerligen starka sk till att en
webbsida inte kan anvindas.

Dokument och ldnkar

Logen om tillganglighet till digital offentiig service
* Undantag frén lagens krav
* Digital tillgénglighet for dig som offentlig aktor
+ Tidnst for att skapa en tillgénglighetsredogdrelse
+ Wordmall for att skapa en tillganglighetsredogérelse

Typ: Regel
Omréde: Digital tilgénglighet
Aktér: Statlig myndighet, Region, Kommun

Frégor om innehdllet? juridik@digg.se
Uppdaterad: 2021-08-27

Hjalpte denna sida dig?

D N
Ditt svar hjdlper oss att fdrbattra sidan. 2 pxi

Exempel pa hur en regel presenteras. Anvindaren far all information kopplad till
omradet, exempelvis dokument och linkar och hdnvisning till annat relevant material.

Tjanstens innehall kommer vara kvalitetssikrat vilket skapar tillit hos de aktorer
som anvinder tjinsten. Det kommer 4ven vara tydligt hur olika nivaer av krav,
rekommendationer och information férhaller sig till varandra och till tvingande
regler. Det skapar forutsittningar for 6kad kunskap hos den offentliga

forvaltningen kring digitaliseringsfragor, dér det rittsliga stodet dr en viktig del.
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5 Identifiera och analysera
behov av

akXl

"orfattningsandringar

DIGG arbetar med att ta fram en process for att identifiera och analysera

forfattningsindringar for att frimja den fortsatta digitaliseringen.

Arbetet med att identifiera och analysera behov av forfattningsindringar inom
digitaliseringsfragor innefattar svenska lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter samt EU-rittsakter. DIGG kan identifiera behov av
eventuella forfattningsidndringar i det rittsliga stodet. Vi férvintar oss att det i
dialoger med akt6rer inom den offentliga férvaltningen samt vid framtagande av
vigledningar eller annat stddmaterial kommer att identifieras behov av
forfattningsindringar. Det arbetet kommer att vara en viktig killa till att
identifiera behov, men behov kan #ven identifieras inom ramen for

regeringsuppdrag som DIGG deltar i eller i myndighetens 6vriga verksamhet.

De identifierade behoven av forfattningsindringar kommer att behova olika
grader av analys for att bli belysta i tillrackligt stor utstrickning. For vissa behov
kommer en enklare analys att ricka for att fa en forstaelse for varfor den aktuella
forfattningen bor dndras och hur den kan 4dndras. Fér andra behov kommer mer
omfattande analysinsatser att krivas for att fa den forstaelse som krivs. Analyserna
ska beskriva rittsliget avseende det aktuella behovet samt effekterna utifran ett

digitaliseringsperspektiv. Fragor att besvara genom analyserna 4r bl. a.:

e Hur hindrar, forsvarar eller frimjar i otillricklig utstrickning den eller de

aktuella forfattningarna den fortsatta digitaliseringen?
e Vilka effekter far det for den offentliga férvaltningen?

Myndigheten kommer att kommunicera identifierade och analyserade behov av
forfattningsindringar till regeringen. Om det visar sig att det finns behov av
dndringar i myndighetsforeskrifter kan diremot den myndighet som har meddelat
forskrifterna vara mottagare. Det kan exempelvis ske i form av en rapport men
andra former kan ocksa vara aktuella, utifrain mojligheten att fa gehor for behov av
forfattningsindringar. DIGG kommer #ven att publicera resultaten pa sin

webbplats.
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6 Nastastegietablering av
rattsligt stod

Vigledningar och annat stod i forvaltningsgemensamma digitaliseringsfragor
kommer att tillhandahallas i bérjan av 2022

DIGG kommer fortsitta etableringen med malsittning att tillhandahalla faktiskt
rittsligt st6d i form av vigledningar i borjan av 2022. Vi tillimpar de arbetssitt
och utgangspunkter som tagits fram under etableringen av rittsligt stod. Just nu
pagér en verksamhetsplanerande fas dir vi tittar pa inom vilka omraden rittsligt
stod ska ges. Inledningsvis kommer vi exempelvis arbeta med att ta fram en
vigledning for tillimpning av lagen om tillginglighet till digital offentlig service®
och ett metodstod for det juridiska arbetet vid innovation dir DIGG:s arbete med
covidbevis anvinds som utgangspunkt. Under 2022 planeras ett stodjande arbete

inom omradet elektronisk identifiering och underskrift.

Vidare genomférs samverkan med andra myndigheter och aktdrer och samarbete
med bland annat kompetensomrade juridik (férvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen fér informationsutbyte) till syfte att undersska majligheten att
framover ge rittsligt stod inom exempelvis automatiserat beslutsfattande,

informationsutbytesfragor och anvindningen av data.

8 Lag (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service.
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