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Sammanfattning

Denna rapport ar en del av en |6pande rapportering till Regeringskansliet, i uppdraget
till DIGG att analysera kommuners och regioners forutsattningar att delta i den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen. Uppdraget genomfors i nara
samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), samt pagaende etablering
av infrastrukturen.

Kommuner och regioner har viktiga uppdrag att leverera samhallsservice och
valfardstjanster. | fokus for detta regeringsuppdrag star valfarden med vard, skola
och omsorg samt halso- och sjukvard. Genom 6kad digitalisering kan
samhallsutmaningar motas och utvecklingen sakras till varde for medborgare, foretag
och samhille.

Att ha tillgang till och anvanda en forvaltningsgemensam digital infrastruktur som ar
enkel, effektiv och saker ar viktigt for det som behdver astadkommas. Ett stort steg i
den riktningen har tagits med regeringens beslut om etablering av infrastrukturen,
och som kan bidra till 6kad formaga att tillhandahalla framtidens valfard.

Analyser som gors inom uppdraget har ingangsvardet att kommuner och regioner ska
ha samma madjligheter att ta del av och anvanda infrastrukturen som statliga
myndigheter, dven om forutsattningarna for att na dit kan se olika ut. Analyserna
baseras pa malgruppens grundlaggande forutsattningar och den infrastruktur som
finns och vaxer fram, for att 6ka kunskap och insikt om det som behoéver ske
daremellan for att na onskade varden.

Nagra av resultaten hittills visar att:

* Privata utforare av valfardstjanster behover vidgas till att omfatta samtliga privata
aktorer av offentligt finansierad verksamhet, da de i allt stérre utstrackning
tillgodoser invanarnas behov av vilfard. De privata aktorernas behov och
forutsattningar ar pa samma satt som fér kommuner och regioner viktiga att
beakta.

* Den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen som finns anvands i olika
utstrackning av kommuner, regioner och privata aktorer av offentligt finansierad
verksamhet. Med potentialen som finns for 6kad anvandning kan storre nyttor
uppnas. For infrastrukturens utveckling ar det fortsatt viktigt att tydliggora att den
innefattar saval statliga myndigheter som kommuner, regioner och privata
aktorer. Det géller i regeringsuppdrag som tilldelas, i etableringen av
infrastrukturen och i inférande och forvaltning av byggblock. Tillgang till
samordnade kontaktytor gentemot kommuner, regioner och privata aktorer
behdvs, liksom malgruppsanpassad information och kommunikation.
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* Det finns ytterligare behov som kan skapa nyttor genom tillampning av
forvaltningsgemensam infrastruktur, sakra digitala moten ar exempel pa det.
Behov av effektiva informationsutbyten som finns hos kommuner, regioner och
privata aktorer behover fangas i tidiga faser av infrastrukturens utveckling. Tidig
delaktighet och involvering skapar dessutom forutsattningar for den forberedelse
och omstallning som behdvs vid inférande och anvandning. For att sdkra
behovsdriven utveckling har 16sningsalternativ analyserats for malgruppens
medverkan i infrastrukturens styrning. Aven har har koordinering och tillgang till
samordnade kontaktytor gentemot malgruppen kommit fram som viktiga
aspekter.

* Det finns organisatoriska och rattsliga hinder fér kommuner och regioner att ta ett
agarskap for infrastruktur. Det ar heller inte en uttalad eller 6nskad riktning av det
som framkommit i uppdraget. Istallet bor fokus ligga pa behov av
informationsutbyte och anvandning av gemensam infrastruktur. Med det som
utgangspunkt framtrader vikten av fraimjande insatser genom hela kedjan, och val
fungerande samspel mellan aktérer som har till uppgift att stodja digitalisering.
Framjandet behover anpassas efter de varierade forutsattningarna som finns hos
kommuner, regioner och privata aktorer.

Analyserna ger inte svar pa alla fragor som finns for deltagande i infrastrukturen, men
som anda ar viktiga att belysa for att nd en hallbar utveckling. En fraga ar den om
langsiktig och stabil finansiering av infrastrukturen med kommuner, regioner och
privata aktorer som anvandare. En annan fraga ar forutsattningar som finns for
frivillig respektive obligatorisk anslutning till infrastrukturen, i relation till de varden
som ska astadkommas med okad digitalisering.

Det finns behov av fortsatta analyser bland annat inom omraden som privata aktorer,
framjande insatser och finansieringsmodell. Analyserna behdver i stérre utstrackning
taktas med pagdende etablering av infrastrukturen for att ga mot en utveckling som
omfattar offentlig forvaltning i sin helhet.

Ambitionen med den har rapporteringen ar att skapa underlag for gemensam
riktning, en lagesbild och Oversikt av uppnadda resultat hittills samt underlag for
fortsatt arbete i detta och i angrdansande uppdrag.
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1 Inledning

Denna rapport ar en del av en |6pande rapportering till
Regeringskansliet, i uppdraget till DIGG att analysera
kommuners och regioners forutsattningar att delta i den
forvaltningsgemensamma infrastrukturen for
informationsutbyte och grunddata.

Syftet med uppdraget ar att skapa forutsattningar for valfardens digitalisering, dar
anvandning av infrastrukturen kan bidra till 6kad féormaga att tillhandahalla
framtidens valfard. Nedan beskrivs uppdraget, genomférandet och rapportens
disposition.

1.1 Om uppdraget

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) fick den 3 september 2020 regeringens
uppdrag! att i ndra samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
genomfora en analys av forutsattningar for kommuner och regioner att vara del av
den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen for informationsutbyte och
grunddata.

Den 18 mars 2021 beslutade regeringen att férlanga uppdraget? fran juni till
december, for att bland annat kunna bista Regeringskansliet med berakningar av
vilka kostnader och resurser som kan frigoras i valfarden.

Uppdragets rapporteras I6pande till Regeringskansliet och slutrapport ska lamnas
senast den 1 december 2021.

1.2 Uppdragets genomférande

Regeringsuppdraget genomfors tillsammans med SKR i dialog med kommuner och
regioner, samt genom kontinuerliga avstamningar, arbetsméten och utbyten av
underlag. Arbetet sker ocksa i samverkan med myndigheter och pagaende uppdrag
att etablera forvaltningsgemensam infrastruktur. Angreppssattet ar tvarfunktionellt
och organisationsoéverskridande for att kunna ge sa samlad bild som méjligt av de

1 Regeringen, Uppdrag att genomféra en analys om férutsdttningar fér kommuners och regioners deltagande i den
férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, Stockholm, 2020,
https://www.regeringen.se/49clal/contentassets/b578e3c21760452b85e875e4fe4244b4/uppdrag-att-ta-fram-en--
genomforandeplan-for-inforandet-av-bevisutbyte

2 Regeringen, Andring av uppdraget att genomféra en analys om férutséttningar fér kommuners och regioners deltagande i den
férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, Stockholm, 2021,
https://www.regeringen.se/49635a/contentassets/ba8de036d1c24dd4bfl4daa0b48eaa20/andring-av-uppdraget-att-
genomfora-en-analys-om-forutsattningar-for-kommuners-och-regioners
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forutsattningar som finns. Under arbetets gang finns dialog med Regeringskansliet
om prioriterade insatser och resultat.

Forutsattningar for kommuner, regioner och privata aktorer av offentligt finansierad
verksamhet att delta i infrastrukturen behdver analyseras ur tva perspektiv:
overgripande for infrastrukturens utveckling och styrning samt specifikt for byggblock
och grunddatadomaner, som var och en fyller sin funktion med sina organisatoriska,
finansiella och rattsliga forutsattningar. Fokus for arbetet har hittills varit pa ett mer
overgripande plan i syfte att identifiera relevanta omraden for deltagande, for att i
kommande steg kunna analysera forutsattningar pa ett djupare plan med olika
I6sningsalternativ. Det sistnamnda behover ske i ndra anslutning till infrastrukturens
etablering.

13 Disposition

Ambitionen med rapporteringen ar att fortydliga inriktning och innehall fér arbetet
samt 6ka kunskap om grundlaggande forutsattningar som finns for saval kommuner,
regioner och privata aktorer som pagaende etablering av en infrastruktur som
omfattar hela den offentliga forvaltningen. Med det som underlag skapas en
gemensam plattform, en aktuell lagesbild och 6versikt av resultat hittills samt
insatser som behovs for en fortsattning. Det ger ocksa mojlighet att kommunicera
uppdraget och arbetet bredare for att skapa utrymme for fler att félja och bidra till
utvecklingen.

Mot bakgrund av det inleds rapporten med kommuners och regioners forutsattningar
sett till uppdrag, roller och behovet av digitalisering. Det f6ljs sedan av
infrastrukturens etablering och struktur med tillhérande forutsattningar for
deltagande pa 6vergripande och mer specifik niva. Pa slutet lyfts resultat och
forutsattningar som ses ur ett mer langsiktigt perspektiv.

Forutom oversikten som aterfinns i den har rapporten innehaller den I6pande
rapporteringen vid detta tillfalle en summering av genomforda kostnads- och nytto-
analyser inom uppdraget samt en fallstudie for saker digital kommunikation. Bilaga
Nyttoanalyser och Fallstudie: Saker digital kommunikation, SDK, redovisas som
separata dokument.
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2 Generella forutsattningar for
kommuner, regioner och privata

aktorer

En stor del av kommunernas, regionernas och de privata
aktorernas verksamheter aterfinns i deras uppdrag att leverera
valfardstjanster. Med valfardstjanster avses vard, skola och
omsorg samt halso- och sjukvard.

Kommuner och regioner i Sverige har ansvar for breda uppdrag och olika roller som
syftar till att leverera samhallsservice inom olika verksamhetsomraden och valfards-
tjanster. Tillgang till forvaltningsgemensam digital infrastruktur for det som
kommuner och regioner totalt sett har att leverera ar en viktig utgangspunkt, dven
om fokus for detta regeringsuppdrag ligger pa valfardens forutsattningar.

2.1 Valfardens utveckling och utférare

Verksamhet inom valfardsomradet star for en stor del av samhallets kostnader och
sysselsatter pa motsvarande satt en stor del av personalen. Inom vélfarden ses stora
utmaningar bland annat till foljd av den demografiska utvecklingen med aldrande
befolkning och fler barn, samt ett vixande behov av kompetensforsorjning.

Har finns samtidigt stora potentialer, bade nar det géller yttre och inre effektivitet.
Den yttre som skapar varde for medborgare, att gora ritt saker, medan den inre
sakerstaller att processer och arbetsuppgifter kan genomfoéras pa sa enkelt och
effektivt satt som majligt, att gora saker rdtt. En 6kad inre effektivitet mojliggor for
verksamheter att anvanda resurser och kompetenser pa ett bra satt. Sammantaget
skapas forutsattningar for en battre, framtida valfard.

Verksamhet som kommuner och regioner ansvarar for kan drivas i egen regi eller
lamnas over till en privat utférare, om det inte i lag eller férfattning anges att
verksamheten ska bedrivas av kommun eller region.

Med privat utforare avses en juridisk eller enskild individ som har hand om varden av
en kommunal angeldgenhet. En privat utforare ar en helt privat aktér utan
kommunalt dgande. Formellt dverlamnas verksamhet till privata utforare oftast efter
att offentlig upphandling gors (LOU, LUF), valfrihetssystem infors (LOV) eller att avtal
tecknas med privata utférare. Kommuner och regioner ar huvudman for sina
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verksamheter oavsett om den bedrivs i egen regi eller om den lamnas oOver till privat
utforare.

| Sverige ser vi en utveckling dar privata utforare i storre utstrackning bidrar till att
tillgodose medborgarnas behov av valfardstjanster. Allt fler medborgare berors av
valfard som bedrivs av privata utforare. Det ar ocksa allt fler som har sin anstéllning
dar, istallet for hos kommuner eller regioner. Utvecklingen ser olika ut for olika
verksamhetsomraden, och det finns ocksa stora skillnader mellan enskilda kommuner
och regioner3,

Enligt regeringsuppdraget ska DIGG kartlagga och analysera forutsattningar for att
saval kommuner, regioner som privata utférare av offentligt finansierad verksamhet
ska kunna vara en del av den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen for
informationsutbyte. Har har vi funnit att privat utforare som lagstadgat begrepp
avgransar enskilda huvudman med tillstand att bedriva offentligt finansierad
verksamhet. Ett tydligt exempel pa avgransning inom valfardsomradet ar enskilda
huvudman som bedriver fristaende skolor.

Eftersom uppdraget syftar till att starka valfardens digitalisering for att tillgodose
behov av vard, skola och omsorg samt héalso- och sjukvard behover saval privata
utférare som enskilda huvudman av offentligt finansierad verksamhet inga, med
samma mojligheter som utforare av verksamhet i offentlig regi. | fortsattningen
anvands darfor samlingsbegreppet privata aktorer av offentligt finansierad
verksamhet, aven forkortat privata aktorer. For ett fortsatt analysarbete finns behov
av 6kad kunskap om de privata aktérernas forutsattningar i férhallande till
infrastrukturen.

2.2 Digitaliseringens mdjligheter

En 6kad digitalisering starker kommuners och regioners kapacitet och formaga att
leverera valfard med god kvalitet pa det mest effektiva sattet. Det bidrar ocksa till en
Oppnare forvaltning som framjar innovation och delaktighet. Férutom att sakerstilla
omhéandertagande av valfardsuppdragen med dess utmaningar behdver digitalisering
bidra till forbattrad tillganglighet och kvalitet for medborgare samt lattnader for
medarbetare genom minskad administrativ bérda.

For att kunna nyttja digitaliseringens méjligheter har bland annat
Kommunutredningen och Valfardskommissionen poangterat vikten av val fungerande
digital samverkan, informationsutbyte och informationsforsorjning. Det galler inte

3 SKR tillhandahaller fakta och analysunderlag inom omrédet,
https://skr.se/skr/ekonomijuridik/ekonomi/sektornisiffror/kopavverksamhet.35817.html
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/kopavverksamhet2019.31141.html
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enbart inom eller mellan kommuner och regioner utan det som ar gemensamt for
hela den offentliga forvaltningen, dven det som innefattar staten. Det ar exempelvis
aktuellt inom flera delar av véalfarden, som hélso- och sjukvard, dar det finns flera
huvudman inom ett omrade men for olika uppgifter och dar gransytan mellan
myndighet — kommun — region kan dra nytta av val fungerande, digitala
informationsfloden.

Genom aren ser vi goda exempel pa olika utbyten av information for saval
medborgarnytta som verksamhetsnytta, dar gemensamma och granséverskridande
insatser skapar forutsattningar och undanrdjer hinder for effektiva
informationsutbyten. Ett exempel ar digital tjanst for ekonomiskt bistand (SSBTEK),
som skapats for att mota ett sektorsspecifikt behov. Tjansten ger saker, effektiv och
forenklad handlaggning av arenden genom att kommunerna far tillgang till digital
information fran berérda statliga myndigheter och organisationer. Det frigor tid som
kan anvadndas i verksamheten for personlig radgivning och forebyggande insatser. Det
ar en viktig erfarenhet som behdéver tas tillvara for kommande behov av utveckling.
Ett annat exempel ar sammansatta bastjansten for grundlaggande uppgifter om
foretag (SSBTGU), som mojliggor utbyte av foretagsinformation i offentlig forvaltning
for att forenkla for foretag och tillgangliggora information av god kvalitet i
verksamheterna.

Den brist som péatalats i Kommunutredningens slutbetidnkande® r just att det saknas
en nationell digital infrastruktur, som medfért att myndigheter, kommuner och
sektorer skapat egna l6sningar for att tillgodose egna verksamhetsbehov.
Beddmningen ar darfor att det behovs gemensamma grundlaggande férutsattningar
och lsningar for att utbyta digital information mellan stat, kommuner och regioner.
Det ar ocksa ett behov som kan sédgas ha accelererat till foljd av den omstallning som
pandemin medfort, en 6kad digital mognad och nyttor som i stérre utstrackning kan
ses i praktiken nar digitaliseringens mojligheter tas tillvara.

Under pandemin har exempelvis behovet av sdkra digitala méten 6kat. Det innebar
att fysiska moten behover ersattas med digitala méten som klarar sekretess- och
sakerhetskraven som stalls for att skydda kansliga personuppgifter. |
regeringsuppdraget har en nyttoanalys®> genomférts i syfte att studera nyttan med
digitala méten vid handlaggning av drenden inom socialtjansten, dar kommun, region
och myndighet utgdér motesdeltagare. Analysen visar att potentialen for studerade
drendetyper uppgar till totalt 1,5 miljoner timmar eller 545,8 mnkr ndr moten kan ske
digitalt istallet for fysiskt. Om I6sningar som tas fram for att mota behovet blir

4 Slutbetankande av kommunutredningen, Starkare kommuner — med kapacitet att klara vdlfdrdsuppdraget,
Stockholm, 2020, Starkare kommuner — med kapacitet att klara valfardsuppdraget (regeringen.se)
5 Bilaga Nyttoanalyser, Digitala méten, sidorna 2-3.

/digg.se 8


https://www.regeringen.se/4a7447/contentassets/39c4816961934a4ca8bd627868fd4423/starkare-kommuner--med-kapacitet-att-klara-valfardsuppdraget-sou-20208.pdf

specifika for varje myndighet, kommun, region eller sektor I6ser de inte kraven som
finns och nyttorna gar forlorade. Istdllet behdvs vissa forvaltningsgemensamma
[6sningar som exempelvis hantering av digitala identiteter, ramverk, juridiska
riktlinjer och rekommendationer.

Andra forvaltningsgemensamma behov som identifierats, och som stdds i fallstudien
som genomforts av kommuners och regioners olika férutsattningar, ar tillgangen till
saker digital kommunikation. Statliga myndigheter, kommuner och regioner behéver
grundlaggande forutsattningar for sakert informationsutbyte nar manuella floden
med stdd av brev, fax m.m. ska ersattas av digital och saker meddelandedverféring.
Det ar ett behovsomrade som kan anvanda tillampbara delar av infrastrukturen och
ta hem de nyttor som beskrivs i genomférd nyttoanalys®. Det finns ocksa flera
exempel pa mer specifika processer som skulle kunna dra nytta av saker digital
kommunikation. Det kan handla om handlaggning och samverkan i arenden som ror
psykiatrisk tvangsvard och rattspsykiatrisk vard, samt begdran om underlag vid
utredning om vard av unga (LVU) och vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Behovet
finns dock inom manga omraden, dar automatiserade informationsutbyten av
strukturerade data inte kan ske.

2.3 Malgruppens varierade forutsattningar

Invanarantalet i svenska kommuner och regioner varierar, exempel pa det ar spannet
fran 2 387 invanare i Bjurholm till 975 551 invanare i Stockholm enligt befolknings-
statistik. Totalt 16 kommuner har under 5 000 invanare och en mediankommun i
Sverige har 16 080 invanare. Det ar vanligt att befolkningsmassigt sma regioner och
kommuner har de storsta ytorna och den mest spridda befolkningen. Regionerna
varierar fran Region Gotland med 60 124 invanare till Region Stockholm med 2 391
990 invanare. Medianregionen i Sverige har 287 502 invanare, ett antal som
motsvarar storleken for Region Gavleborg.

Oavsett storlek har alla kommuner och regioner i princip samma ansvar och
skyldigheter att erbjuda valfard till sina medborgare utifran nationella krav och
medborgarnas behov. Det forutsatter att alla kommuner och regioner har kapacitet
och formaga att omhéanderta saval den dagliga driften som den mer strategiska
utveckling som behdvs for att sakra uppdraget. Kommunutredningen visar att mindre
kommuner och regioner har en svagare kapacitet och darmed en storre sarbarhet i
sitt uppdrag gentemot medborgarna.

6 Bilaga Nyttoanalyser, Siker digital kommunikation (SDK), sidorna 3-7.
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Variationer som finns mellan kommuner och regioner paverkar dven deras
digitalisering och forutsattningar att frigora tid och resurser for att kunna ta emot,
implementera och vidareutveckla l&sningar fér informationsutbyte. Aven hir pavisar
Kommunutredningen i sitt slutbetdankande att det finns skillnader mellan kommuner
nar det géller att nyttja potentialen i digitala I6sningar, dar sma kommuner ofta har
samre ekonomiska resurser och majligheter att rekrytera kompetens.

Fallstudien’ av projektet Saker digital kommunikation, SDK bekraftar bilden som
beskrivs och visar pa behov som finns for att tillgodose ett effektivt inforande, sarskilt
nar det gdller de mindre kommunernas mdjlighet att kunna ta del av I6sningar. For att
kunna ansluta till SDK efterfragas en tydlig bild av projektet i sin helhet och nyttan med
tjdnsterna, men daven malgruppsanpassad information, tydliga instruktioner och
handfast stod. | fallstudien framgar ocksa att det finns behov av stéd inom IT- och
digital kompetens samt inom juridiska fragor. Vardet av att under ett inférande ha
tillgang till och arbeta i kluster for att stodja varandra dr en annan insikt som kan ses av
fallstudiens resultat, liksom att olika aktorer i ett inférande har val fungerande
samordning for att stdédja anslutning, inférande och anvandning.

24 Kommunernas och regionernas aktérer for digitalisering

SKR-koncernen?® ar ett stdd i kommunernas och regionernas utvecklingsarbete genom
att skapa forutsattningar for digitalisering. Darutover finns fristaende natverk och
organisationer for larande, stod och erfarenhetsutbyte riktat till kommuner och
regioner.

Koncernens uppdrag och roller skiljer sig at samt utgor varandras komplement. SKR
ar en medlems- och arbetsgivarorganisation for samtliga kommuner och regioner i
landet. De har till uppgift att stédja och bidra till utveckling av kommuners och
regioners verksamhet. Vidare fungerar de som natverk for kunskapsutbyte och
samordning, ger service och radgivning samt anordnar kurser och konferenser.

Adda ar ett verksamhetsstod som erbjuder avtal och tjanster inom strategisk
forsorjning. Det ar inom affarsomradena ramavtal och tjanster, tjanster inom inkop
och juridik samt kompetens i form av utbildning, systemstéd och tryckt media.

Ineras karnverksamhet ar att forse kommuner och regioner med gemensam digital
infrastruktur och arkitektur for att skapa forutsattningar for dem att anvanda
digitaliseringens majligheter i sina verksamheter. Med digital infrastruktur menas
I6sningar, bland annat tekniska plattformar och tjanster, som ger férutsattningar for

7 Fallstudie: Saker digital kommunikation, SDK.
8 Bestar av SKR, Inera AB och Adda (tidigare SKL Kommentus).
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digital samverkan och informationsutbyte. Stora delar av 1177 Vardguiden ar
exempel pa infrastruktur. Likasa samverkansprojektet Saker digital kommunikation
(SDK), som Inera ar projektagare for och som for narvarande arbetar med att ta fram
och pilottesta l6sningar. Digital arkitektur handlar om éverenskomna principer och
spelregler for hur IT-lI6sningar, system och tjanster ska byggas for att kunna samverka
med varandra. Inera ar ocksa leverantor av tjanster som ar bestallda av kommunerna
eller regionerna, i de fall tjanster inte kan tillgodoses av marknaden.

Kommuner och regioner har ett stort beroende till privata systemleverantérer nar de
genomfor sin utveckling med stod av digitalisering. Behovsbild och kravstallning ar
centrala inslag, liksom leverantdrernas méjligheter att omsatta dessa i praktiken. Det
galler inte minst efterlevnaden av rattsliga krav som stalls pa utveckling, med behov
av stéd som kan finnas hos kommuner och regioner. Systemleverantorer ar
sammantaget mojliggorare for att kommuner och regioner ska kunna anvanda och
dra nytta av den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, dar vardet okar i
takt med anvandning.

Aktorerna som beskrivs ar viktiga for kommunernas och regionernas mojligheter att
utveckla sina verksamheter med stéd av digitalisering. De ar ocksa viktiga for att
skapa samordnade kontaktytor gentemot kommuner och regioner, vilket ar ett behov
som har identifierats for infrastrukturen, fran tidig idéfas till realisering med insatser
som kan behdvas av var och en. For det fortsatta arbetet behovs en vidareutveckling
av kontaktytor som stodjer saval utveckling av infrastrukturen som inférande och
anvandning.
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3 Den forvaltningsgemensamma

digitala infrastrukturen

For narvarande etableras en forvaltningsgemensam digital
infrastruktur for informationsutbyte och grunddata.
Infrastrukturen ska kunna anvandas av den offentliga
forvaltningen for 6kad formaga att leverera effektiv, sdaker och
innovativ digital service till nytta for verksamhet, medborgare,
foretag och samhalle.

Med regeringsuppdragen® som tilldelats DIGG och andra myndigheter etableras en
forvaltningsgemensam infrastruktur. Genom infrastrukturella l6sningar och
forvaltningsovergripande tjanster behover inte var och en i offentlig forvaltning
bygga egna |l6sningar pa gemensamma problem. En minskad suboptimering leder till
lagre kostnader nar I6sningar kan ateranvandas och fungera med varandra.

Infrastrukturen ar grans- och sektorsoverskridande, inte myndighets- eller
sektorsspecifik. For specifika I6sningar som det offentliga bygger upp och investerar i
ar det av vikt att infrastrukturen tillampas i valda delar och att |6sningar kan fungera
ihop.

En avgérande framgangsfaktor for infrastrukturen ar anslutningsgraden, dar hog
anslutningsgrad astadkommer stor nytta for offentlig forvaltning och enskilda. Vid lag
anslutningsgrad ar nyttan daremot starkt begransad.

Nytta och varde ar det som identifieras i en forvaltningsgemensam kontext och i
gransoverskridande utbyte av information. Att kontinuerligt fanga behov och vardera
kostnads- och nyttoanalyser, dar kommuner, regioner och privata aktérer ingar
naturligt tillsammans med statliga myndigheter ar en viktig fraga for infrastrukturens
utveckling och anvandning.

® Regeringen, Uppdrag att etablera en férvaltningsgemensam digital infrastruktur fér informationsutbyte, Stockholm,
2019, uppdrag-att-etablera-en-forvaltningsgemensam-digital-infrastruktur-for-informationsutbyte.pdf
regeringen.se)
Regeringen, Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk fér grunddata inom den offentliga férvaltningen,
Stockholm, 2019, uppdrag-att-etablera-ett-nationellt-ramverk-for-grunddata-inom-den-offentliga-forvaltningen.pdf

regeringen.se)
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3.1 Infrastrukturens bestandsdelar

Den forvaltningsgemensamma infrastrukturen utgors i dagslaget av 14 byggblock, ett
nationellt ramverk for grunddata och en modell for styrning och finansiering. En
fordjupad beskrivning av detta finns att lasa i delredovisningari® av
regeringsuppdragen som syftar till infrastrukturens etablering.

3.1.1 Byggblock

Byggblock i infrastrukturen finns inom digitala tjanster, informationsutbyte,
informationshantering samt tillit och sakerhet. Blocken utgér en bred flora av
standarder, ramverk, modeller, strukturer och tjanster som behdvs for att mojliggora
och stddja digitalt utbyte av information. Utvecklingen av respektive block drivs
framat genom myndigheter som har ett utrednings- eller utvecklingsansvar, i ndgon
av faserna idé, analys, utveckling, inférande, forvaltning och avveckling.

| uppdragets analysarbete har det blivit an tydligare att det ar pa nivan byggblock
som forutsattningar for anvandning finns och skapas. Det ar ocksa har som det i stor
utstrackning bedrivs olika arbeten for att identifiera, fanga och omséatta den
offentliga forvaltningens behov. For att fa en battre bild av forutsattningar som finns
for kommuner, regioner och privata aktorer har en 6versiktlig analys genomforts av
ett urval av byggblock i olika faser dar olika erfarenheter finns att hamta.

3.1.1.1 Digital post

Forvaltningsgemensam infrastruktur som mojliggor for kommuner, regioner och
myndigheter att skicka digital post pa snabbt, sdkert och miljovanligt satt till privat-
personer och foretag. Fler an fyra och en halv miljoner privatpersoner och féretag har
idag en digital brevlada dit de kan fa sin post fran det offentliga digitalt. Under 2020
skickades narmare 53 miljoner meddelanden via Digital post, och prognosen fér 2021
ar 65 miljoner. En siffra som kan komma att stiga ndar mojligheten att fa covidbeviset
via digitala brevlador slapps.

| dagslaget ar over 180 avsandare anslutna till tjansten Mina meddelanden. Av dessa
ar drygt 100 kommuner och ett tiotal regioner. Anslutning sker fortlopande och
staller inga krav pa upphandling, utan sker genom att avtal tecknas med DIGG. For att
komma igang rent tekniskt anvands framst nagot av foljande alternativ:

e Avrop fran Addas ramavtal for utskickstjanster, dar leverantorer har koppling till
Digital post.

10 Delredovisning, Uppdrag att etablera en férvaltningsgemensam digital infrastruktur fér informationsutbyte, 2020,
Uppdrag att etablera en férvaltningsgemensam digital infrastruktur fér informationsutbyte (digg.se)
Delredovisning, Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk fér grunddata inom den offentliga férvaltningen, 2020,
Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk fér grunddata inom den offentliga forvaltningen (digg.se)
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* Aktivering av verksamhetssystem som redan har koppling till Digital post.
* Anvandning av kostnadsfri Outlook-plugin for utskick fran handlaggare.

| detta uppdrag har ett framtidsscenario!! f6r Mina meddelanden genomférts. Med
den anvandning som finns idag visar analysen att det finns en outnyttjad nytto-
potential inom kommuner och regioner. Om fler skulle anvanda sig av tjansten i
storre utstrackning ar bedomningen att det finns potential fér kostnadsbesparingar.

SKR har i sina underlag bland annat lyft fram att den relativt laga anslutningsgraden
hos kommuner och regioner kan forklaras med att Digital post saknar mdjlighet till
dubbelriktad kommunikation, och att det bara ar halva kommunikationsbehovet som
tillgodoses. Behovet tillgodoses i viss man av tjansten idag genom majligheten att
bifoga hyperlankar. DIGG planerar dven att utreda de praktiska och rattsliga
utmaningar som behover beaktas for att om mojligt kunna méta behov av
dubbelriktad kommunikation.

DIGG beddmer att I6sningen som tjdnsten tillhandahaller utgér en delmangd av den
forklaring som finns fér kommuners och regioners anslutningsgrad, och att det av
naturliga skal varierar beroende pa kommun eller region. Andra faktorer som
framkommer ar av organisatorisk karaktar nar en kommun styrs och agerar pa
namnds- och forvaltningsniva istallet for kommundvergripande, vilket gor att del for
del behéver anslutas med tillhérande insatser. Det kan aven hdanga samman med de
forberedelser som kommuner och regioner behover gora i sina verksamheter i
samband med anslutning, dar olika kompetenser behovs for att ga i mal med
anvandning och nyttiggérande. Sammanfattningsvis finns det fler forklaringar som
paverkar anslutningsgraden an sjalva I6sningen, som erbjuder laga trosklar till foljd av
den infrastruktur som finns och dar sjalva anslutningskostnaden for majoriteten av de
som ansluter ar mycket lag eller kostnadsfri.

Ett hinder som har identifierats och som SKR lyfter i en promemoria ar att privata
aktorer inte har mojlighet att ansluta till Digital post pa motsvarande satt som
offentliga aktorer. Vidare anges den avgransning som finns i férordningen for Digital
post om att endast hantera meddelanden fran myndigheter till enskilda. Detta
sammantaget gor att den bedémda nyttan av att ansluta kommuner och regioner
begrdnsas, eftersom verksamheter de ansvarar fér dven utfors i privat regi.

Det nuvarande lagforslaget Auktorisationssystem for Digital post 6ppnar upp for
anslutning av privata aktorer som bedriver offentligt finansierad verksamhet inom
skola, halso- och sjukvard samt omsorg. Det sker genom att kretsen for offentliga
aktorer vidgas till att &ven omfatta dessa privata aktorer, vilket i sin tur paverkar

11 Bilaga nyttoanalyser, Framtidsscenario: Mina meddelanden, sidorna 8-14.
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forordningen for Digital post. Lagforslaget mojliggor for DIGG att ta ut avgifter fran de
offentliga aktérer som ar anslutna till tjansten samt mojlighet att betala ersattning till
anslutna leverantorer.

For 6vrigt kan namnas att det pagar ett utvecklingsarbete kring Digital post for att
mota framtida behov och krav.

3.1.1.2 Mina ombud

For att mota behovet av att foretrada andra digitalt och skapa tids- och kostnads-
besparingar for samhallet utvecklas for narvarande infrastruktur kring byggblocket
Mina ombud, en tjanst dar anvdndare far en 6verblick av sina tilldelade och utdelade
fullmakter hos anslutna aktérer samt mojlighet att skapa och aterkalla fullmakter. |
konceptet ingar ocksa maojligheten fér Mina ombud att halla fullmakter at andra
offentliga aktorer, vilket gor det maijligt att snabbare och till en lagre kostnad kunna
ansluta till Mina ombud. Bolagsverket leder arbetet med Mina ombud.

Mina ombud ar ett exempel pa byggblock i tidig utvecklingsfas. | forstudien deltog
SKR och flera kommuner. Har deltog ocksa privata foretag inom exempelvis ekonomi
och redovisning samt telekom. Foérstudien visade pa behovet av Mina ombud som en
gemensam infrastruktur, dar ett tydligt behov bland kommuner var méjligheten att
kunna hantera fullmaktsgivare for bade fysisk och juridisk person. Likasa bekraftades
behovet av att den myndighet som haller Mina ombud kan halla fullmakter at de som
sjalva inte vill, har kapacitet eller finansiella resurser for att implementera en sadan
funktion. Det ar ett sarskilt intressant vardeerbjudande for mindre kommuner och
myndigheter. For narvarande pagar arbete for att skapa rattsliga forutsattningar for
Bolagsverket att halla denna information. Har finns dock en begransning nar det
galler mojligheten att halla fullmakter at privata foretag, daremot kommer de att
kunna ansluta till infrastrukturen.

Tjansten som avser foretradare for juridiska personer planeras att lanseras hosten
2022. Bolagsverket har regelbunden kontakt med nagra kommuner och ett arbete
har paborjats tillsammans med en kommun for att testa anslutning till
infrastrukturen. | arbetet hittills har inte funnits kontakt med regioner, vilket ar en
viktig insats for att identifiera behov och forutsattningar som kan finnas hos dem.
Behovsanalyser och tidig medverkan fran behovsagare i kommuner, regioner och hos
privata utforare ar viktigt for att skapa I6sningar som ger nytta.

Ett tydligt behov som framkommit fran byggblockets sida ar tillgang till samordnad
kontakt med kommuner och regioner, dels for att kunna sprida information om Mina
ombud och bjuda in till deltagande och dels fér att kunna testa och utvardera behov.
Det ar avgorande for hur den fortsatta kontakten med flertalet kommuner och
regioner kommer att se ut, samt hur effektivt arbetet kan genomféras. Kontakt har
skapats med SKR i fragan och dialog pagar. | ett nasta steg av utvecklingsarbetet, det
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vill séga nar behoven och kraven identifierats och bekraftats hos malgruppen
etableras kontakt med marknadens systemleverantérer for anslutning till
infrastrukturen.

Bolagsverket har haft kontakt med utredaren for Stallforetradarutredningen, och i
den nyss publicerade utredningen som gjorts framgar att Mina ombud kan anvandas
for att ansluta ett mojligt stallféretrddarregister. Aven det ar ett viktigt
utvecklingsomrade for att framja anvandning och nytta av forvaltningsgemensam
infrastruktur.

3.1.1.3 Identitet

Ar ett byggblock inom tillit och sakerhet som omfattar infrastruktur och tjanster for
att sakert och digitalt kunna identifiera manniskor och organisationer. Elektronisk
identifiering med e-legitimation ar en mycket viktig och grundlaggande forutsattning
for den offentliga forvaltningens och samhallets digitalisering.

Sverige ligger langt framme nar det galler anvandare och anvdandning av just e-
legitimationer. For valfardens digitalisering ar individers tillgang till e-legitimation och
hog grad av anvandning en viktig faktor for att motverka risk for utanforskap och
parallella manuella processer nar arenden ska kunna hanteras hos en kommun eller
region.

Ett hinder som SKR lyfter fram ar privata utférares mojlighet, exempelvis inom
valfardsomradet, att anvdanda I6sning for elektronisk identifiering pa motsvarande
satt som offentliga aktorer. Med tanke pa att privata aktorer utfér verksamhet som
kommuner och regioner ansvarar for blir det en begransande faktor som inte nar den
potential som finns. Med nuvarande lagférslag'? dar valfrihetssystem blir
auktorisationssystem, 6ppnas det upp for privata aktorer av offentligt finansierad
verksamhet genom att inga i kretsen av offentliga aktérer som ska ges mojlighet att
inga som forlitande parter. Ett ikrafttradande av lagen, som férvantas under 2022,
innebar samma mojligheter for privata aktérer som offentliga.

Utover elektronisk identifiering av fysiska personer har en modell fér medarbetare
utvecklats som stddjer att e-tjanstelegitimationer ska kunna anvandas i manga
externa tjanster. Det dr en vilkommen utveckling med redovisad nyttopotential'3
som svarar upp mot behovet som bland annat identifierades i e-legitimationsenkaten
20194, Det svarar dven upp mot problematik som uppstar kring ansvar, personlig

12 promemoria, Auktorisationssystem for elektronisk identifiering och for digital post, 2020,
https://www.regeringen.se/4b021e/contentassets/e333al6ce7b341a6a9e22a0b08e295cf/auktorisationssystem-
for-elektronisk-identifiering-och-digital-post

13 Bilaga Nyttoanalyser, elD fér medarbetare, sidorna 14-25.

14 DIGG, SKR och Regeringskansliet genomférde gemensamt en e-legitimationsenkat 2019. Enkatundersdkningen resulterade i
tva rapporter:
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integritet och rattssakerhet nar en anvandare i tjansten ar hanvisad till anvandning av
sin egen e-legitimation.

| forstudierapporten®® elD fér medarbetare som DIGG publicerade i december 2020
konstateras att det finns ytterligare behov som behover tillgodoses nar det galler
elektronisk identifiering for medarbetare, och som ligger i linje med de synpunkter
som SKR framfort nar det handlar om kommuner och regioner. Ett av dessa ar att alla
alternativ som finns idag med svenska elD-utfardare annu inte ar godkanda av DIGG.

Det finns heller inget elD-alternativ som en arbetsgivare kan anskaffa och som
fungerar i ett stort antal sektorsoberoende digitala tjanster, vilket begransar
anvandning. For att gora det mojligt arbetar DIGG med att ta fram ersattningslosa
avtal i tva varianter kopplade till elektronisk identifiering av medarbetare. Avsikten
med den andra varianten ar att ge avtalsstod for auktorisation av medarbetare in i de
digitala tjdansterna. DIGG har for ovrigt i samverkan med bland annat Inera tagit fram
en teknisk sektorsoberoende profil for medarbetare, som skyddar medarbetares
personliga integritet och stodjer behov av sekretess.

For kommuner och regioner har for infrastrukturen totalt sett lyfts fram vikten av
langsiktiga och forutsagbara planeringsférutsattningar nar det handlar om att ansluta
till och anvanda foérvaltningsgemensam digital infrastruktur. | fallet med elektronisk
identifiering bedomer SKR att avgiftsmodellen med betalning per anvandning utan
kostnadstak skapar osdkerhet och svarigheter i bedomning, vilket kan paverka
resultat och takt i kommuners och regioners digitaliseringsarbete. Avgiftsmodellen
anses aven kunna paverka utfardare av elektroniska legitimationer, bland annat med
hansyn till den investeringskostnad som finns. Darfor utgor de kommande
ersattningslosa avtalen som DIGG tar fram en viktig mojlighet. En framgangsfaktor &r
god anslutning till avtalen.

Identitet &r exempel pa byggblock i férvaltning som skapar forutsattningar for och
anvandning av digitala tjanster, informationshantering och informationsutbyte.
Byggblocket har utvecklat vardefulla erfarenheter och visar pa vikten av hég grad av
involvering och delaktighet fran olika intressenter for att skapa I6sningar som
tillgodoser den offentliga forvaltningens behov, till varde for enskilda och samhallet.

Rapport DIGG, E-legitimering inom den offentliga férvaltningen 2019, dnr 2019-389,
https://www.digg.se/publicerat/publikationer/2019/e-legitimering-inom-den-offentliga-forvaltningen-2019
Rapport SKR, Rapport enkdt e-legitimationer, ISBN 978-91-7585-823-4, https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/rapport-enkat-e-
legitimationer.html

15 Forstudierapport, elD fér medarbetare, 2020,
https://www.digg.se/4afaad/globalassets/dokument/publicerat/publikationer/eid-for-medarbetare.pdf
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3.1.2 Grunddatadomaner

Det nationella ramverket'® for grunddata syftar till att mota de positiva samhalls-
effekter som finns med saker och effektiv tillgang till grunddata. Ramverket i sig utgor
ett stdd for att de data som utbyts i infrastrukturen ar korrekta och tillgangliga.

Nationella grunddata ar uppgifter inom offentlig forvaltning som flera aktorer har
behov av, ar viktiga i samhallet och uppfyller 6verenskomna egenskaper, principer
och riktlinjer. Omraden dar nationella grunddata hanger ihop bendamns som
grunddatadomaner.

Under 2021 etableras tre grunddatadomaner som beskrivs langre ner och som
overgripande har analyserats ur perspektivet kommuner, regioner och privata
aktorer i syfte att fa en bild av aktuella forutsattningar.

Nar grunddatadoméanerna har etablerats och anpassat sina grunddata till det
nationella ramverket, samt fatt nédvandiga medel for att kunna erbjuda avgiftsfria
nationella grunddata for hela den offentliga forvaltningen forvantas fler nyttor
uppnas. Till delrapporten bilades ett forfattningsforslag!’ som féreslar en férordning
som pekar ut grunddatadomanansvariga, samt ett forslag att regeringen ska tillsatta
en statlig utredning for att utforma en sammanhallen lagstiftning kring
informationsforsorjning av grunddata.

3.1.2.1 Personinformation

Kommuner, regioner och privata aktorer av offentligt finansierad verksamhet far pa
motsvarande satt som statliga myndigheter tillgang till denna information genom
avtal med Skatteverket. Avtalet innebéar att man betalar per fraga/slagning/sékning
mot folkbokféringsregistret. De kan dven fa tillgang till denna information genom sina
verksamhetssystem. Systemleverantdren har ett avtal med Skatteverket och
formedlar informationen till kommuners, regioners och privata aktorers anvandare.
Kostnaden for informationen kopplas i detta fall till kostnaden for IT-systemet. Vid en
jamfoérelse med statliga myndigheter ar de finansiella forutsattningarna inte
likvardiga, da statliga myndigheter till skillnad fran 6vriga har tillgang till
personinformation avgiftsfritt till foljd av Skatteverkets ersattning via budget.

3.1.2.2 Féretagsinformation

Kommuner, regioner och privata aktorer ar idag hanvisade att anvanda sig av de
tjanster som finns pa marknaden. De kan teckna avtal med Bolagsverket eller privata

16 Ramverk for nationella grunddata inom den offentliga férvaltningen, version 1.0, 2021, Ramverk for nationella grunddata
inom den offentliga férvaltningen (digg.se)

17 Samordnad hantering av grunddata — bilaga férfattningsforslag, 2021, Samordnad hantering av grunddata — bilaga
forfattningsforslag, avsnitt 5.2
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aktorer som kopt informationen av Bolagsverket (UC, Biznode m.fl.). Kostnaden ar
beroende pa vilken typ av avtal som tecknas, man kan betala per sékning,
prenumerera per manad eller ar. Vid en jamforelse med statliga myndigheter &r de
finansiella forutsattningarna inte likvardiga, da statliga myndigheter har tillgang till
foretagsinformation avgiftsfritt av samma skal som for Skatteverkets formedling av
personinformation.

3.1.2.3 Fastighetsinformation och geografisk information

Kommuner och regioner far tillgang till denna information genom avtal med
Lantmateriet, geodatasamverkan, i syfte att stodja viktiga samhallsprocesser. Avtalet
innebar tillgang till de fyra storsta geodataproducerande myndigheternas data i en
abonnemangsliknande l6sning.

Genom geodatasamverkan och att storre mangder av information redan idag tas
fram av kommuner i rollen som grunddataproducent, finns en val utvecklad
samverkan bade i insamling, lagring och tillhandahallande av geodata. Utdver det
finns enskilda avtal mellan Lantmateriet och kommuner dar ersattning utgar till
kommuner for att kunna bidra med uppdatering och kvalitetsh6jning av geodata,
bade fastighetsinformation och geografisk information.

Det &r styrningsmassigt inte mojligt att alagga enskilda kommuner eller regioner att
ansvara for nationella I6sningar. Det har Lantmateriet mott genom att sdkerstalla ett
deltagande med ersattning, referensgrupper och dialog med SKR och kommuner i alla
framtagna I6sningar. Detta for att sakerstalla samverkan och delaktighet med
utgangspunkt fran kommunernas behov.

3.1.3  Modell for styrning och finansiering

Den modell som finns for styrning och finansiering ar densamma for byggblock och
grunddatadomaner. Styrmodellen som ar under etablering innehaller ett antal roller
som beskrivits utifran ansvar och befogenheter, en processkarta som beskriver hur
samverkan inom infrastrukturen ska ga till samt beskrivning av de funktioner och
forum som behdver finnas pa plats for att arbetet med infrastrukturen ska fungera.

DIGG har tillsammans med SKR utforskat forutsattningar som finns for att kommuner,
regioner och privata aktorer ska kunna vara en del av styrmodellen. Det har skett
med utgangspunkt fran det som kdnnetecknar malgruppen och pagdende etablering
dar fragor omhéandertas fortldpande. Fragor som aktualiserats i detta analysuppdrag
ar huruvida kommuner och regioner kan delta och representeras i styrmodellen samt
paverka inriktning, bland annat med anledning av att de inte ansvarar for
infrastruktur pa det satt som statliga myndigheter gor. Nedan beskrivs respektive
bestandsdel med tillhérande resultat fran organisatorisk och rattslig analys.
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3.1.3.1 Samordningsforum

Samordningsforum finns for att sakra infrastrukturens utveckling, forvaltning och
nyttjande pa kortare och langre sikt. Dessa finns pa strategisk, taktisk och operativ
niva.

Inom arbetet med infrastrukturen har SKR deltagit i dessa samordningsforum. Utifran
ett organisatoriskt perspektiv ar bedomningen att SKR ar den part som kan
representera sina medlemmar i samordningsforum. Har foérvantas SKR samla in
synpunkter fran sina medlemmar i relevanta fragestallningar och beslutspunkter. |
specifika fragor kan det vara relevant att gora en djupare forankring av
fragestallningar for att sakra ett samlat svar fran medlemmarna, detta behover da
moijliggoras utifran ett tidsperspektiv. | vilka fragor detta galler behéver i forvag
definieras eller 6verenskommas pa enskild fragebasis.

Sett till det rattsliga perspektivet finns vissa begransningar med SKR som
representant med anledning av kommuners och regioners sjalvstyre samt rattsliga
status. Den samlade analysen visar pa vikten av att balansera organisatoriska
forutsattningar med rattsliga.

Som deltagare i samordningsforumen agerar man som ett stéd till DIGG i rollen som
beslutsfattare, genom att konsulteras i relevanta fragor infor att beslut tas. Deltagare
ska dven, pa relevant satt, samverka med Ovriga samordningsgruppsdeltagare i syfte
att sakra infrastrukturens etablering. Sett till hur samordningsforumen ar utformade
finns i dagslaget inget som tyder pa att det skulle vara ett problem foér SKR att delta.

3.1.3.2 Samverkan

Samverkan ar en forutsattning for att infrastrukturen ska fungera pa ett effektivt satt,
bade inom och utanfor infrastrukturen, pa olika nivaer och med olika typer av
organisationer. Syftet ar bland annat att forankra infrastrukturens malbild, roll och
funktion samt sakra att behovsbilden speglar de behov som finns och darmed bidrar
till den langsiktiga planen.

| analysuppdraget har framkommit behov av att na ut med information,
kommunicera och fordjupa dialogen mellan statliga myndigheter, kommuner,
regioner, privata aktorer, systemleverantérer med fler om férutsattningar for
anvandning av infrastrukturen.

SKR uttrycker behov av koordinerade och fordjupade sektorsvisa dialoger for fragor
som har eller kan ha ett ndra beroende till infrastrukturens anvandning.
Skolvasendets digitalisering har ringats in som ett sadant omrade med behov av att
knyta samman aktorer. Sddana behov kan med fordel métas genom den samverkan
som avses i styrmodellen och i ndra anslutning till den forvaltningsgemensamma
infrastrukturen.

/digg.se 20



Ur ett rattsligt perspektiv finns inga sarskilda rattsliga hinder for den har formen av
samverkan som syftar till att sprida och dela information. Har blir det viktigt att
inbjudan till och den information som delas ar konkurrensneutral gentemot
exempelvis tjansteleverantorer. Det handlar dven om att sarskilja utformning och
innehall for samverkan fran upphandlingsprocessen, for att minimera risk att paverka
mojlighet till upphandling.

3.1.3.3 Kompetensomrdden

Som stdd for infrastrukturen etableras kompetensomraden inom juridik,
informationssakerhet, arkitektur, data och arkiv. Varje kompetensomrade
tillhandahaller stod for infrastrukturen i sin helhet och for enskilda byggblock och
grunddatadomaner.

Deltagare som bemannar ett kompetensomrade sitter dar i egenskap av sin specifika
kompetens, och inte utifran representation. Ratt kompetenser och forutsattningar
behovs for att lyckas med uppgiften inom omradena, som inte ar skapade for att
informera, férankra eller paverka. Den som sitter i ett kompetensomrade dger
samtidigt ett forvaltningsgemensamt ansvar.

SKR, organisation inom SKR-koncernen eller kommun och region skulle ur ett
organisatoriskt perspektiv ha mojlighet att delta i kompetensomraden for att bista
med kunskap.

Den rattsliga analysen visar att den kommunala kompetensen och det allmanna
intresset satter ramarna for kommuners och regioners forutsattningar att inga i ett
kompetensomrade. | sana fall skulle ett deltagande pa tydligt satt kunna harledas till
deras egna intresse. Ett deltagande far rattsligt sett inte bli konsultliknande med kop-
och séljforhallande eller foretradande fér andra. Da syftet med kompetensomraden
ar att fokusera pa infrastrukturen i sin helhet gar de rattsliga mojligheterna stick i
stav med andamalet, eftersom en kommun eller region inte ska tillhandahalla
resurser for andra.

For att finna en organisatoriskt och juridiskt hallbar 16sning som sakrar att
kommuner, regioner samt organisationer inom SKR-koncernen kan delta behdvs ett
fordjupat arbete. Det finns daremot inga hinder vad géller SKR:s deltagande i
kompetensomraden.

3.1.3.4 Utforskande utveckling

Handlar om att starta och mojliggora insatser som tillgodoser
forvaltningsgemensamma behov. Har ingar att analysera behov och krav samt
rattsliga och finansiella forutsattningar. Insatser prioriteras i en process som kallas
Klassificera och prioritera idékandidater.
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| utforskande utveckling finns ett tydligt behov av kommunal eller regional
medverkan, da det ofta handlar om att tydliggdra behovet av en potentiell
komponent i infrastrukturen. Har ar den férdjupade behovsbilden en mycket viktig
bestandsdel i utredningen.

| uppdraget hittills har utforskande utveckling testats tillsammans med SKR kring
behovet av elevdata och férutsattningar for elevdata som grunddatadoman.
Processen har provats utifran ett kommun- och regionperspektiv samt fortsatt
hanteras i styrmodellens flode. Férutom insikter som natts for detta uppdrag, har
varde skapats for infrastrukturen i stort genom tydliggérande av processer med
mera.

Eftersom det i utforskande utveckling handlar om att bidra med att identifiera behov
och testa framst koncept finns inga rattsliga hansyn att ta nar det handlar om
kommuners och regioners mojlighet att delta. Har ar det mer organisatoriska
forutsattningar som behover beaktas i praktiken, bland annat med hansyn till
tidsatgang.

3.1.3.5 Utveckling, inférande och férvaltning

Har ingar byggblock och grunddatadomaner som fatt beslut om etablering. Darefter
kommer de att forvaltas och tillgingliggéras fér anvdandning. Aven i den l6pande
forvaltningen av byggblock och grunddatadomaner behéver myndigheter,
kommuner, regioner och privata aktorer av offentligt finansierad verksamhet
fortsatta involveras och goras delaktiga for att sakerstalla dnskad utveckling.

Nar det handlar om kommuners och regioners mojligheter att delta i utveckling av
I6sningar som tillhandahalls till andra aktorer, finns rattsliga hinder med anledning av
det kommunala allmanna intresset, konkurrens- och upphandlingslagstiftning. For att
kunna fanga deras perspektiv och behov samt kvalitetssdkra [6sningar som tas fram
kan daremot referensgrupper eller liknande anvandas. Det aktualiserar i sin tur
behovet av samordnade kontaktytor for att géra det maijligt.

3.2 Réttsliga forutsattningar for informationsutbyte

En av de stora vinsterna med foérvaltningsgemensam digital infrastruktur ar okade
och mer effektiva mojligheter att skicka och ta emot information mellan offentliga
aktorer. | regeringsuppdraget analyseras rattsliga forutsattningar for
informationsutbyte i syfte att identifiera vilka utmaningar som kan finnas for att i
nasta steg kunna ge eventuella forslag pa l6sningar.

Analysen delas upp i tre olika rattsliga perspektiv:
* Information i samband med anslutning — Rattsliga fragor som kan uppsta till foljd
av tekniska och organisatoriska olikheter som finns mellan enskilda kommuner och
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regioner. Det ar respektive kommun och region som ansvarar for att fragorna
utreds, med forutsattningar som behovs for det.

* Generella rattsliga forutsattningar vid informationshantering — Det kan vara
komplicerade rattsliga bedomningar som behdver goras infor en utkontraktering
och i forhallande till sekretesslagstiftningen.

» Sarskilda rattsliga forutsattningar vid informationshantering — Det kan dven finnas
sektorsspecifika rattsliga fragor att ta hansyn till. En inte obetydlig mangd data hos
kommuner och regioner regleras idag av strikta lagkrav som i viss man kan hamma
den digitala utvecklingen.

| rattsliga analysen, fallstudien for SDK och i DIGG:s regeringsuppdrag om rattsligt
stod framgar att, inte minst de mindre kommunerna, kan ha vissa svarigheter att
identifiera och tillampa befintliga lagar. Informationsdvergangar stéller i viss
utstrackning krav pa tillgang till rattslig kompetens hos mottagarna, en kompetens
som analyserna visar pa behovs i storre utstrackning.
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4  Forutsattningar for langsiktigt
hallbar utveckling

Har redovisas identifierade forutsattningar och resultat hittills
som kan relateras till en langsiktig utveckling av forvaltnings-
gemensamma insatser, som framjar anvandning och nytta av
den digitala infrastruktur som etableras.

Det finns ytterligare forutsattningar som behover beaktas och som svarar upp mot
delar av innehallet i detta regeringsuppdrag. En del av dem relaterar till fragor som
inte har ett enkelt eller entydigt svar, och heller inte en given |6sning, men som ar
viktiga att lyfta for en langsiktigt hallbar utveckling. Det ar ocksa fragor som behover
fortsatta hanteras i ndra anslutning till etableringen av infrastrukturen, for att
sakerstalla att forutsattningar som rér kommuner, regioner och privata aktorer
hanteras i ett sammanhang.

4.1 Ansvar for infrastruktur

Av regeringsuppdraget framgar att DIGG ska analysera forutsattningar for enskilda
kommuner och regioner att ta en aktiv roll i utvecklingen och forvaltningen av den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.

Har har analysarbetet tillsammans med SKR utgatt fran ett byggblocks- eller
grunddata-doméanansvar samt ansvaret som ingar att utveckla och férvalta
infrastrukturen. Likasa har fragan belysts ur olika perspektiv i relation till skapandet
av en langsiktigt hallbar infrastruktur. Tidigare erfarenheter har inhamtats fran
sektorsspecifika I16sningar som SSBTEK och intygstjansten, vilka lyfts fram av SKR.

4.1.1 Kommuners och regioners ansvar for infrastruktur

Till skillnad fran statliga myndigheter har kommuner och regioner réttsliga
utmaningar att ta en aktiv roll som ansvarig for byggblock och grunddatadomaner,
med hansyn till den kommunala kompetensen och mojligheten att tillgodose egna
men inte andras behov av infrastruktur. Med kommunal kompetens menas de
uppgifter som en kommun far utfora i enlighet med kommunallagen och
speciallagstiftning.

Likasa finns organisatoriska utmaningar kring ett ansvarstagande, som inte har direkt
baring pa det som en kommun eller region har att utféra inom sitt uppdrag. Den
samlade beddomningen ar att kommuner och regioner inte kan eller ska ansvara for
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forvaltningsgemensam infrastruktur, utan att fokus istéllet ska ligga pa deras behov
och anvandning av infrastrukturen.

4.1.2  Andra l6sningar for ansvar

Beddmningen av ansvar som gors for kommuner och regioner kan aktualisera fragor
kring andra I6sningar som behdvs, i de fall det finns behov av ett dgande av
infrastruktur. En fraga handlar om det kommunalt och regionalt dgda bolaget Ineras
mojligheter att ansvara fér utveckling och férvaltning av infrastruktur. Aven i det
fallet finns rattsliga tolkningar som visar pa begransningar nar det kommer till ansvar
som avser forvaltningsgemensam digital infrastruktur, som inkluderar hela den
offentliga forvaltningen. Det ar med anledning av juridiken kring upphandling for
statliga myndigheter.

En annan vag skulle vara att SKR uppdrar till Inera att ansvara for infrastruktur som
ska anvandas av hela offentliga forvaltningen fér SKR:s rakning. Da analysen for
kommuner och regioner visar pa utmaningar med dgarskap uppstar fragan om SKR
som medlems- och arbetsgivarorganisation kan ta ett vidare ansvar an sina
medlemmar. For detta behovs i sa fall en férdjupad utredning.

4.2 Behov av framjande insatser

Nar fokus laggs pa kommuners, regioners och privata aktorers anvandning och nytta
av infrastrukturen framtrader ett tydligt behov av framjande insatser genom hela
kedjan, utifran deras olika forutsattningar. Forutom att fortsatta reducera trosklar for
anslutning och forutsadga rattsliga, finansiella och organisatoriska férutsattningar,
handlar det om att vidareutveckla samspelet mellan aktorer som har ett uppdrag
eller en roll att samordna och stodja digitalisering.

For att svara pa fragestallningen i uppdraget om vilken roll som Inera och Adda kan
ha och pa vilket satt de kan bidra, betonar DIGG vikten av deras insatser for att
framja kommuners och regioners anslutning till och anvandning av infrastrukturen.
Inera genom sitt uppdrag och Adda med majlighet att skapa forutsattningar for att de
[6sningar som tas fram och infors bygger pa infrastrukturen. | ssmmanhanget kan
namnas att det i forslag till dgaréverenskommelse for Inera framgar att bolagets
tjdnsteutveckling och tjansteutbud sa langt som majligt ska utga fran och styras av
tillganglig nationell digital infrastruktur, en mycket valkommen utveckling.

Ett fortsatt analysarbete inom omradet framjande behovs for att tydligare kunna
ringa in vad insatser bor besta av, vad som finns att tillga redan idag och eventuella
gap. | det ingar rattsliga, finansiella och organisatoriska perspektiv.

4.3 Finansiella férutsattningar for infrastrukturen

En viktig grundlaggande forutsattning ar langsiktig och stabil finansiering av en
infrastruktur som omfattar hela offentliga forvaltningen for att na de effekter som
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efterstravas. For finansiering av utveckling, forvaltning, styrning och anvandning av
infrastruktur finns stallningstagande och rekommendation fran DIGG och Ovriga
myndigheter samt underlag fran ESV, se delredovisning av infrastrukturens etablering
och rapport!® om styrning och finansiering. Har framgar bland annat att
infrastrukturen bor ses som samhallsinvestering och finansieras genom anslag, vilket
ligger i linje med de analyser som SKR gjort utifran forutsattningar som finns for
kommuner och regioner.

Hur kostnaderna som uppstar for infrastrukturen ska finansieras ar ytterligare en
fraga. Har anser statliga myndigheter att finansiering ska ske genom en omférdelning
inom staten, samt att det finns fortsatt behov av att analysera och foresla hur nyttor
och kostnader ska hanteras framat. Motsvarande analys har inte gjorts for
kommuners och regioners deltagande i infrastrukturen. For fortsatt arbete behévs en
finansiell analys for infrastrukturen och offentliga forvaltningen i sin helhet, i nara
samarbete mellan detta uppdrag och uppdraget att etablera forvaltningsgemensam
digital infrastruktur for informationsutbyte. | det arbetet ar hittills vunna
erfarenheter och analysresultat kring kommuners och regioners forutsattningar av
varde.

4.4 Former for anslutning

En annan fraga ar den om obligatorisk eller frivillig anslutning till infrastrukturen. Har
ar SKR:s generella hallning att det behovs frivillighet framfér lagstiftning nar det
kommer till kommuners och regioners forutsattningar for anslutning och anvandning.
Aven om frivillighet kan vara att féredra patalar myndigheter inom infrastrukturen
samt enskilda kommuner och regioner att en tydligare styrning kan behoévas i vissa
lagen for att 0ka avsedd nytta och skapa incitament for inférande.

| delredovisningen av regeringsuppdraget att etablera en férvaltningsgemensam
infrastruktur for informationsutbyte anger myndigheter exempelvis att frivillig
anslutning kan vara viktig i initiala faser av utveckling, medan obligatorisk kan
behdvas och vara ett stdd nar infrastrukturen ar etablerad.

DIGG anser att obligatorisk anslutning kan behovas for att uppna de nyttor som finns
och for att fa en snabbare anslutningstakt. Det blir for samhallet dyrt om den
forvaltningsgemensamma infrastrukturen lever parallellt med konkurrerande
[6sningar pa samma problem. D3 uppnas inte heller nyttan med att manga aktorer

18 Rapport ESV, Styrning och finansiering av férvaltningsgemensam digital infrastruktur, Stockholm, 2020,
Styrning och finansiering av férvaltningsgemensam digital infrastruktur (esv.se)
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finns i samma I6sning, vilket troligen kommer vara bra bade fér deras egna behov och
for medborgare och foretag.

Det finns exempel pa lyckosamma inforanden med stéd av obligatorisk anslutning,
som i fallet med nya lagen som stéller krav pa att alla inkdp i offentlig sektor ska
faktureras med elektronisk faktura (e-faktura), i syfte att na férandring. A andra sidan
kan det finnas lagstadgad styrning som inte uppnatt samma férvantade effekter. Inte
heller i den héar fragan finns entydiga svar, utan det beror pa och behdéver
kontinuerligt sattas i relation till ambitionen med en forvaltningsgemensam
infrastruktur och de varden som ska astadkommas.
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