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1 Digitala moéten

1.1 Genomford nyttoanalys

En nyttoanalys har genomforts i syfte att studera nyttan med digitala moten.
Utgangspunkten har varit mojligheten att genomfoéra digitala moéten vid
handlaggning av olika darenden inom socialtjansten dar kommun, region och
myndighet utgor en eller flera av moétesdeltagarna.

De olika drendetyperna i nyttoanalysen och antaganden som har anvants i
berdkningen av nyttorna utgar fran uppskattningar som gjorts av myndigheter
och experter med kunskap om de olika drendetyperna. Den genomférda
nyttoanalysen ar en bruttolista av arendetyper som sker inom socialtjansten,
och innehaller 13 drendetyper.

Den genomférda nyttoanalysen visar pa att potentialen for frigjord tid for de
ingdende arendetyperna kan uppga till totalt 1,5 miljoner timmar, till féljd av att
moten kan ske digitalt istallet for fysiskt, och att darmed tid for resor sparas in.
Den totala potentiella nyttan omraknat i kronor ar 545,8 mnkr.

Figur 1. Potentiell nytta i frigjord tid (timmar) samt omraknat i kronor.

305 mnkr

128 mnkr 113 mnkr
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1.2 Exempel — Barn och ungas placering pa HVB och
familjehem

Detta ar ett exempel pa hur nytta i form av frigjord tid har berdknats for de
ingdende arendetyperna i nyttoanalysen. Exemplet utgar fran nyttan med
digitala moten gallande darenden som avser barn och ungas placering pa HVB och
familjehem. Berdkningen bygger pa féljande uppgifter:

* 31000 insatser per ar.
* Uppfoljning ska ske kvartalsvis (4 ganger per ar).
* Deltagare vid varje mote uppskattas till 2 personer fran socialtjansten.

* Ett antagande ar att ca 50 procent av dessa moéten skulle kunna goéras
per distans.

* Uppskattad tidsvinst per deltagare och moéte ar 180 minuter.

Utifran uppgifterna ovan kan potentialen for frigjord tid vara upp till 372 000
arbetstimmar och till ett uppskattat varde av 131,7 miljoner kr.

2 Saker digital kommunikation
(SDK)

Varje dag utbyts mangder av information mellan kommuner och regioner,
statliga myndigheter och privata utforare i handlaggningen av drenden och
beslut. Idag sker en stor del av informationsutbytet via fax, brev, telefon och
vanlig e-post. Det tar tid, det ar svart att hitta ratt mottagare och att veta att
informationen har natt fram. Det finns ocksa en risk att informationen blir
liggande eller kommer pa avvagar.

Saker digital kommunikation (SDK) ska l6sa detta genom att definiera ett
gemensamt satt att Overfora kanslig ostrukturerad information pa ett enhetligt,
effektivt, sdkert och Overenskommet satt. Genom att ta fram gemensam
infrastruktur for t.ex. adressuppgifter och standarder for sdkert
meddelandeutbyte som organisationerna kan anpassa sin egen IT-milj6 och
egna IT-stod till, sa skapar detta forutsattningar for att informationsutbytet blir
tryggare, enklare och snabbare. SDK ersdtter inte befintliga tjanster for
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informationsutbyte utan ar ett komplement for att kunna ersatta manuella
floden med digitala.

Saker digital kommunikation ar en nationell fraga som inte kan |6sas separat for
varje verksamhetsomrade eller av enskilda aktorer och darfor drivs den som ett
gemensamt samverkansprojekt. Inera ar projektdgare och i projektet ingar
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), regioner och kommuner, Myndigheten
for digital forvaltning (DIGG) och andra statliga myndigheter. Totalt deltar cirka
100 organisationer som styr- eller referensgruppsmedlemmar, pilotaktorer eller
generella intressenter (per september manad 2020).

SKR genomférde 2016 en behovskartlaggning inom kommuner, regioner och
deras privata utforare®. | svaren pa enkiten kunde man konstatera att det fanns
301 olika fall dar man har behov av sdker digital kommunikation och dar andra
metoder brukas idag. | 294 av de 301 fallen innehdll kommunikationen
integritetskansliga uppgifter. Trots detta anvands i en 6verraskande stor del av
fallen vanlig okrypterad e-post vid éverforingen.

Tabell 1. Uppgivna brister i nuvarande metoder for meddelandehantering

Kanalen anvands
Kanal Aldrig Ibland Oftast Alltid Ej svar Summa
FAX 70 78 94 52 294
BREV 57 137 68 32 " 294
TELEFON 34 131 114 15 " 294
EPOST 167 71 18 5 33 294

2.2 Exempel 1: Uppskattad tidsbesparing for SDK jamfort med
faxanvandning

Varje dag utbyts mangder av information mellan kommuner och regioner. Ofta
sker det genom fax, brev, telefon och e-post. | en utredning som SKR gjort tar
varje meddelande 21 minuter att hantera for mottagare och sandare dvs totalt
42 minuter per meddelande i snitt. SDK ger mojlighet att hantera denna
kommunikation direkt i verksamhetens system, vilket sparar tid.

thttps://skr.se/download/18.42336a32177c8ab158d49832/1615473424253/Rapport%205%C3%A4ker%20digital%20
meddelandehantering%2020160331.pdf
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Behovskartlaggningen visade att dagens metoder var tidsddande och osdkra,
bade fran perspektivet personlig integritet samt ur perspektivet tillforlitlighet till
metoden.

Tabell 2. Uppgivna brister i nuvarande metoder for meddelandehantering

Brist Antal fall (av 301) som uppges ha bristen
Dagens metod har sikerhetsbrister 240 (80 %)

Dagens metod ér tidsodande 215 (71 %)

Vi far inte all information direkt i 141 (47 %)

meddelandet frin myndigheten. Motringning

krivs.

Svart att halla reda pa adresser till mottagaren 70 (23 %)

Vi vet inte om meddelandet nér riitt adressat 115 (38 %)

Vi vet inte om meddelandet kommer fram 114 (38 %)

2.3 Genomford nyttoanalys

Utifran detta resultat kan man sluta sig till att de organisationer som svarat pa
antal meddelanden sammantaget skickar éver 65 000 meddelanden per manad
med en genomsnittlig hanteringstid av 21-23 minuter per meddelande. Det
motsvarar alltsd nastan 800 000 meddelanden per ar, eller knappt 8 000
meddelanden per svarande organisation. Det i sin tur pekar pa att i genomsnitt
1,6 heltidstjanst per organisation gar at for att hantera meddelanden mellan
myndigheter. Observera att ovanstdende resultat endast avser
meddelandehanteringens paverkan pa kommunernas och regioners
verksamheter. Motsvarande varden for statliga myndigheter kan inte
uppskattas med hjalp av enkaten, och de privata vardgivarnas svarsfrekvens ar
sa lag att man inte bor dra nagra slutsatser alls av dessa.

Foéljande nyttoberakning utgar fran att de digitala meddelandena ovan (65 000
stycken per manad) i genomsnitt har 2 deltagare med en tidsbesparing pa 20
minuter for respektive deltagare. Schablonvarden for l6nekostnader/timvéarde
for de olika deltagarna har hamtats fran Trafikverket ASEK 7.0 samt fran SCB:s
[6nestatistik.

Detta for ger en potentiell frigjord tid fér kommun och region, pa 533 000
arbetstimmar, till ett arligt uppskattat varde pa 189 miljoner kronor.
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Figur 2: Potentiell frigjord tid i arbetstimmar och miljoner kronor.
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24 Exempel 2: Orosanmalningar fran polisen (Sol14-
anmadlningar) till kommunernas socialtjanster

Figur 3: Antal Sol14-anmilningar fran Polisen till kommunernas socialtjdnster
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Enligt uppgift gjorde Polisen ar 2020 33 060 orosanmadlningar till Sveriges
kommuner via fax. Fax-alternativet ar en kommunikationslésning som man
medvetet forsoker minska ner anvandandet av inom Polisen.

2.5 Genomford nyttoanalys

Foljande nyttoberdkning utgar fran att de 33 060 orosanmalningarna skickas via
fax, med en tidsatgang pa 20 minuter for respektive deltagare. Schablonvarden
for I6nekostnader/timvarde for de olika deltagarna har hamtats fran
Trafikverket ASEK 7.0 samt fran SCB:s I6nestatistik.

Detta, om arbetsmomentet skulle kunna ersattas med en digital 16sning, skulle
ha potential att frigdra upp till 11 500 arbetstimmar vardera for kommun och
Polismyndigheten, till en arlig uppskattad besparing pa 8 miljoner kronor.

Figur 4: Potentiell frigjord tid i arbetstimmar och miljoner kronor
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Utdver antalet anmalningar sa ser Polisen ett antal ytterligare nyttor med att
ersatta dagens faxande med ett IT-stod som anvander saker digital
kommunikation:

e Effektiviteten skulle 6ka med ett IT-stod (6kad anvandbarhet, kortare
ledtid, slippa drift av gammal faxutrustning i vissa fall)

e Rattssdkerheten skulle 6ka (meddelandet nar ratt mottagare, mojlighet
att fa automatisk mottagningsbekraftelse)

o Mojlighet till uppfoljning skulle 6ka (sparbarhet, tidsfrister, koppla till
tidigare anmalningar i samma drende, statistik)
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3 Mina meddelanden:

framtidsscenario

3.1 2020 ars fordelning av skickade Mina meddelanden
mellan kommuner, regioner och statliga myndigheter

Fordelningen av anvandandet av Mina meddelanden under 2020 var mycket
ojamn. Totalt skickades knappt 47 miljoner Mina meddelanden under 2020. Av
dessa skickades 1 procent fran kommuner och 1 procent fran regioner.
Resterande 98 procent skickades fran statliga myndigheter. Statliga
myndigheter var saledes under 2020 den storsta anvandaren av Mina
meddelande inom offentlig sektor.

De statliga myndigheter som skickade flest Mina Meddelanden under 2020 var
Skatteverket, Forsakringskassan, Transportstyrelsen, Pensionsmyndigheten och
Arbetsférmedlingen.

Detta innebar samtidigt att det finns stor outnyttjad nyttopotential fér Mina
meddelanden inom kommuner och regioner Kommuner skickade ar 2020 ca 530
000 digitala meddelanden, vilket alltsd endast utgor 1 procent av den totala
mangden brev som skickas under ett ar. Motsvarande antal digitala
meddelanden som skickades fran regioner ar 2020 uppgar till ca 411 000
stycken.

Figur 5: 2020 ars fordelning av skickade Mina meddelanden mellan kommuner, regioner och statliga
myndigheter
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3.2 Framtidsscenarion

3.2.1 Potentiell framtida nyttofordelning for Mina meddelanden mellan
kommuner, regioner och statliga myndigheter

Statliga myndigheter

Enligt Skatteverket skickades under 2020 cirka 22 miljoner analoga brev och 19
miljoner digitala brev (Mina Meddelanden). Skatteverket beddémer att 90
procent av de 22 miljoner analoga brev (cirka 20 miljoner) skulle kunna skickas
som digitala Mina meddelanden (férutsatt att alla medborgare 6vergar till
digitala brevlador). Om dessa 20 miljoner analoga brev istéllet skickades som
Mina meddelanden ar det saledes en dryg fordubbling av antal digitala Mina
meddelanden som skickas idag.

Forutsatt att samma situation galler for de andra statliga myndigheter som idag
anvander Mina meddelanden innebar det att ca 94 miljoner (dvs drygt en
fordubbling av antal Mina meddelanden som skickas fran statliga myndigheter
idag). Mina meddelanden skulle kunna skickas fran statliga myndigheter.

Kommuner

Baserat pa intervjuer med sju kommuner under perioden 29 april-11 maj 2021
uppskattas kommuner i genomsnitt skicka 3 analoga brev per invanare over 18
ar. Om samtliga kommuner helt digitaliserar sina utskick, betyder det att 24
miljoner analoga brev i framtiden kommer att kunna skickas som Mina
meddelanden (3 Mina meddelanden * ca 8 miljoner invanare 6ver 18 ar i Sverige
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= 24 miljoner Mina meddelanden). Genomsnittskostnaden for de intervjuade
kommunerna att skicka ett analogt brev uppgar till 8 kr.

Regioner

Baserat pa intervjuer med tva regioner (Skane och VGR) under perioden 11 maj-
20 maj 2021 uppskattas regioner i genomsnitt skicka 6 analoga brev per invanare
over 18 ar. Om samtliga regioner helt digitaliserar sina utskick innebar det att 48
miljoner analoga brev i framtiden kommer att kunna skickas som Mina
meddelanden (8 Mina meddelanden * ca 8 miljoner invanare 6ver 18 ar i Sverige
= 48 miljoner Mina meddelanden). Genomsnittskostnaden foér de intervjuade
regionerna att skicka ett analogt brev uppgar till 5 kr.

Sammanfattning

En framtida arlig max-potential av antal skickade Mina meddelanden uppgar
saledes till: 24 miljoner Mina meddelanden fran kommuner, 48 miljoner Mina
meddelanden fran regioner och 94 miljoner Mina meddelanden fran statliga
myndigheter. Totalt 166 miljoner Mina Meddelanden.

3.3 Framtidsscenario: Potential

Berdkningarna av ett framtidsscenario utgar fran berdkningarna av max-
potentialen for skickade digitala Mina meddelanden. Fran detta subtraheras de
Mina meddelanden som redan skickas idag av kommuner, regioner och statliga
myndigheter.

Max-potentialen for Mina meddelanden i ett framtidsscenario ar 24 miljoner
fran kommuner, 48 miljoner fran regioner och 94 miljoner fran statliga
myndigheter.

Ar 2020 skickades det 530 000 Mina meddelanden fran kommuner, 411 000 fran
regioner och nastan 47 miljoner fran statliga myndigheter.

Detta innebar att det i ett framtidsscenario for kommuner finns potential pa
ytterligare ca 23,5 miljoner Mina meddelanden, ca 47,4 miljoner fran regioner
och 48 miljoner fran statliga myndigheter.

Dessa antal Mina meddelanden anvands i potentialberdakningarna nedan.
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3.4  Arlig potentiell ytterligare besparing av att helt 6verg3 till
digitala Mina meddelanden

| berakningarna i Figur 6 gors tva antaganden: 1) kostnad per meddelande digital
post ar medelvardet av DIGG:s uppskattning av kostnadsutvecklingen 6ver
perioden 2022-2026. 2) kostnadsutveckling och forvaltning per ar (MSEK) ar
medelvardet av DIGG:s uppskattning av total kostnadsutveckling 6ver perioden
2022-2026. Denna kostnad ar lagd pa statliga myndigheter.

Figur 6: Framtidsscenario - potential

FRAMTIDSSCENARIO - potential

Statliga
Kommuner Regioner myndigheter Total
Antal meddelanden (miljoner) 23,5 47,6 48,2 119
Kostnad per meddelande digital post 0,65 0,65 0,65 0,65
Kostnad digital post (MSEK) 15 31 31 78
Kostnad per enhet fysisk post 8,00 5,00 3,50
Kostnad analog post (MSEK) 188 238 169 595
Besparing per ar (MSEK) 173 207 137 517
Kostnad utveckling och farvaltning per
ar (MSEK) 27 27
Nettobesparing per ar 173 207 111 490

Notera att kostnad per enhet fysisk post skiljer sig mellan kommuner, regioner
och statliga myndigheter. Grunden till detta baseras pa intervjuer och beskrivs
tidigare i texten.

Fordelning av potentiell besparing mellan kommuner, regioner och statliga
myndigheter redovisas i Figur 7.

Figur 7: Fordelning av potentiell besparing mellan kommuner, regioner och statliga myndigheter
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3.5 Arliga potentiella ytterligare miljobesparingar av att helt
overga till digitala Mina meddelanden

Berdkningarna i Figur 8 visar potentiella ytterligare miljobesparingar av att helt
overga till digitala Mina meddelanden. | linje med féregaende berédkning baseras
antal ytterligare potentiella Mina meddelanden pa intervjuer med kommuner,
regioner och statliga myndigheter.

Figur 8: Framtidsscenario — potential

FRAMTIDSSCENARIO - potential

Statliga
Kommuner Regioner myndigheter  Total

Antal meddelanden (miljoner) 23,5 47,6 48,2 119

Utslapp per brev (gram C0O2 per 50g) 12 12 12 12
Utsldpp leverans (ton CO2) 282 571,2 578,4 14316

Produktion papper 2020 (miljoner

ton papper) 9,3 9,3 9,3 9,3

Utldpp producerad pappersmassa

(ton CO2) 22,8 22,8 22,8 22,8

Co2 utsldpp per ton pappersmassa 2,45 2,45 2,45 2,45

Pappersmassa per brev (ton) 0,00005  0,00005 0,00005 0,00005
Utsldpp produktion (ton CO2) 2881 5835 5908 14 624
Totala utsldpp (ton C02) 3 163 6 406 6 487 16 055

Kolidioxidskatt per ton (SEK) 1200 1200 1200 1200
Kostnad utslépp per ar (MSEK) 4 8 8 19

Storst potential finns av att regioner och statliga myndigheter overgar helt till
Mina meddelanden, eftersom de skickar flest antal brev.

Fordelning av de arliga potentiella ytterligare miljobesparingarna redovisas i
Figur 9.

Figur 9: Férdelning av de arliga potentiella ytterligare miljobesparingarna
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40%

Kommentarer till statistik

Utsldpp per brev relaterade till leveranser dr berédknat pG brev som viger 50 gram och
utgdr fran PostNords miljékalkylator, som uppskattar att varje brev som skickas
resulterar i 12 gram i koldioxidutsldpp genom brénsleférbrdnning.

Produktionen av papper per @r i Sverige baseras pa siffror frdn 2020 som dr publicerade
av Skogsindustrin. | vdra berdkningar antas mdngden pappersproduktion vara konstant
mellan 2021- 2026.

Mdngden koldioxidutsldpp for producerad pappersmassa baseras pd siffror frdn
Naturvdrdsverket 6ver totala utsldpp for anldggningar som producerar pappersmassa i
Sverige Med hjélp av dessa siffror kan vi uppskatta méngden CO 2 per 50 gram
pappersmassa.

Summan till Sveriges koldioxidskatt kommer frdn Finansinspektionen. Denna siffra har
vi satt som konstant, men med anledning av pdgdende debatt i Sverige férvdntas siffran
att 6ka under de kommande dren. Ett estimat som Finansinspektionen refererar till ér
att IMF anser att koldioxidskatten bér ligga pa 150 USD Gr 2050. Det dr troligt att
koldioxidskatten i Sverige kommer ligga éver IMF s férslag eftersom Sverige redan har
en férhadllandevis hég koldioxidskatt jémfért med resten av vdérlden.

3.6 Arlig total nytta av snabbare och sikrare post

Till skillnad fran berakningarna av kostnadsbesparing och miljébesparing av att
helt o6vergd till digitala Mina meddelanden beraknas har inte enbart den
ytterligare potentialen utan max-potentialen. Snabbare och sdkrare post ror inte
endast de ytterligare meddelanden som i ett framtidsscenario kan skickas
digitalt utan helhetsintrycket av att posten skickas snabbt och sakert.

Darfor utgar berdkningarna i Figur 10 till max-potentialen i antal meddelanden
istallet for enbart de ytterligare brev som kan skickas digitalt.
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Figur 10: Framtidsscenario - potential

FRAMTIDSSCENARIO - potential

Statliga
Kommuner Regioner myndigheter Total
Antal meddelanden (miljoner) 24 48 94 166
Andel sdkra brev (procent) 1 1 1 1
Kostnad per sdkra brev 22 22 22 22
Total kostnad 532 1055 2084 3671

Fordelning mellan kommun, region och statliga myndigheter av arlig potentiell
nytta av snabbare och sakrare post redovisas i Figur 11.

Figur 11: Férdelning mellan kommun, region och statliga myndigheter av arlig potentiell nytta med
snabbare och sakrare post.

51%

Metodlogik bakom berdikning av snabbare och sékrare post

Fér att kunna kvantifiera nyttan av snabbare och sékrare post kopplat till Mina
Meddelanden har vi identifierat en aspekt av sékerhet som dr méjlig att mdta: andelen
sdkra brev av Mina meddelande-post som skickas per ar och motsvarande besparingar
genom att skicka dessa digitalt. Ett prioriterat brev kostar idag 76 kronor att skicka
enligt PostNord. Vi anvénder sedan samma procentuella skillnad mellan PostNords
generella priser fér vanliga brev (12 kronor) och priset offentlig sektor betalar i snitt (3,5
kronor) och applicerar pa prioriterade brev. Detta ger en kostnad pd 22,17 kronor per
prioriterat brev.

Efter omfattande eftersékningar saknas fortfarande information om hur stor andel av
post som kan skickas som Mina meddelanden fran kommuner, regioner och statliga
myndigheter som skickas som prioriterade brev. | utréikningen sdtts denna andel till 100
procent, vilket antagligen resulterar i en oproportionerligt h6g andel. Dock omfattar inte
denna typ av resonemang viéirdet av varje individs kénsla av ékad kénsla av kontroll och
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trygghet. Eftersom tidigare utvdrderingar Rambéll virderar den nyttan till “stor i
férhdllande till andra nyttor” ger var berdkning dtminstone en indikation pa hur stor
nyttan av snabbare och sékrare post kan vara.

4 elD for medarbetare

| rapporteringen for regeringsuppdraget for FDIl som gjordes i januari 2021
uppskattade vi att Identitet skapar samhaéllsekonomiska nyttor till ett varde pa
totalt 1,5 miljarder kronor under en tioarsperiod (2022—2031) matt i 2020 ars
penningvarde. Av dessa uppskattades 900 miljoner kronor skapas genom tids-
och kostnadsbesparingar medan de kvalitativa samhallsekonomiska nyttorna
beddmdes vi skapar nyttor till ett varde av 460-750 miljoner kronor.

elD for medarbetare ar en del av byggblocket Identitet. Av de nyttor som
presenterades for Identitet uppskattades elD for medarbetare skapa nyttor till
ett varde pa totalt 740 miljoner kronor Gver en tioarsperiod, varav 460 ar
genom tids- och kostnadsbesparingar medan de kvalitativa nyttorna skapar
nyttor till ett varde av 210-350 miljoner kronor. | figuren visas de nyttor inom
byggblocket Identitet som skapas tack vare elD for medarbetare. De tre
kvantifierade nyttorna (blda) ar de nyttor dar vardet har fordelats per aktor. Det
ar darfor dessa som kan brytas ned ytterligare. De morkbla delstaplarna ar de
som ror offentlig sektor, det ar alltsa dessa som nedbrytningen gors for.

Nar arbetet for att bryta ner nyttor per offentlig aktér genomfordes
uppdaterades vissa indata, vilket gjorde att de tidigare berdkningarna
forandrades nagot. Férandringen innebar att den totala nyttan 6ver tio ars tid
minskade med 20 miljoner kronor. Detta berodde pa att nyttan fran minskade
ledtider for offentlig sektor minskade med 10 miljoner kronor och nyttan fran
Okad interoperabilitet minskade med 10 miljoner kronor.

Figur 12: Identifierade och viarderade nyttor inom elD for medarbetare, med uppdaterad indata
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Dessa nyttor kan brytas ner per offentlig aktér
A

[ |

310 mnkr 300 mnkr
280 mnkr 200 mnkr

70 mnkr 80 mnkr

50 mnkr
40 mnkr 50 mnkr 30 mnkr 10 mnkr
Enklare att spirra dtkomst Minskade ledtider fér att ~ Okad interoperabilitet (Okad sikerhet vid Forenklad avtalsmodell for
till system ge atkomst vid anstilining  mellan elD och externa identifiering elD for medarbetare
system
Foretag | Offenlig sektor Undre intervallgrans Intervall vi beddmer att nyttan faller inom
4.1 Kvantifierade nyttor nedbruten per aktor

elD for medarbetare skapar tre nyttor som varit mojliga att kvantifiera genom
att berdkna nyttorna. Dessa ar:

1. Okad interoperabilitet mellan elD och externa system
2. Enklare att sparra atkomst till system
3. Minskade ledtider for att ge atkomst vid anstallning

| Figur 13 nedan visas en sammanstallning av dessa nyttor per aktor. Notera att
indelningen pa x-axeln nu ar per aktor, och att legenden visar typ av nytta. Detta
har gjorts for att enklare kunna se totalnyttan som respektive aktor beraknas fa.
Storst nytta av elD for medarbetare uppskattas kommuner fa — 160 miljoner
kronor 6ver tio ars tid. Regioner uppskattas fa en nytta till ett varde av totalt 130
miljoner kronor 6ver tio ars tid, medan motsvarande siffra for myndigheter
uppskattas till 60 miljoner kronor.

Figur 13. Kvantifierade nyttor inom elD for medarbetare per offentlig aktor

160 mnkr
130 mnkr 2? Tr.lkr Mins.kau:!e ledtider fér att ge atkomst vid
5 ks | 10mnke | anstallning
: M Enklare att spadrra atkomst till system
60 mnkr 130 mnkr .
. Smnkr 110 mnkr Okad interoperabilitet mellan elD och
externa system
40 mnkr
Myndigheter Regioner Kommuner
4.2 Okad interoperabilitet mellan medarbetarens elD och

externa system
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Genom elD for medarbetare 6kar interoperabiliteten mellan medarbetarens elD
och externa system, vilket gor att det krdavs mindre behorighetsadministration
for att identifiera sig hos andra organisationer. ldag saknas ett standardiserat
satt for medarbetare att identifiera sig i sektorsoberoende tjanster.
Medarbetare inom offentlig sektor kan ha ett behov av att logga in i vissa
tjanster i privat sektor (till exempel kommunens HR-funktion hos KPA Pension)
och vice versa. Genom ett standardiserat identifieringssatt minskar den
administrativa tiden som laggs pa detta.

Detta har berdknats genom att multiplicera tidsbesparing per gang som en
medarbetare anvander externa tjanster, vardet av arbetstid, antal medarbetare
som anvander externa tjanster och antal ganger som en medarbetare logga in
pa externa tjanster. Detta har sedan multiplicerats med den férvantade
anslutningsgraden till eID for medarbetare.

| figuren nedan redovisas hur mycket nytta respektive aktér inom offentlig
sektor forvantas fa genom o6kad interoperabilitet. Pa foljande sida redovisas den
indata och de antaganden som gjort for att gora dessa berdkningar.

Figur 14. Nyttor fran okad interoperabilitet per offentlig aktor

130 mnkr 280 mnkr
110 mnkr
40 mnkr
Myndigheter Regioner Kommuner Totalt

Figur 15. Nyttor fran 6kad interoperabilitet per offentlig aktér, arbetstimmar
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[ |
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Region
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38670
30182
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- [ |
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Totalt
366 005
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50743 52 752 52 868 51851
39196
30410
21293
S e 13 303
Y B
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Totalt

Vissa varden antas vara samma for alla aktorer inom offentlig sektor. Dessa
presenteras i Figur 16 nedan. Dessa varden anvandes dven i de tidigare
berdkningar av nyttorna for elD fér medarbetare.

Figur 16. Gemensam indata for att berdkna dkad interoperabilitet
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system

Variabel Viarde Kalla
Lllfsgssgﬁllnﬁ;?r:;ﬂ fa 1 minut per Uppskattat tillsammans med
g4ng inloggning fardledande myndighet

Vardet av
tidsbesparingen

354 kronor per
timme

Trafikverkets kalkylvarden for
samhéllsekonomiska analyser (ASEK

7.0)

Antal gdnger som en
medarbetare anvander
externa tjanster

50 ganger per ar

Uppskattat tillsammans med
fardledande myndighet

De varden som vi har brutit ner per offentlig aktor redovisas i Figur 17 nedan.

Andel anstdllda som kommer anvanda tjansten har baserats pa vilken typ av

arbete som respektive aktor bedriver och hur externa tjanster anvands hos

respektive aktor idag. Anslutningsgraden har uppskattats framforallt baserat pa

behov hos respektive aktor. Dessa uppskattningar har gjorts tillsammans med

fardledande myndighet.

Figur 17. Aktorsspecifik indata for att berdkna 6kad interoperabilitet

Variabel Aktor Varde Kalla
Myndighet 30% DIGG, (2019), E-legitimering
Andfal av aktor somm i e \?om de.n offentliga
anvander externa tjdnster forvaltningen,
Kommun 70 % enkatundersokning
Myndighet 50%
Varav andel anstdllda som ) Uppskattat tillsammans med
- Region 50 % . .
anvander externa tjanster fardledande myndighet
Kommun 30%
Myndighet 229000 Statskontoret
Antal anstdllda Region 280000 SKR
Kommun 900 000 SKR
. . Myndighet 100ch 70 %
Anslutningsgraden till elD Ubbskattat tillsammans med
for medarbetare (1 och10  Region 5o0ch 80 % PP -
- ey mie s fardledande myndighet
ar efter driftsdttning)
Kommun 5och 50 %
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4.3 Enklare att sparra atkomst till system genom elD for
medarbetare

elD for medarbetare kommer gora det enklare for arbetsgivare att sparra
atkomst till interna och externa system nar nagon slutar pa arbetsplatsen. Om
privat elD eller I6senord anvands behovs dessa sparras, vilket kan fungera pa
olika satt hos olika organisationer. Genom att anvdnda en enhetlig metod for
identifiering gar det enkelt att sparra atkomst till samtliga digitala tjanster som
medarbetaren haft atkomst till da denna slutar genom att endast behova sparra
medarbetarens elD.

Detta har beraknats genom att multiplicera tidsbesparing per gang for att sparra
atkomst till system, vardet av arbetstid, antal medarbetare och andel
personalavgangar. Detta har sedan multiplicerats med den férvantade
anslutningsgraden till elD for medarbetare.

| figurerna nedan redovisas hur mycket nytta respektive aktor inom offentlig
sektor forvantas fa genom att enklare kunna spéarra atkomst till interna och
externa system. Pa foljande sida redovisas den indata och de antaganden som
gjort for att gora dessa berakningar.

Figur 18. Nyttor fran enklare att sparra atkomst per offentlig aktér

10 mnkr 30 mnkr

Myndigheter Regioner Kommuner Totalt
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Figur 19. Nyttor fran enklare att sparra atkomst per offentlig aktér, arbetstimmar
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2027
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2027 2028 2029
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2189 3132
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17 666
2010 20915
2030 2031

Totalt

41 829
6042 5026

2030 2031  Totalt

sektor. Dessa

presenteras i Figur 20. Dessa varden anvandes aven i de tidigare berakningar av

nyttorna for elD for medarbetare.

Figur 20. Gemensam indata for att berdkna nytta av att enkelt sparra atkomst
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Variabel Varde

Kalla

Tidshesparing for att

Uppskattat tillsammans med

sparra atkomst 10 minuter fardledande myndighet

.. Trafikverkets kalkylvarden fG
Vardet av 354 kronor per el }_fer e ke .V varaentor

. . . samhallsekonomiska analyser (ASEK
tidsbesparingen timme

7.0)

Personalavgangar per

. 12 % per ar
ar

Detta ar baserat pa
Arbetsgivarverket, (2021),
Personalomsdttning om
personalavgangar i staten. Andelen
personalavgangar i privat sektor ar
ocksa 12 procent i genomsnitt. Vi har
darfor antagit att andelen
personalavgangar pd regioner och pa
kommuner ocksa ar 12 procent per
ar i genomsnitt.

De varden som vi har brutit ner per offentlig aktor redovisas i Figur 21 nedan.

Anslutningsgraden har uppskattats framférallt baserat pa behov hos respektive

aktor. Denna uppskattning har gjorts tillsammans med fardledande myndighet.

Figur 21. Aktorsspecifik indata fér att berdkna nytta av att enkelt sparra atkomst

Variabel Aktor Véarde Kalla
Myndighet 229000 Statskontoret
Antal anstallda Region 280000 SKR
Kommun 900 000 SKR
. . Myndighet 10 och 70 %
Anslutningsgraden till elD Uppskattat tillsammans med
for medarbetare (1 och10  Region 5o0ch 80 % "pp .
E e il fardledande myndighet
ar efter driftsattning)
Kommun 5o0ch 50 %

4.4 Minskade ledtider for att ge atkomst vid anstéllning

Genom elD fér medarbetare minskar ledtider for att fa atkomst till egna samt

andra organisationers system vid nyanstallningar. Sa kallade ID-vaxlingar fran
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elD-utfardaren ska med hjalp av byggblocket kunna nyttjas battre an idag for att
snabbt ge tillgang till digitala tjanster for nya kollegor.

Detta har berdknats genom att multiplicera vardet av att slippa ledtid for att fa
tillgang till system, antal medarbetare och andel personalavgangar. Detta har
sedan multiplicerats med den forvantade anslutningsgraden till elD for
medarbetare.

| figurerna nedan redovisas hur mycket nytta respektive aktér inom offentlig
sektor forvantas fa genom att enklare kunna ge atkomst till interna och externa
system vid nyanstéllningar. P4 féljande sida redovisas den indata och de
antaganden som gjort for att géra dessa beradkningar.

Figur 22. Nyttor fran minskade ledtider f6r att ge atkomst per offentlig aktor

20 mnkr 30 mnkr

5 mnkr

Myndigheter Regioner Kommuner Totalt
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Figur 23. Nyttor fran minskade ledtider f6r att ge atkomst per offentlig aktor, arbetstimmar

19 455
Myndighet
3 000 2587 2628 2597 2529
. . 5163 2439
18}
g 2 000 195
£ 887
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) [ |
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= 5000 53g 2529 I
_ - [ |
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Totalt
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40 000 31 705 34 795 36 173 36 253 35 555
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2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Totalt

/digg.se 24



Vissa varden antas vara samma for alla aktorer inom offentlig sektor. Dessa

presenteras i Figur 24 nedan. Dessa varden anvandes dven i de tidigare

berdkningar av nyttorna for elD fér medarbetare.

Figur 24. Gemensam indata for att berdkna nytta av att enkelt kunna ge atkomst

Variabel Varde

Kalla

Vardet av att slippa
ledtid for tillgang till
system vid en
nyanstallning

70 kronor

Trafikverkets kalkylvarden for
samhdllsekonomiska analyser (ASEK
7.0)

Personalavgangar per

- 12 % per ar
ar

Detta dr baserat pa Arbetsgivarverket,
(2021), Personalomsdttning om
personalavgangar i staten. Andelen
personalavgangar i privat sektor ar
ocksa 12 procent i genomsnitt. Vi har
darfér antagit att andelen
personalavgangar pa regioner och pa
kommuner ocksa dr 12 procent per ar i
genomsnitt.

De varden som vi har brutit ner per offentlig aktor redovisas i Figur 25 nedan.

Anslutningsgraden har uppskattats framforallt baserat pa behov hos respektive

aktor. Dessa uppskattningar har gjorts tillsammans med fardledande myndighet.

Figur 25. Aktorsspecifik indata for att berdkna nytta av att enkelt kunna ge atkomst

Variabel Aktor Véarde Kalla
Myndighet 229000 Statskontoret
Antal anstallda Region 280000 SKR
Kommun 900 000 SKR
. . Myndighet 10 och 70 %
Anslutningsgraden till elD Uppskattat tillsammans med
for medarbetare (1 och 10 Region 5 och 80 % "pp .
E e il fardledande myndighet
ar efter driftsattning)
Kommun 5o0ch 50 %
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