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1 Inledning

Foreliggande dokument utg6r bilaga 4 till rapporten Uppfoljning av statliga
myndigheters digitalisering 2020 — en enkdtundersokning.

Resultatet av uppfoljningen av statliga myndigheters digitalisering 2020
presenteras med utgangspunkt i fyra index med fokus pa olika dimensioner som vi
beddmer som centrala. I denna bilaga redovisas de frigor/svarsalternativ som

ingdr i mognads- respektive samverkansindex.

2 Mognadsindex

Foljande fragor/ svarsalternativ bygger upp mognadsindexet:

2.1 Bedriver ni systematiskt arbete...
e .. .for omvirlds- och trendanalys?
e _.for att fanga upp och utveckla nya idéer?
e .. .for att hantera initiativ och forslag till utveckling fran era malgrupper?
e _.fOr att arbeta med verksamhetsarkitektur?
e .. .for att prioritera mellan olika utvecklingsinitiativ?
e . for att arbeta med it-arkitektur?
e _.for att bedoma och hantera risker kopplade till era digitala Isningar?

e _.fOr att sikerstilla att er verksamhetsutveckling fokuserar pa forvintad

nytta/effekt?
o ..for att realisera nyttorna/effekterna av genomférda utvecklingsinitiativ?
Svarsalternativ:

e Ja, vi har beskrivna processer/metoder som anvinds i verksamheten
e Ja, vi har ett systematiskt angreppssitt men har inte beskrivit detta

formellt

2.2 Hur langt har ni kommit i arbetet med
informationssdkerhet?
e Vihar ett vil fungerande arbetssitt for informationssikerhet som 4r

integrerat i verksamheten, tillimpas fullt ut och vidareutvecklas l6pande
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2.3 Hur bedomer ni sammantaget myndighetens kompetens nar
det galler att...

e ..bedoma hur den digitala utvecklingen paverkar er verksamhet?
e ..avgora hur digital teknik kan anvindas for att utveckla servicen till era

malgrupper?

...avgora hur digital teknik kan anvindas for att utveckla er interna

verksamhet?

...tillimpa digital teknik for att utveckla er verksamhet?

Svarsalternativ:

e Mycket hég kompetens

2.4 Pa vilket sitt skapas incitament for digital
verksamhetsutveckling hos er?
e Resultaten fran vart uppfoljningsarbete initierar insatser inom var digitala
verksamhetsutveckling
e Utveckling av digitala lIdsningar ingar som en naturlig del i vara

verksamhetsutvecklingsinitiativ

Svarsalternativ:

e [ mycket hog utstrickning

2.5 I vilken utstrackning ar era mal For digital verksamhets-
utveckling...

e . .kopplade till mélen f6r er kirnverksamhet?

e ..kopplade till regeringens évergripande mél/ digitaliseringsstrategi?
e ..inriktade pa samverkan med andra aktorer?

e ..nedbrutnaikonkreta atgirder for att uppna dessa mal?

e . .kdndaiorganisationen?

Svarsalternativ:

e [ mycket hog utstrickning

2.6 Foljer ni upp resultatet av er digitala verksamhets-
utveckling?

Vi foljer upp...
e ..var digitala mognad
e . .digitaliseringsgraden i var kirnverksamhet

e .. .digitaliseringsgraden i var stodverksamhet

Svarsalternativ:
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e Vi foljer upp detta omréade regelbundet
e Vi foljer upp detta omrade sporadiskt

Vi féljer upp...
e _.hur vara digitala l6sningar bidrar till en sammanhallen
verksamhetsarkitektur
e ..vara digitala Idsningars anvindbarhet/ tillginglighet

e ..vara malgruppers uppfattning om var digitala service

Svarsalternativ:

e Vi foljer upp detta omrade regelbundet

2.7 I vilken utstrackning utgor nedanstaende faktorer ett
hinder For digital verksamhetsutveckling hos er?

e Bristande intern styrning
e Bristande kunskap om arbetssitt och metoder

e Bristande teknisk kompetens (t ex systemintegration, it-arkitektur)

Svarsalternativ:
e Inget hinder

2.8 Anvander ni specifika systemstod For diarium/arkiv?
Vi anvinder specifikt systemstod for...
e ..diarium

e .arkiv

Svarsalternativ:
e Ja, vianvinder en forvaltningsgemensam tjinst (gemensam fér manga

aktorer)

2.9 I vilken utstrackning stammer nedanstaende pastaenden
for er utveckling av digitala l6sningar?

e Vikoper in firdiga tjinster/programvaror nir vi har behov av digitala
16sningar
e Vilimnar "fritt" till marknaden att genomfora utvecklingsarbetet genom

att aktivt dela med oss av data

Svarsalternativ:

e [ mycket hog utstrickning
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2.10 Pavilket satt tar ni hdnsyn till malgruppernas behov vid
utveckling av digitala losningar?

e Visamlar in synpunkter, 6nskemal etc. frin vara malgrupper (t ex genom
enkitundersokningar, fokusgrupper)

e Vianalyserar malgruppernas behov utifran livshindelser/
foretagshindelser (t ex genom att ta fram sk kundresor)

e Viinvolverar malgrupperna i vart utvecklingsarbete (t ex for att testa nya
16sningar, beskriva specifika behov eller foresla férbittringar)

e Vimiter ndjdheten/upplevelsen hos vira mélgrupper (t ex genom NKI-
mitningar)

Svarsalternativ:

e [ mycket hog utstrickning

2.11 lvilken utstriackning ateranvéander ni...
e .. .befintliga tjinster (egna) istillet fér att utveckla nya l6sningar?
e ...underlag, arkitekturménster, Idsningar (t ex férvaltningsgemensamma

tjdnster) etc som utarbetats av andra offentliga eller privata aktorer?

Svarsalternativ:

e [ mycket h6g utstrickning

2.12 Vilka av nedanstaende aspekter utgor hinder for er
ateranvandning av olika typer av lésningar?

e Vikinner inte till vilka underlag, arkitekturmonster, tjdnster, 16sningar etc
som skulle vara mojliga att ateranvinda

e Vihar inte kompetens att integrera ldsningar som utarbetats av andra
offentliga eller privata aktorer i vart utvecklingsarbete

e Det finns inga incitament att ateranvianda underlag, arkitekturmonster,
tjanster, 16sningar etc som utarbetats av andra offentliga eller privata

aktorer

Svarsalternativ:

e Inget hinder

2.13  Underlattar ni for andra offentliga aktorer att ateranvidnda
ert utvecklingsarbete genom att...
e ...0ppet publicera underlag, arkitekturmonster, 16sningar etc?
e ...skapa kataloger 6ver de digitala tjinster, samverkanslésningar mm som

ni utvecklar?
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e ...erbjuda externa grinssnitt till era digitala tjinster (t ex genom 6ppna
APlL:er)?
e ...erbjuda andra aktorer att genom samverkan eller samarbete delta vid

vidareutveckling av era 16sningar?

Svarsalternativ:

e [ mycket hog utstrickning

2.14 Hur ser er samverkan med andra ut kopplat till utveckling
av digitala losningar?
Vi samverkar...
e ..genom analys av livshindelseperspektiv
e ..inom teknisk utveckling av digitala tjinster/ 1dsningar
e ..genom arbete med standarder, specifikationer etc
e ..genom arbete kring juridiska aspekter vid utveckling av digitala
l6sningar
e ..genom att tillhandahalla gemensamma digitala kontaktpunkter
tillsammans med andra (t ex fér vigledning, information eller tillging till
digitala tjinster)

e ..genom att erbjuda gemensamma integrerade digitala tjanster tillsammans

med andra
Svarsalternativ:
e ...bade med offentliga och privata aktorer
e ...enbart med offentliga aktorer
e ...enbart med privata aktorer

2.15 Anvander ni er av Svenskt ramverk for digital samverkan?
° Ja

2.16 Vilka av nedanstaende aspekter utgor hinder for er
samverkan med andra offentliga eller privata aktorer
kopplat till utveckling av digitala losningar?

e Opvilja till samarbete inom var egen organisation

e Osikerhet nir det giller virdet av att samverka

e Osikerhet rorande effektiva metoder fér samverkan

e Avsaknad av en gemensam plattform for samverkan/ samutveckling/
innovation

e Brist pa ett gemensamt sprak som gor att vi litt kan forsta varandra
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e Brist pa individer med ritt kompetens och engagemang
e Personalbrist
e Brist pa tid

e Brist pa finansiella resurser

Svarsalternativ:

e Inget hinder

2.17 Har ni upplevt hinder i ert arbete med att leva upp till
kraven pa tillgdnglighet?

e Nej, vi har inte upplevt nagra hinder

2.18 Har ert utvecklingsarbete under de senaste tre aren
resulterat i genomgripande forbattringar och i sa fall pa
vilket satt?

Vart utvecklingsarbete har resulterat i genomgripande férbittringar. ..

e ...genom att vi har forindrat vir verksamhet for att svara mot helt nya (gj
forutsedda) behov, krav etc

e ...genom att vi har férindrat var beredskap infér kommande utmaningar

2.19 Vilka av nedanstaende aspekter utgor hinder nar det géller
att stimulera nytankande och ta vara pa idéer hos er?
e En kultur som inte uppmuntrar experimenterade och ifragasittande
e Brist pd incitament fér medarbetare/ ledare
e Brist pa stod fran ledningen
e Brist pa individer med ritt kompetens och engagemang
e Brist pa tid

e Brist pa finansiella resurser

Svarsalternativ:

e Inget hinder

2.20 Vilken/vilka av nedanstaende digitala stod/tekniker
anvander ni idag i er verksamhet?

e Automatiserad handliggning

e Automatiserade beslut

e Big Data analytics

e Maskininlirning

e Dialogrobotar (chatbots)

e Robotic Process Automation (RPA)
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Blockkedjeteknik

Svarsalternativ:

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

Vi har implementerat och anvinder denna teknik brett i verksamheten
Vi har implementerat och anvinder denna teknik i delar av verksamheten

Vi har testat/ testar denna teknik men den anvinds inte i produktion

Ar det mojligt For anvindare att Folja sitt drendei era
digitala tjanster?

Ja, 1 samtliga véra digitala tjinster

Anvander era digitala tjanster data eller information som
tagits fram eller forvaltas av andra offentliga eller privata
aktorer?

Ja
Ar det majligt att anvdnda utlindska e-legitimationer i era
digitala tjanster?

Ja, det gér att vilja utlindsk elektronisk identifiering (Foreign eID) vid

inloggning och vi har digitala tjinster som gar att anvinda

Anvander ni digital post (Mina meddelanden) for utskick till
privatpersoner, foretag och intresseorganisationer?

Ja, f6r samtliga vara utskick

I vilken utstrackning stammer nedanstdende pastaenden
for er hantering av den information ni anvander?

Vi har inventerat och fortecknat var information

Vi har genomf6rt sikerhetsklassning av var information

Vi har utsett informationsigare for var information

Vir information ir kvalitetssikrad

Vir information dr bevarad pa ett sikert sitt

Vir information finns tillginglig i ett strukturerat format

Vir information dr beskriven i form av metadata

Vi arbetar systematiskt med informationsarkitektur

Svarsalternativ:
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2.26  Fragar ni enskilda om uppgifter som redan Finns hos andra

offentliga organisationer?
e Negj

2.27 Pavilket sitt hamtar ni uppgifter om enskilda fran andra
offentliga organisationer?

e Genom direktatkomst till aktuella uppgifter (t.ex. via en tjinst (t ex
bastjinst), delade data (t ex API) eller delade system)

2.28 Har er myndighet antagit principen "oppet som standard”,
dvs att verksamheten ska strava efter att gora all
information oppen och digitalt tillganglig for anvandning av
externa intressenter? Enbart den information som ar
skyddsvard ska sarbehandlas.

° _]a

2.29 Har er myndighet tekniska mojligheter att digitalt
avidentifiera uppgifter som omfattar skyddsvard
information?

° _]a
2.30 Tillgangliggor ni digital information for vidareutnyttjande?
° _]a

2.31 Fraga om hur olika typer av digital information
tillgangliggors for vidareutnyttjande.

Vi tillgingliggor...

e ...upprittade register inom verksamhetens kirnuppdrag
e .. .beslut
e .. .diarium
e .. handliggningstider
e _statistik
e ...ekonomisk information (t ex drsredovisningsdata)
e ...inkOpsdata, t ex leverant6rsfakturor
o .avtal
e ..annan information
Svarsalternativ:
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2.32

Pa vilket satt tillgangliggor ni digital information For
vidareutnyttjande?
Vi tillgdngliggor information genom programmeringsgrianssnitt, s k
APlL:er
Vi publicerar dynamiska data, dvs data som uppdateras frekvent eller i
realtid
Vi publicerar metadata om var information
Vi anvinder 6ppna, maskinldsbara och vedertagna licenser och/eller
rittighetsmirkningar
Var information for vidareutnyttjande dr sokbar pa Sveriges dataportal

(dataportal.se)

Svarsalternativ:

2.33

2.34

I mycket hog utstrickning

Har ni etablerade processer som (i enlighet med gdllande
lagstiftning) sakerstdller skyddet av personlig integritet,
sekretessbelagd information, rikets sakerhet, samt
upphovs- och immaterialratt nar ni tillgangliggor digital
information for vidareutnyttjande?

Ja, vi har beskrivna processer/ metoder fér detta som ir etablerade i hela

verksamheten

I vilken utstrackning utgor nedanstaende omraden hinder
For er nar det galler att tillgangliggora information For
vidareutnyttjande?

Befintliga it-system

Bristande resurser

Intresset i verksamheten #r bristfilligt
Bristande kompetens inom omrédet

Interna prioriteringar/ uppgiften saknas i verksamhetsplanen

Svarsalternativ:

/digg.se

Inget hinder

11



3 Samverkansindex

Féljande fragor/ svarsalternativ bygger upp samverkansindexet:

3.1 I vilken utstrackning ar era mal For digital
verksamhetsutveckling...

...inriktade pa samverkan med andra aktorer?

Svarsalternativ:

e [ mycket hog utstrickning

3.2 I vilken utstrdckning utgor nedanstaende Faktorer ett
hinder for digital verksamhetsutveckling hos er?

e Svirigheter att samverka med andra aktdrer

e Avsaknad av incitament for att utveckla tillsammans med andra

Svarsalternativ:

e Inget hinder

33 Anvander ni specifika systemstod For nedanstaende
verksamhetsfunktioner?
Vi anvinder specifikt systemstdd for...
e ..upphandling av varor och tjinster
e . .bestillning av varor och tjinster
e _.hantering av ankommande fakturor
e _..lopande ekonomiskt arbete sdsom t ex lI6pande bokforing, hantering av

utgiende leverantorsbetalningar, kundinbetalningar mm

Svarsalternativ:

e Ja, vi koper tjinsten av Statens Servicecenter

34 Anvander ni specifika systemstod For diarium/arkiv?
Vi anvinder specifikt systemstod for...
e ..diarium

e .arkiv

Svarsalternativ:
e Ja, vianvinder en forvaltningsgemensam tjinst (gemensam fér ménga

aktorer)
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3.5 I vilken utstrackning ateranvéander ni...
e ...underlag, arkitekturménster, 16sningar (t ex férvaltningsgemensamma

tjinster) etc som utarbetats av andra offentliga eller privata aktorer?

Svarsalternativ:

e [ mycket h6g utstrickning

3.6 Vilka av nedanstaende aspekter utgor hinder for er
ateranvandning av olika typer av losningar?
e Det finns inga incitament att dteranvinda underlag, arkitekturmonster,
tjanster, l6sningar etc som utarbetats av andra offentliga eller privata

aktorer

Svarsalternativ:

e Inget hinder

3.7 Underlattar ni For andra offentliga aktorer att ateranvanda
ert utvecklingsarbete genom att...
e ...Oppet publicera underlag, arkitekturmonster, 16sningar etc?
e ...skapa kataloger 6ver de digitala tjinster, samverkanslosningar mm som

ni utvecklar?

e ...erbjuda externa grinssnitt till era digitala tjinster (t ex genom dppna
APlL:er)?
e ...erbjuda andra aktorer att genom samverkan eller samarbete delta vid

vidareutveckling av era 16sningar?

Svarsalternativ:

e [ mycket h6g utstrickning

3.8 Hur ser er samverkan med andra ut kopplat till utveckling
av digitala losningar?
Vi samverkar...
e ..genom analys av livshidndelseperspektiv
e ..inom teknisk utveckling av digitala tjanster/ 1dsningar
e ..genom arbete med standarder, specifikationer etc
e ..genom arbete kring juridiska aspekter vid utveckling av digitala
16sningar
e ..genom att tillhandahalla gemensamma digitala kontaktpunkter
tillsammans med andra (t ex f6r vigledning, information eller tillgang till

digitala tjinster)

/digg.se 13



...genom att erbjuda gemensamma integrerade digitala tjinster tillsammans

med andra

Svarsalternativ:

...bade med offentliga och privata aktorer
...enbart med offentliga aktorer

...enbart med privata aktdrer

3.9 Anvander ni er av Svenskt ramverk for digital samverkan?
° Ja
3.10 Vilka av nedanstaende aspekter utgor hinder for er
samverkan med andra offentliga eller privata aktorer
kopplat till utveckling av digitala losningar?
e Opvilja till samarbete inom var egen organisation
e Osikerhet nir det giller virdet av att samverka
e Osikerhet rorande effektiva metoder for samverkan
Svarsalternativ:
e Inget hinder
3.11  Anvander era digitala tjanster data eller information som
tagits fram eller Forvaltas av andra offentliga eller privata
aktorer?
° _]a
3.12 Behover niinhamta uppgifter om enskilda (privatpersoner,
foretag eller intresseorganisationer) for att kunna utfora
ert uppdrag?
e Ja, vi himtar uppgifter om enskilda fran andra offentliga organisationer
e Ja, vi himtar uppgifter om enskilda fran annan killa
3.13  Fragar ni enskilda om uppgifter som redan Finns hos andra
offentliga organisationer?
e Nej
3.14 Pavilket sdtt hamtar ni uppgifter om enskilda fran andra
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3.15

3.16

3.17

Har er myndighet antagit principen "oppet som standard",
dvs att verksamheten ska strava efter att gora all
information oppen och digitalt tillganglig for anvandning av
externa intressenter? Enbart den information som ar
skyddsvard ska sarbehandlas.

Ja
Tillgdngliggor ni digital information for vidareutnyttjande?
Ja

I vilken utstrackning utgor nedanstaende omraden hinder
For er nar det galler att tillgiangliggora information for
vidareutnyttjande?

Intresset i verksamheten ir bristfilligt

Bristande kompetens inom omradet

Interna prioriteringar/ uppgiften saknas i verksamhetsplanen

Svarsalternativ:
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