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DIGG har fatt i uppdrag att limna forslag till langsiktig forvaltning och
finansiering for plattformen challengesgov.se. DIGG har valt att utreda férslaget
med utgangspunkt i dess eventuella roll i ett framgingsrikt svenskt
innovationssystem utifran en utmaningsdriven ansats.

Sverige rankas som ett av virldens mest innovativa linder, men for att moéta de
globala samhallsutmaningar vi star infor krivs ny kunskap och 6kad
innovationstakt i hela samhillet. Samtliga mal i Agenda 2030 kriver innovation.
Vir formaga att mota utmaningarna ir avgorande fOr var framtid som
konkurrenskraftig kunskapsnation, for vart niringsliv och for var valfard.

Utmaningsdriven innovation ar en form av 6ppen innovation som syftar till att
behovsagare, utifran definierade utmaningar, stiller ut innovationstavlingar for
andra att I6sa. Behovsigare kan potentiellt vara vilken aktér som helst, privat som
offentlig. Innovationstivlingar kan initieras aret om och genomforas digitalt.
DIGG konstaterar att innovationsplattformar ar en viktig komponent och en
forutsittning for ett framgangsrikt innovationsarbete.

DIGG beddmer att nuvarande plattform f6r 6ppen och datadriven innovation,
challengesgov.se, inte uppfyller de krav som stills utifran den roll som plattformen
bor ha i ett framgangsrikt innovationssystem.

DIGG f6reslar saledes att regeringen ger DIGG 1 uppdrag att realisera en ny
innovationsplattform med fokus pa ett systematiskt innovationsarbete, som ar
integrerat med Hack for Sweden. Vidare foreslair DIGG att den utmaningsdrivna
plattformen pa sikt bér omfatta alla typer av utmaningar inom offentlig férvaltning
och inte avgransat till sidana utmaningar som kan 16sas med 6ppna data eller
annan data.

I enlighet med DIGGes instruktionsenliga uppgift att samordna och stédja den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen bor regeringen dessutom ge DIGG det
langsiktiga dgarskapet av innovationsplattformen, samt uppdraget att etablera ny
verksamhet for utmaningsdriven innovation.

For att finansiera de forslag som anges i rapporten bor regeringen ge DIGG 5
mnkr genom bidrag (regeringsuppdrag) samt en anslagsférstirkning om 0,5 mnkr
for ar 2021, 2,5 mnkr £6r ar 2022 och 2,5 mnkr for ar 2023.
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1.1 Bakgrund

Mycket talar for att vi de ndrmaste aren star infor stora samhillsutmaningar och
torindringar, pandemin under 2020 ér ett tydligt exempel. FN:s globala
utvecklingsmal i Agenda 2030 beskriver tydligt vilka globala utmaningar vi
tillsammans maste 16sa for att skapa en hallbar framtid. Malen kan inte nds utan
innovation da det idag inte finns firdiga l6sningar pa utmaningarna.

Offentlig férvaltning dr en betydande del av samhillet, samhillsekonomin och
samhillets fornyelseférmaga. Offentlig forvaltning har dessutom en viktig uppgift i
att skapa bra forutsittningar for innovation. I ekonomiska termer upphandlas
tjanster till ett virde av cirka 700 mdkr vilket motsvarar ungefir hilften av BNP.'
Offentligt finansierad forskning och utveckling uppgir till cirka 40 mdkr 4rligen.?

I syfte att ytterligare stirka arbetet pa omradet gav regeringen den 2 maj 2019
DIGG i uppdrag att 6ka den offentliga férvaltningens férmaga att tillgdngligg6ra
Oppna data, bedriva 6ppen och datadriven innovation samt anvanda artificiell
intelligens.'

1.2  Uppdraget

Inom ramen for ovan nimnt uppdrag och i samband med delrapportering den 31
mars 2020 ska DIGG limna forslag till langsiktig f6rvaltning av samt finansiering
for challengesgov.se. Denna bilaga avser att utreda och limna forslag till langsiktig
forvaltning samt finansiering av plattformen challengesgov.se.

1.3  Tydliggoérande avseende omfattning

DIGG avser att utreda forslag till langsiktig forvaltning och finansiering av
challengesgov.se med utgangspunkt i dess eventuella roll 1 ett framgangsrikt
svenskt innovationssystem utifran en utmaningsdriven ansats.

1.4  Disposition

Kapitel 1 syftar till att beskriva bakgrund och uppdragets omfattning. Kapitel 2
beskriver bakgrunden och nulaget rorande den tekniska plattformen
challengesgov.se, samt en kort beskrivning av den verksamhet som sker inom
ramen for nuvarande regeringsuppdrag. Kapitel 3 beskriver aktorer och strukturer
som utgor viktiga delar i etableringen av ett utmaningsdrivet innovationssystem.
Kapitel 4 presenterar alternativa 16sningar rérande en framtida
innovationsplattform foér offentlig f6rvaltning samt presenterar DIGGes forslag pa
omradet. Kapitlet avslutas med en beskrivning av de kostnader och behov av
finansiering utifran de férslag som presenterats.

! Statistik om offentlig upphandling 2019, Upphandlingsmyndigheten 2019:5 och Konkurrensverket 2019:3
2 Statliga anslag till FoU 2017 4r 37mdkr, SCB(2019)
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2.1 Bakgrund

Tillvixtverket fick under 2017 ett sirskilt uppdrag’ frin Regeringen att frimja
Oppen och datadriven innovation. Syftet med uppdraget var att 6ka
vidareutnyttjandet av 6ppna data och handlingar fran den offentliga férvaltningen
genom att underlitta for offentliga aktorer att synliggora aktuella
samhillsutmaningar som kan 16sas med 6ppen och datadriven innovation. Tanken
var att staten skulle agera nav i ett ekosystem for 6ppen innovation dar
innovationskraften fran niringsliv, ideella organisationer och forskningsinstitut
skulle tas tillvara kontinuerligt for att synliggéra och 16sa samhillsutmaningar.
Dirfor beslutades att utveckla plattformen challengesgov.se dir offentlig
forvaltning kunde arbeta utmaningsdrivet och publicera sina utmaningar.
Uppdraget genomférdes i samverkan med Riksarkivet, Vinnova och
Upphandlingsmyndigheten, samt i samrad med Lantmateriet och
Riksantikvarieaimbetet.

2.2  Nuldge och dess verksamhet i pagaende
regeringsuppdrag

Den nuvarande plattformen ir en Minimum Viable Product (MVP)* och saknar
dirfor flera funktioner. Den utgdrs forenklat av ett stod for att skicka in
16sningsforslag pa manuellt publicerade utmaningar och behov. Det krivs manuell
hantering for atkomst till information fran databasen, bland annat f6r
sammanstillning infor tavlingsjuryns bedomning. Plattformen bestar av
challengesgov.se som fungerar som en samlingsplats for att publicera aktuella
samhillsutmaningar. Plattformen askadliggér det offentligas behov i form av
utmaningar och annonseras direfter som innovationstavlingar. Kortare
innovationstivlingar i form av hackatons kan anvinda plattformen. Vid
innovationstivlingar finns det ett enklare I'T-st6d for att en jury ska kunna hantera
och bedéma tavlingsbidragen.

En forutsittning for att l6sa utmaningarna ér att det finns intressenter som vill och
kan gora det, det vill siga foretag, start-ups och privatpersoner. For att na dessa
malgrupper anvands idag kanaler och kontakter fran bland annat de som ager
utmaningarna (behovsigare), DIGG, Tillvixtverket och deltagande partners.

Det finns en sindlista pd plattformen 6ver personer som antagit utmaningar eller
som dr intresserade av utmaningar som publiceras pa challengesgov.se. Bland annat
skickas det ut ett nyhetsbrev till dessa. Ett urval av resultaten fran tivlingarna
publiceras for att visa pa exempel 6ver hur 6ppna data kan anvindas i olika
l6sningar.

Den nuvarande verksamheten och finansieringen sker inom ramen for
regeringsuppdraget’ dir den hir rapporten ingir.

3 Fi2016/01589/SFO (delvis), Fi2017/01431/DF (delvis), Fi2017/02164/DF
+”Minsta livskraftiga produkt” (Limetta) eller ”Minsta matbara férhandstitten” (Crisp)
512019/01416/DF samt 12019/01020/DF (delvis)
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For att 16sa samhallsutmaningar krivs det fler innovationer och ett utékat
samarbete mellan offentlig forvaltning och niringsliv. For att fa ut sa mycket som
mojligt av innovation maste Sverige dessutom skapa forutsiattningar i form av
tydligare styrning, strukturer, processer och systemstod. Utifran en
utmaningsdriven ansats, sasom challengesgov.se ir uppbyged idag, ir det viktigt att
det finns aktérer och strukturer for att bistd processens alla delat”.

3.1  Ettnav for systematisk innovation

Ett framgangsrikt innovationssystem forutsitter ett nav som framjar systematiskt
innovationsarbetet dir flera olika aktérer i innovationsekosystemet kan samverka.
Virdet av att involvera det externa ekosystemet som partners, och inte bara som
dataanvindare, dr ett viktigt inslag f6r virdeskapande samarbeten och partnerskap
mellan flera intressenter och mellan olika utmaningar’.

Hack for Sweden etablerades genom en myndighetssamverkan for att frimja
anvindande och experimenterande pa offentliga data samt stédja intern
kulturforflyttning inom offentlig verksamhet att Sppna upp f6r 6ppen innovation.
Den svenska regeringen har pa senare ar delfinansierat initiativet genom
regeringsuppdrag och stottat initiativet fOr att frimja arbetet med 6ppna data och
samverkan mellan den offentliga sektorn, den akademiska sektorn och niringslivet.
Hack for Sweden arbetar idag for att alla ska kunna och vilja bidra till var
gemensamma vilfird och 16sa vara samhillsutmaningar aret runt.

3.2  Framjatillgdng och anvandning av 6ppna data, samt

oppen och datadriven innovation

Oppen innovation ir ett samlingsnamn som handlar om att nyttja den kunskap och
kompetens som finns utanfor den egna organisationen for att utveckla
verksamheten. Data édr centralt f6r 6ppen innovation darfor att det mojliggor ett
Okat samskapande i digitala tjanster mellan offentlig sektor, medborgare och den
privata sektorn.

En viktig grundkomponent 1 det datadrivna innovationssystemet dr darfor en
effektiv tillgang till anvandbar och kvalitativ data. DIGG har till uppgift att
samordna och st6dja digitalisering av den offentliga férvaltningen och frimja
oppen och datadriven innovation med fokus pa 6ppna data. DIGG ansvarar for
utvecklingen av Sveriges dataportal, samt stodjer offentliga aktorer att
tillgdngligodra data till dataportalen sa den blir en naturlig plats f6r det offentligas
datamingder.

¢ Den utmaningsdrivna innovationsprocessen bygger pa féljande moment: generera idéer och skapa utmaningar, identifiera
behovsigare till utmaningar, skapa incitament, erbjuda upphandlingsst6d, erbjuda acceleratorer, etbjuda testmiljoer,
matchning mellan innovatérer och utmaningar samt nitverkande.

7 OECD (2019), Digital Government Review of Sweden: Towards a Data-driven Public Sector, OECD Digital Government
Studies, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/4daf932b-en.
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3.3  Framja utmaningsdriven innovation och forvaltning av

gemensam innovationsplattform

Utmaningsdriven innovation ar en form av dppen innovation som syftar till att
behovsagare, utifran definierade utmaningar, stiller ut innovationstavlingar for
andra att l6sa. Behovsigare kan potentiellt vara vilken aktér som helst, privat som
offentlig. Innovationstivlingar kan initieras aret om och genomforas digitalt.

I Sverige finns det ett antal offentliga aktorer som exempelvis Post- och
Telestyrelsen och Energimyndigheten som anordnar tavlingar och utlysningar pa
olika sitt.

Innovationsplattformar ar ett viktigt stod och en férutsittning for ett
framgangsrikt innovationsarbete. I flera av de linder som genomfor
innovationstivlingar, anvinds en central plattform for att stédja hela
innovationsprocessen f6r Sppen innovation, genom bade hantering av idéer,
utlysningar samt upphandlingar. Idag finns ingen forvaltningsgemensam digital
plattform som visar pa alla utmaningar inom offentlig forvaltning.

3.4  Koordinera och finansiera utlysningar och

innovationstavlingar

Innovationsarbete inom offentlig férvaltning kriver en aktér med bred och djup
kompetens om innovation. En viktig del i att skapa ritt forutsattningar for att
lyckas med sektorsévergripande utmaningar ar riktade medel. Dirfor kraver ett
innovationssystem en aktér som har ekonomiska muskler att finansiera initiativ
med hog risk som i framtiden kan leda till virdefulla innovationer.

Vinnova ar Sveriges innovationsmyndighet vars uppdrag ar att stirka Sveriges
innovationsférmaga och bidra till hallbar tillvaxt. Vinnova ansvarar ocksa for
koordinering och finansiering av utlysningar och innovationstivlingar med
inriktning pa datadriven innovation dir offentliga aktorer dr en tydlig part i arbetet.

3.5  Enoffentlig upphandling som framjar innovationer

och alternativa l6sningar

Det finns stora mojligheter att anvanda offentlig upphandling som ett verktyg for
att frimja utveckling och innovation. Innovationsupphandling ér ett strategiskt
verktyg for att mota samhillsutmaningar och driva nya 16sningar som stédjer och
utveckla den offentliga verksamheten. I rollen som aktiv bestillare kan den
offentliga sektorn bidra till att marknaden utvecklar I16sningar pa viktiga
samhillsutmaningar.

Nir det giller stod vid innovationsupphandling dr bade Upphandlingsmyndigheten
och SKI. Kommentus aktorer som frimjar anvandandet av upphandling for att
driva innovation. Upphandlingsmyndigheten ger bland annat stod till
upphandlande myndigheter, enheter och leverantérer f6r att 6ka kompetensen
inom innovationsupphandling.
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3.6  Matcha behov och utmaningar samt skala utvecklade

produkter, tjdanster och koncept pa marknaden

I syfte att de idéer och 16sningar som tas fram ska skapa samhillsvirde behéver
behov och utmaningar matchas pa ett effektivt sitt mellan olika aktorer. Dirutéver
behovs stod for att skala utvecklade produkter, tjianster och koncept pa
marknaden.

Flera oberoende bedomningar av Sveriges innovationsformaga Sverige borde fa ut
mer av det som investeras i forskning och utvecklingS. Det handlar om hur behov i
det offentliga matchas med l6sningar inom det privata samt om hur produkter och
tjanster nar marknaden och hur entreprenorskapet kan 6kas. Givet att det finns
gemensamma behov bor det finnas stdd att ta I6sningar till marknaden. Det finns
ocksi en potential med att exportera 16sningar pa globala samhillsutmaningar’.

Tillvixtverket spelar en viktig roll for att detta ska bedrivas pa ett effektivt satt da
de bland annat ansvarar for att matcha behov och utmaningar inom det offentliga
med naringslivet. Tillvixtverket stodjer de deltagare som avser lansera och skala
utvecklade produkter, tjdnster och koncept pa marknaden.

Utifran de resonemang som fors ovan kring forutsittningar for etablerandet av ett
framgangsrikt utmaningsdrivet innovationssystem, sa finns ett tydligt behov av en
vil fungerande plattform med ett automatiserat stod for hela eller delar av
processen fran idégenerering till innovationsutveckling. Nuvarande plattform
Challengesgov.se uppfyller inte de krav och behov som finns.

4.1  Alternativa l6sningar

DIGG ser att det finns tre alternativa l6sningar for att na de behov och krav som
finns.

1. Utveckla challengesgov.se vidare

2. Ersitta challengesgov.se genom att vidareutveckla Vinnovas plattform
(Intressentportalen)

3. Ersitta challengesgov.se med en innovationsplattform pa marknaden

Det forsta alternativet innebir att DIGG 6vertar plattformen fran Tillvixtverket.
Fordelarna med det forsta alternativet, en vidareutveckling av dagens plattform,
bedémer DIGG som mycket sma. DIGG blir inte beroende av en extern
leverant6r av tjdnsten och kan utveckla I6sningen efter behov. Da nuvarande
16sning ar en MVP som saknar flera viktiga funktioner finns diremot stora
nackdelar med detta alternativ. En avsevird mingd tid och kostnad skulle behéva
tas i ansprak for att utveckla den funktionalitet som krdvs. Detta avser inte enbart

8 Charles Edquist, En helhetlig innovationspolitik - varfor, vad och hur? (2014) 5.59
9Challeng€—Driven Innovation, Vinnova, VI 2017:06, s.10
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leverantbrens tid, men dven internt pa myndigheten som kravstillare pd framtida
funktionalitet.

Det andra alternativet, att ersitta challengesgov.se med att vidareutveckla
Intressentportalen, innebir att challengesgov.se avvecklas helt. Fordelarna med att
utveckla Vinnovas plattform ir att det inte skapas ndgot beroende till en extern
leverantor samt att utveckling kan ske efter behov. En annan fordel ér att
plattformen skulle fi en tydlig koppling till det Gvriga innovationssystemet samt att
den redan har en siker 16sning for hantering av utlysningar. Nackdelar med att
vidareutveckla Intressentportalen dr detsamma som for alternativ 1 da
Intressentportalen dr en egenutvecklad produkt. Kostnaderna skulle dessutom
riskera att bli annu hogre da utvecklingen behover bérja om fran borjan.

Det tredje alternativet innebar ocksa att nuvarande plattform avvecklas, men att
den ersitts med en ny plattform under DIGG:s dgarskap. Fordelarna med att
inféra en innovationsplattform som finns pa marknaden ér att man kan fi en
beprévad produkt, med standardiserade 16sningar f6r drift, support och
forvaltning. Att konkurrensutsitta 16sningen leder generellt sett ett ligre pris och
myndigheten behéver inte anvinda tid och resurser for att inféra och forvalta
anpassningar. Det dr ocksa littare att ta del av systemuppdateringar. Troligtvis ar
detta ocksa den 16sning som gar snabbast att realisera. Nackdelar ir om krav inom
till exempel informationssikerhet inte kan tillgodoses fullt ut, att standardiserade
l6sningar inte har lika stor méjlighet till individuell anpassning och det faktum att
myndigheten gor sig beroende till en viss leverantor for en lingre tid.

4.2  Forslag

4.2.1 Forslag avseende plattform

DIGG foreslar att regeringen ger DIGG i uppdrag att realisera en ny
innovationsplattform med fokus pa ett systematiskt innovationsarbete, som ar
integrerat med Hack for Sweden. Det finns synergier i och med att Hack for
Sweden kan nyttja plattformen for att driva ekosystemet fOr innovation aret runt.
DIGG drar i detta arbete nytta av de lirdomar som genererats i arbetet med
utvecklingen av challengesgov.se.

Detta far till £6ljd att DIGG inte tar 6ver ansvaret f6r den nuvarande tekniska
plattformen, challengesgov.se, och att Tillvixtverket sdger upp avtal om drift och
forvaltning av challengesgov.se senast den 31 december 2020.

Vidare foreslar DIGG att den utmaningsdrivna plattformen pa sikt bér omfatta
alla typer av utmaningar inom offentlig férvaltning och inte avgransat till sidana
utmaningar som kan 16sas med 6ppna data eller annan data.

4.2.2 Forslag rérande dgarskap

I enlighet med DIGGets instruktionsenliga uppgift att samordna och stédja den
torvaltningsgemensamma digitaliseringen bor regeringen ge DIGG det langsiktiga
agarskapet av innovationsplattformen.
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4.2.3 Forslag avseende verksamhet

I nuvarande regeringsuppdrag ska DIGG genomféra pilotverksamhet pa
challengesgov.se. Di verksamheten enligt plan upphér vid regeringsuppdragets
slut, féreslar DIGG att regeringen ger DIGG 1 uppdrag att etablera ny verksamhet
for utmaningsdriven innovation. Det systematiska innovationsarbetet bor primart
inforlivas 1 Hack for Sweden:s arbete, men ska ocksa ligga till grund f6r DIGG:s
frimjandearbete. En framgangsfaktor dr att Vinnova fortsitter att stodja med
expertis inom innovation, tavlingsformer och utmaningsdriven innovation.
Erfarenheter fran det tidigare arbetet kopplat till challengesgov.se ska beaktas.

4.3  Kostnad och finansiering

4.3.1 Nuvarande kostnader

De l6pande kostnaderna kopplade till drift och forvaltning av plattformen
challengesgov.se ir i nuldget cirka 50 tkr per ar. Utéver drift och forvaltning finns
kostnader kopplade till den verksamhet som bedrivs pa challengesgov.se och da
fraimst till det konsultstod som ges till behovsagarna for att ga fran behov till
publicerad utmaning. Under 2019 uppgick konsultkostnaderna till cirka 1,5 mnkr
for att understddja fem utmaningar. Da nuvarande kostnader ér starkt kopplade till
konsulter och volym dr dagens verksamhet dyr att vixla upp.

4.3.2 Uppskattad kostnad och finansiering

Den nya nationella innovationsplattformen ska utgora en grund fér en
framgangsrik och innovativ hantering av samhillsutmaningar. For att astadkomma
det forutsitts en satsning pa omradet.

Plattformens uppskattade kostnader inkluderar dels upphandling och inférande av
sjalva plattformen och dels den langsiktiga driften och férvaltningen. For
upphandling och inférande bedémer DIGG ett behov om 2 mnkr. For dess drift
och forvaltning bedémer DIGG ett behov om 0,5 mnkr arligen.

For att initialt etablera en fungerande verksamhet knuten till plattformen krivs
bland annat personella resurser samt uppsattning av metodik, strukturer och
rutiner. Denna initiala etableringen bedémer DIGG kostar 3 mnkr. Den 16pande
verksamhet som sedan foljer efter etableringen bedémer DIGG kostar 2 mnkr
arligen.

DIGG bed6mer att foljande behov foreligger:

Kostnadsslag 2021 2022 2023
Plattform

Upphandling och inférande 2 000 0 0
Drift och férvaltning 500 500 500
Verksamhet

Etablering (rekrytering, metodik, strukturer) 3 000 0 0
Lopande verksamhet

- Strateg 0 1 000 1 000
- Kommunikation/administration 0 500 500
- Konsultstod 0 500 500

Tabell 1: Kostnader avseende plattform och verksamhet inom omridet datadriven innovation (tkr)
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Utgangspunkten fOr resonemanget rérande finansiering ar att verksamhet av
tillfallig karaktir finansieras genom bidrag (regeringsuppdrag) och att 16pande
verksamhet finansieras genom anslag. Pa sa vis skapas en god langsiktig férmaga pa
omradet.

DIGG bedémer siledes att upphandling och inférande av plattform samt
etablering av verksamhet ska finansieras med bidrag (genom regeringsuppdrag).
Det samlade behovet for detta bedoms till 5 mnkr.

Kostnader for drift och forvaltning av den inférda plattformen samt f6r den
I6pande verksamhet som foljer efter etableringsfasen bor finansieras via en
anslagsforstirkning till DIGG. Det samlade behovet for detta bedéms till 0,5 mnkr
for ar 2021, 2,5 mnkr £6r ar 2022 samt 2,5 mnkr £6r ar 2023.
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