Enkat: UppfFoljning av
statliga myndigheters
digitalisering

Bilaga 1 till Uppfoljning av statliga myndigheters
digitalisering 2020 — en enkatundersokning



Innehallsforteckning

1 Inledning 3
2 Generellt om verksamheten 3
3 Bedomning av myndighetens digitala utveckling 4
4 Intern verksamhet med fokus pa digitalisering 7
5 Utveckling av digitala 16sningar 1
6 Innovation 15
7 Digitala tjinster 17
8 Informationshantering, informationsdelning och 6ppna data 19
9 Vill du tilldgga nagot? 23

/digg.se



/digg.se



1 Inledning

Foreliggande dokument utgor bilaga 1 till rapporten Uppfoljning av statliga
myndigheters digitalisering 2020 — en enkdtundersokning.

Enkiten bestar av 7 temaomraden och ett avslutande avsnitt. I bilagan redovisas

samtliga enkitfragor och svarsalternativ.

2 Generellt om verksamheten

Fragorna i det forsta avsnittet beror myndighetens verksamhet generellt, dvs de 4r
inte specifikt kopplade digitalisering. Det handlar om vilken typ av verksamhet
myndigheten bedriver, samt vilka verksamhetsprocesser som finns pa plats.

2.1 Vilken/ vilka typ(er) av verksamhet enligt nedan &r en del
av myndighetens kdarnverksamhet?
e Arendehandliggning
e Tillsyn
e Statistik/Analys
e Registerhallning

e Annan (beskriv i fritextfiltet)

2.2 Berors ni av Single Digital Gateway, SDG-forordningen?
EU-férordningen (EU) 2018/1724 om inrittande av en gemensam digital ingéng
for tillhandahallande av information, forfaranden samt hjilp- och
problemlosningstjinster antogs 2018. For Sveriges del innebir det att frimst
statliga myndigheter, regioner och kommuner kommer att behova arbeta for att

sdkerstilla att de, och i forlingningen Sverige, lever upp till kraven.

e Ja, vi berors av SDG-férordningen
e Nej, vi berérs inte

e Osiker om var myndighet berdrs

2.3 Bedriver ni systematiskt arbete...
e .. .for omvirlds- och trendanalys?
e .. .for att finga upp och utveckla nya idéer?

e .. .for att hantera initiativ och forslag till utveckling fran era malgrupper?

e . fOr att arbeta med verksamhetsarkitektur?
e _.fOr att prioritera mellan olika utvecklingsinitiativ?
e . fOr att arbeta med it-arkitektur?
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e _.for att bedoma och hantera risker kopplade till era digitala Isningar?

e _.fOr att sikerstilla att er verksamhetsutveckling fokuserar pa forvintad
nytta/effekt?

e .. .for att realisera nyttorna/effekterna av genomférda utvecklingsinitiativ?

Svarsalternativ

e Ja, vi har beskrivna processer/metoder som anvinds i verksamheten

e Ja, vi har ett systematiskt angreppssitt men har inte beskrivit detta
formellt

e Nej, vi hanterar fragestillningen fran fall till fall, nir den uppkommer

e Vibedriver inte denna typ av arbete

2.4 Hur langt har ni kommit i arbetet med
informationssdkerhet?

e Vi har inte reflekterat 6ver frigan inom organisationen

e Vi har pabdrjat diskussion om att vi behover arbeta mer aktivt med
informationssikerhet

e Vi har pabdrjat arbetet med informationssikerhet, men har 4nnu inte tagit
beslut om hur arbetet ska ga till

e Vihar beslutat hur vi ska arbeta med informationssikerhet i
organisationen, men arbetssittet dr inte infort dnnu

e Vi har infort vart beslutade arbetssitt for hur vi ska arbeta med
informationssikerhet i organisationen, vi arbetar med att f6lja upp och
utvirdera inférandet

e Vi har ett vil fungerande arbetssitt for informationssikerhet som 4r

3

integrerat i verksamheten, tillimpas fullt ut och vidareutvecklas I6pande

Bedomning av myndighetens
digitala utveckling

I detta avsnitt ber vi om er beddmning av hur vil myndigheten lyckas i sina

digitaliseringsanstrangningar, samt om ni upplever att dessa far efterstrivade

effekter. Vi ber er ocksd bedoma myndighetens samlade kompetens inom

digitaliseringsomradet.

I slutet av enkiten finns mojlighet att ge exempel pa framsteg inom

digitaliseringsomradet som myndigheten ir sirskilt stolt over.
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3.1 I vilken utstrackning bedomer ni att er myndighet lyckas
med sin digitala verksamhetsutveckling?
e I mycket stor utstrickning
e [ ganska stor utstrickning
e [begrinsad utstrickning
e Vir digitala verksamhetsutveckling har hittills inte gett forvintat resultat

e Vibedriver ingen digital verksamhetsutveckling

3.2 Erbjuder ni service till privatpersoner, foretag och/eller
intresseorganisationer...?
° _]a
e Negj

33 I vilken utstrackning bedomer ni att er digitala
verksamhetsutveckling har gjort servicen till privat-
personer, foretag och/eller intresseorganisationer...
(Fragan avser Forbattringar under de senaste tva aren)

e ..enklare?
e ..snabbare?
e _.mer tillginglig?

e _.mer rittssiker?
Svarsalternativ

e [ mycket hog utstrickning
e [ ganska hog utstrickning
e [ begrinsad utstrickning
e Intealls

34 I vilken utstrackning bedomer ni att er digitala
verksamhetsutveckling har paverkat ert interna arbete
genom att... (Fragan avser forbattringar under de senaste
tva aren)

e ..goOradet mer effektivt?
e ..mojliggora hogre kvalitet i verksamheten?

e .. .forbittra arbetsmiljon?
Svarsalternativ

e [ mycket hog utstrickning

e [ ganska hog utstrickning
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e [begrinsad utstrickning

e Intealls

3.5 Hur bedomer ni sammantaget myndighetens kompetens nar

det galler att...

Mycket god kompetens hos myndighetens ledning innebir bl.a. att denna...
...aktivt bevakar den digitala utvecklingen i omvirlden och hur den paverkar
organisationen pa lang sikt. Ledningen har forstéelse fér mojligheterna med
att digitalisera verksamheten men har ocksa formaga att avgora nir
digitalisering 4r relevant och inte.

...forstér vilka behov som finns kring st6d och organisation, vad det 4r man
prioriterar mellan och nir (om) utkontraktering ir aktuellt.

...tar ansvar for att beslutsfattande och prioriteringar utgar fran nytta.

Mycket god kompetens hos myndighetens medarbetare innebir bl.a. att de...
...har forstaelse for mojligheterna med digitalisering och f6rmaga (mod) att
hantera nya verktyg och arbetssitt. Kirnverksamhetens medarbetare har
forméga att avgora nir (och fér vem) digitala tjénster 4r den bista 16sningen
och nir andra l6sningar dr bittre, samt kan ta anvidndarens perspektiv pa
tjdnster.

...har god samverkansformaga med andra inom kidrnverksamhet och
stodfunktioner samt bidrar med relevanta erfarenheter i utvecklingsarbete
och vid inférande.

...har en bred verktygsldda (arbetssiitt, utveckling, projektledning mm.) och

tar eget ansvar for att utveckla relevant och uppdaterad kompetens inom sina

e ..bedoma hur den digitala utvecklingen paverkar er verksamhet?

e ..avgora hur digital teknik kan anvindas for att utveckla servicen till era
malgrupper?

e ..avgdra hur digital teknik kan anvindas for att utveckla er interna
verksamhet?

e . tillimpa digital teknik for att utveckla er verksamhet?
Svarsalternativ

e  Mycket hog kompetens
e Ganska hog kompetens
e Begrinsad kompetens

e Visaknar kompetens inom detta omrade
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Intern verksamhet med
fokus pa digitalisering

Hir fokuserar vi pa myndighetens interna arbete med digital

verksamhetsutveckling. Vi frigar om incitament, maélbilder, styrning, uppfoljning

och upplevda hinder. Det finns ocksé ett par fragor om vilka systemst6d som

anvinds i verksamheten.

4.1 Pa vilket sitt skapas incitament for digital verksamhets-
utveckling hos er?
e Myndighetens uppdrag/ instruktion ger tydliga incitament till digital
verksamhetsutveckling
e Vart regleringsbrev betonar tydligt vikten av digital
verksamhetsutveckling
e Vi har specifika regeringsuppdrag som avser digital verksamhetsutveckling
e Beslutade EU-férordningar initierar insatser inom var digitala
verksamhetsutveckling
e Forindringar i lagar och férordningar initierar insatser inom var digitala
verksamhetsutveckling
e Resultaten fran vart uppfoljningsarbete initierar insatser inom var digitala
verksamhetsutveckling
e Utveckling av digitala 16sningar ingar som en naturlig del i vara
verksamhetsutvecklingsinitiativ
Svarsalternativ
e [ mycket h6g utstrickning
e [ ganska hog utstrickning
e [ begrinsad utstrickning
e Pastaendet stimmer inte alls
4.2 Har ni interna mal for digital verksamhetsutveckling (t ex i
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Form av strategi, vision, eller att malen ar integrerade med
ovriga verksamhetsmal etc)?

Ja
Nej



4.3 I vilken utstrackning ar era mal For digital verksamhets-

utveckling...
e . .kopplade till mélen f6r er kirnverksamhet?
o . kopplade till regeringens 6vergripande mal/ digitaliseringsstrategi?
e _.inriktade pa samverkan med andra aktorer?

e ..nedbrutnaikonkreta atgirder for att uppna dessa mal?

e ..kindaiorganisationen?
Svarsalternativ

e [ mycket h6g utstrickning
e [ ganska hog utstrickning
e [ begrinsad utstrickning

e Intealls

4.4 Vilket av nedanstiaende pastaenden stammer bast in pa den
digitala verksamhetsutvecklingen inom er myndighet?

e Vir digitala verksamhetsutveckling drivs aktivt av myndighetens hogsta
ledning

e Vihar en sirskild enhet/ grupp som driver den digitala
verksamhetsutvecklingen

e Virit-avdelning/ -enhet (el motsv) ansvarar for att driva var digitala
verksamhetsutveckling

e Vir digitala verksamhetsutveckling drivs integrerat av kirnverksamhet
och it

e Ansvaret for att driva var digitala verksamhetsutveckling 4r utspritt inom
olika delar av verksamheten

e Inget av ovanstaende speglar hur det ser ut hos oss. Vi arbetar pa f6ljande
sitt (beskriv i fritextfiltet)

e Vibedriver ingen digital verksamhetsutveckling

4.5 Foljer ni upp resultatet av er digitala
verksamhetsutveckling?

Vi foljer upp...
e ..var digitala mognad
e . .digitaliseringsgraden i var kdrnverksamhet
e . .digitaliseringsgraden i var stddverksamhet
e _.hur vara digitala l6sningar bidrar till en sammanhallen

verksamhetsarkitektur

e ..vira digitala I6sningars anvindbarhet/ tillginglighet
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e ..vara malgruppers uppfattning om var digitala service
Svarsalternativ

e Vi foljer upp detta omrade regelbundet

e Vi foljer upp detta omrade sporadiskt

e Vihar genomf6rt en uppfoljning inom detta omrade men inte planerat for
en fortsittning

e Viplanerar en forst uppfdljning/ en forsta uppféljning pigar inom
omradet

e Vigenomfor ingen uppfoljning inom omradet

4.6 Foljs ert arbete med digital verksamhetsutveckling upp i
dialogen med ert departement?
e Ja, vart arbete med digital verksamhetsutveckling f6ljs upp i
myndighetsdialogen
e Ja, vi har sirskilda aterrapporteringskrav innefattande digital
verksamhetsutveckling
e Nej, vart departement f6ljer inte upp vart arbete med digital

verksamhetsutveckling

4.7 I vilken utstrackning utgor nedanstaende faktorer ett
hinder for digital verksamhetsutveckling hos er?
e Otydlig styrning fran regeringen
e Bristande intern styrning
e Bristande kunskap om arbetssitt och metoder
e Bristande teknisk kompetens (t ex systemintegration, it-arkitektur)
e Begrinsningar i lagar och regelverk
e Svirigheter att samverka med andra aktorer
e Avsaknad av incitament for att utveckla tillsammans med andra
e Otillricklig finansiering
e Avsaknad av gemensamma standarder
e Dalig kunskap om malgruppernas behov
e Annat hinder (beskriv i fritextfiltet)

Svarsalternativ

e Inget hinder

o Ganska litet hinder
e Ganska stort hinder
e  Mpycket stort hinder
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4.8 Anvander ni specifika systemstod For nedanstaende
verksamhetsfunktioner? (generell programvara som t ex
Officepaketet undantaget)

Vi anvinder specifikt systemstod for...

e _.upphandling av varor och tjinster

e . .bestillning av varor och tjinster

e _.hantering av ankommande fakturor

e ..l6pande ekonomiskt arbete sdsom t ex 16pande bokf6ring, hantering av

utgdende leverantorsbetalningar, kundinbetalningar mm

Svarsalternativ

e Ja, vikoper tjinsten av Statens Servicecenter
e Ja, vi anvinder specifikt systemstdd i egen regi
e Vianvinder en annan 16sning

e Vianvinder inte specifikt systemstod f6r denna funktion

4.9 Vanligen ange vilken annan l6sning/ vilka andra losningar ni
anvander (beskriv i FritextFaltet)

4.10 Anvander ni specifika systemstod For diarium/arkiv?
(generell programvara som t ex Officepaketet undantaget)

Vi anvinder specifikt systemstod for...

e . .diarium
e _.arkiv
Svarsalternativ

e Ja,vianvinder en forvaltningsgemensam tjinst (gemensam fér ménga
aktorer)

e Ja, vi anvinder specifikt systemstdd i egen regi

e Vianvinder en annan l6sning

e Vianvinder inte specifikt systemstod for denna funktion

411 Vanligen ange vilken annan l6sning/ vilka andra l6sningar ni
anvander (beskriv i fritextfaltet)
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5

Utveckling av digitala
l6sningar

I detta avsnitt fokuserar vi pa nagra viktiga aspekter att ta hinsyn till nir man

utvecklar digitala 16sningar.

Det handlar om malgrupper, ateranvindning och samverkan, men ocksa vilka

personaltyper som idr delaktiga i utvecklingsarbetet nir det giller digitala

16sningar. Med utvecklingsarbete avses hela kedjan fran identifiering av behow till

firdig/ inford 16sning. Vi avslutar med en friga kring ert arbete med

webbtillginglighet.

5.1

I vilken utstrackning stammer nedanstaende pastaenden
for er utveckling av digitala losningar?
Vi genomfor egen utveckling av digitala 16sningar
Vi utkontrakterar var utveckling av digitala l6sningar till externa
leverantorer
Vi koper in firdiga tjinster/programvaror nir vi har behov av digitala
16sningar
Vi ldamnar "fritt" till marknaden att genomfora utvecklingsarbetet genom
att aktivt dela med oss av data
Annat (beskriv i fritextfiltet)

Svarsalternativ

5.2
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I mycket hog utstrickning
I ganska hog utstrickning
I begrinsad utstrickning

Inte alls

Pa vilket sdtt tar ni hansyn till malgruppernas behov vid
utveckling av digitala losningar?
Vi samlar in synpunkter, dnskemal etc. frdn vara malgrupper (t ex genom
enkitundersokningar, fokusgrupper)
Vi analyserar mélgruppernas behov utifrén livshindelser/
foretagshindelser (t ex genom att ta fram sk kundresor)
Vi involverar malgrupperna i vért utvecklingsarbete (t ex for att testa nya

16sningar, beskriva specifika behov eller foresla férbittringar)
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e Vimiter nojdheten/upplevelsen hos vira malgrupper (t ex genom NKI-
mitningar)
e Vi tar hinsyn till mélgruppernas behov p annat sitt (beskriv i
fritextfiltet)
Svarsalternativ
e [ mycket hog utstrickning
e [ ganska hog utstrickning
e [ begrinsad utstrickning
e Pistiendet stimmer inte alls
5.3 I vilken utstrackning ateranvander ni...
e .. Dbefintliga tjinster (egna) istillet for att utveckla nya 18sningar?
e ...underlag, arkitekturménster, 1¢sningar (t ex férvaltningsgemensamma
tjanster) etc som utarbetats av andra offentliga eller privata aktdrer?
Svarsalternativ
e [ mycket hog utstrickning
e [ ganska hog utstrickning
e [ begrinsad utstrickning
e Intealls
5.4 Vilka av nedanstaende aspekter utgor hinder for er
ateranvandning av olika typer av losningar?
e Vikinner inte till vilka underlag, arkitekturmonster, tjdnster, 16sningar etc
som skulle vara mojliga att ateranvinda
e Vihar inte kompetens att integrera ldsningar som utarbetats av andra
offentliga eller privata aktorer i vart utvecklingsarbete
o De digitala tjinster/losningar som ir relevanta for oss att teranvinda
saknar externa grinssnitt (t ex genom 6ppna APl:er) som mojliggdr detta
e Det finns inga incitament att dteranvinda underlag, arkitekturmonster,
tjanster, l6sningar etc som utarbetats av andra offentliga eller privata
aktorer
Svarsalternativ
e Inget hinder
e Ganska litet hinder
e Ganska stort hinder
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e Mycket stort hinder
5.5 Underlattar ni for andra offentliga aktorer att ateranvanda
ert utvecklingsarbete genom att...
e . .efter forfragan dela med er av underlag, arkitekturmonster, I6sningar
etc?
e ...Oppet publicera underlag, arkitekturmonster, 16sningar etc?
e ...skapa kataloger 6ver de digitala tjanster, samverkanslosningar mm som
ni utvecklar?
e ...erbjuda externa grinssnitt till era digitala tjinster (t ex genom &ppna
APLer)?
e ...erbjuda andra aktorer att genom samverkan eller samarbete delta vid
vidareutveckling av era l6sningar?
Svarsalternativ
e [ mycket hog utstrickning
e [ ganska hog utstrickning
e [ begrinsad utstrickning
e Intealls
5.6 Hur ser er samverkan med andra ut kopplat till utveckling

av digitala losningar?

Vi samverkar...

e ..genom analys av livshindelseperspektiv

e ..inom teknisk utveckling av digitala tjinster/ 16sningar

e ..genom arbete med standarder, specifikationer etc

e ..genom arbete kring juridiska aspekter vid utveckling av digitala
16sningar

e ..genom att tillhandahalla gemensamma digitala kontaktpunkter
tillsammans med andra (t ex fo6r vigledning, information eller tillgang till
digitala tjinster)

e ..genom att erbjuda gemensamma integrerade digitala tjanster tillsammans
med andra

e _.inom annat omrade (beskriv i fritextfiltet)

Svarsalternativ

Vi samverkar...
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...bade med offentliga och privata aktorer

...enbart med offentliga aktorer
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...enbart med privata aktorer
I dagsliget samverkar vi inte med andra akt6érer inom omradet

Samverkan med andra aktdrer 4r inte relevant fér oss inom omradet

5.7 Anvander ni er av Svenskt ramverk For digital samverkan?
° _]a
e Negj

5.8 Vilken av nedanstaende aspekter utgor det storsta hindret
For att anvanda Svenskt ramverk for digital samverkan?

e Vihar ingen utformad strategi eller beslutad inriktning i verksamheten f6r
hur vi ska anvinda ramverket i samverkan med andra

e Vikinner inte till ramverket

e Ramverket ir inte relevant for oss

e Annat hinder (beskriv i fritextfiltet)

5.9 Vilka av nedanstdende aspekter utgor hinder for er
samverkan med andra offentliga eller privata aktorer
kopplat till utveckling av digitala l6sningar?

e Lagar och regelverk

e Ovilja till samarbete hos andra

e Ovilja till samarbete inom var egen organisation

e Osikerhet nir det giller virdet av att samverka

e Osikerhet rorande effektiva metoder fér samverkan

e Avsaknad av en gemensam plattform for samverkan/ samutveckling/
innovation

e Brist pa ett gemensamt sprak som gor att vi litt kan forsta varandra

e Brist pa individer med ritt kompetens och engagemang

e Personalbrist

e Brist pa tid

e Brist pa finansiella resurser

e Annat hinder (beskriv i fritextfiltet)

Svarsalternativ
e Inget hinder
e Ganska litet hinder
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Ganska stort hinder
Mycket stort hinder
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5.10 Vilka av nedanstaende pastaenden stammer in pa
utvecklingen av digitala losningar inom er myndighet?

e Virit-avdelning/-enhet (el motsv) utvecklar véra digitala 16sningar med i
huvudsak egen personal

e Utvecklingen av digitala 16sningar genomfors integrerat av egen personal
inom kidrnverksamhet och it

e Utvecklingen av digitala 16sningar genomfors utspritt inom olika delar av
verksamheten

e Utvecklingen av digitala l6sningar genomfors integrerat av framforallt
inhyrda konsulter inom kirnverksamhet och it

e Utvecklingen av digitala 16sningar genomfors framforallt av inhyrda
konsulter placerade pa var it-avdelning/-enhet (el motsv)

e Ovanstaende alternativ speglar inte fullt ut hur det ser ut hos oss. Vi

arbetar (dven) pé foljande sitt (beskriv i fritextfiltet)

5.11  Har ni upplevt hinder i ert arbete med att leva upp till
kraven pa tillganglighet?

Lagen om tillginglighet till digital offentlig service genomfor webbtillginglighets-

direktivet i Sverige. Sedan den 23 september 2020 omfattar den alla offentliga

aktorers webbplatser. Syftet med lagen ir att sikerstilla att alla kan anvidnda de

digitala offentliga tjanster som de har ritt till, oavsett funktionsnedsittning.

e Ja, vi har haft svart att hinna med anpassning av vira webbplatser/mobila
applikationer i tid

e Ja, vi har inte haft tillricklig kunskap om vad som krivs for att leva upp till
kraven

e Ja, vi har inte haft tillricklig kunskap om hur vi géra for att anpassa véra
webbplatser/mobila applikationer till kraven

e Ja, vi har upplevt andra hinder (beskriv i fritextfiltet)

e Nej, vi har inte upplevt nagra hinder

6 Innovation

Det hinder mycket inom innovationsomradet i den offentliga férvaltningen. Vi
undrar ddrfor hur ni tar till vara medarbetarnas initiativkraft och vilka typer av
genomgripande forbittringar av verksamheten som har astadkommits under
senare ar. Vi vill ocksa veta i vilken utstrickning sk "nya teknologier" anvinds i er
verksamhet och vilken potential ni ser i dessa.
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6.1

Har ert utvecklingsarbete under de senaste tre aren
resulterat i genomgripande Férbattringar och i sa Fall pa
vilket satt?

Vart utvecklingsarbete har resulterat i genomgripande foérbittringar. ..

6.2

...genom att vi har forindrat var verksamhet i enlighet med pa forhand
uppsatta mal

...genom att vi har férindrat var verksamhet for att svara mot helt nya (ej
forutsedda) behov, krav etc

...genom att vi har forindrat var beredskap infér kommande utmaningar
... pd annat siitt, genom att vi har (beskriv i fritextfiltet)

Pastaendet stimmer inte eftersom vart utvecklingsarbete inte har lett till
genomgripande forbittringar. Vi har endast férindrat/effektiviserat var
befintliga verksamhet i mindre utstrickning.

Vi har inte genomf6rt nagot utvecklingsarbete under de senaste tre aren

Vilka av nedanstaende aspekter utgor hinder nar det géller

att stimulera nytdnkande och ta vara pa idéer hos er?
En kultur som inte uppmuntrar experimenterade och ifragasittande
Brist pé incitament fér medarbetare/ ledare
Brist pa stdd fran ledningen
Brist pa individer med ritt kompetens och engagemang
Brist pa tid
Brist pa finansiella resurser
Annat hinder (beskriv i fritextfiltet)

Svarsalternativ

6.3

/digg.se

Inget hinder
Ganska litet hinder
Ganska stort hinder
Mycket stort hinder

Vilken/vilka av nedanstaende digitala st6d/tekniker
anvander ni idag i er verksamhet?

Automatiserad handliggning

Automatiserade beslut

Big Data analytics

Maskininldrning

Dialogrobotar (chatbots)

Robotic Process Automation (RPA)
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e Blockkedjeteknik

e Annan "ny" teknologi (beskriv i fritextfiltet)
Svarsalternativ

e Vihar implementerat och anvinder denna teknik brett i verksamheten

e Vihar implementerat och anvinder denna teknik i delar av verksamheten
e Vianvinder denna teknik inom enstaka funktioner

e Vi har testat/ testar denna teknik men den anvinds inte i produktion

e Vianvinder inte denna teknik i var verksamhet

6.4 Vilken potential till verksamhetsutveckling tror ni att
nedanstaende digitala tekniker har f6r er verksamhet inom
de kommande tva aren? Ett svarsalternativ per rad

e Automatiserad handliggning

e Automatiserade beslut

e Big Data analytics

e Maskininldrning

e Dialogrobotar (chatbots)

e Robotic Process Automation (RPA)
e Blockkedjeteknik

e Annan "ny" teknologi (beskriv i fritextfiltet)
Svarsalternativ

e  Mpycket stor potential
e Ganska stor potential
e Begrinsad potential

e Ingen potential

e Vetegj

7 Digitala tjanster

Digitala tjanster erbjuder anvindargrinssnitt som mojliggor strukturerade
informationstransaktioner mellan olika aktérer. Manga av myndigheternas
digitala tjanster riktar sig till privatpersoner och féretag, i syfte att gora det enkelt
for medborgare att nyttja sina rittigheter, men ocksa att fullgora sina skyldigheter.
Vi undrar dirfor i vilken utstrickning digitala tjanster erbjuds for myndighetens

kontakter med privatpersoner, foretag och/eller intresseorganisationer, men ocksé
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om sddana tjinster erbjuds andra statliga myndigheter eller kommuner/regioner. I

detta avsnitt fragar vi ocksa om e-legitimationer och digital post.

7.1 Erbjuder ni digitala tjanster till era malgrupper?
e Vierbjuder digitala tjanster till vara malgrupper
e Vi kommunicerar/ utbyter information digitalt p& andra sitt med vara
malgrupper

e Vikommunicerar/ utbyter information analogt med vira malgrupper

7.2 Erbjuder ni digitala tjanster For kontakter med
privatpersoner/ foretag/ intresseorganisationer,
kommuner/ regioner, och/eller andra statliga myndigheter?

Vi erbjuder digitala tjinster...

o _.till privatpersoner/ foretag/ intresseorganisationer
e ...till kommuner/ regioner

e _.till andra statliga myndigheter
Svarsalternativ

e [ mycket hog utstrickning
e [ ganska hog utstrickning
e [ begrinsad utstrickning

e Vierbjuder inga digitala tjinster till denna malgrupp

7.3 Ar det majligt For anviandare att félja sitt drende i era
digitala tjanster?
e Ja,isamtliga vara digitala tjanster
e Ja,iett flertal av vara digitala tjinster
e Ja,ivissaav vara digitala tjanster
e Nej, det ir inte mojligt att folja sitt drende i ndgon av vara digitala tjanster

e Frigan ir inte tillimplig pa vir verksamhet (beskriv i fritextfiltet)

7.4 Anvander era digitala tjanster data eller information som
tagits Ffram eller forvaltas av andra offentliga eller privata

aktorer?
° Ja
e Nej
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7.5 Har ni digitala tjanster som kraver att anvandaren loggarin
med e-legitimation (t.ex. BankID, Freja elD+, Telia e-
legitimation)?

e Ja, vianvinder e-legitimation for inloggning
e Nej, vi anvinder annan metod f6r inloggning (t.ex. anvindarnamn och
l6senord)

e Nej, vi erbjuder inga digitala tjanster som kriver inloggning

7.6 Ar det mojligt att anvinda utlindska e-legitimationer i era
digitala tjanster?

e Ja, det gér att vilja utlindsk elektronisk identifiering (Foreign eID) vid
inloggning och vi har digitala tjinster som gar att anvinda

e Ja, det gér att vilja utlindsk elektronisk identifiering (Foreign eID) vid
inloggning men vi har inga digitala tjanster som gar att anvinda

e Nej, det gér inte att vilja utlindsk elektronisk identifiering (Foreign eID)
vid inloggning till vara digitala tjinster

7.7 Anvander ni digital post (Mina meddelanden) for utskick till
privatpersoner, foretag och intresseorganisationer?
e Ja, for samtliga véara utskick
e Ja, for ett flertal av vara utskick
e Ja, for vissa av vara utskick
e Nej, vi anvinder inte digital post (Mina meddelanden) i fér vara utskick till
privatpersoner och foretag
e Vigenomfor inga utskick varken till privatpersoner, foretag eller

intresseorganisationer

8 Informationshantering,
informationsdelning och
oppna data

Informationen ir navet i de digitala ekosystemen. Det finns en rad principer, i
olika grad styrande for statliga myndigheter, avseende delning av information
savil inom offentlig forvaltning som i kontakten med medborgare och samhillet i
stort. Vi fragar darfor hur ni arbetar med informationen och hur den delas mellan
olika aktdrer. Hir ingar ocksé fragor som ror tillgingliggérande av digital

information for vidareutnyttjande, t ex ppna data. Med begreppet vidareutnyttja
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avses att anvinda information for ett annat indamal 4dn det for vilket den

ursprungligen framstilldes.

8.1

I vilken utstrackning stammer nedanstaende pastaenden
For er hantering av den information ni anvander?

Vi har inventerat och fértecknat var information

Vi har genomfort sikerhetsklassning av var information

Vi har utsett informationségare for var information

Var information ir kvalitetssikrad

Viar information 4r bevarad pa ett sikert sitt

Viar information finns tillgidnglig i ett strukturerat format

Var information 4r beskriven i form av metadata

Vi arbetar systematiskt med informationsarkitektur

Svarsalternativ

8.2

8.3

8.4

/digg.se

I mycket hog utstrickning
I ganska hog utstrickning
I begrinsad utstrickning

Pastaendet stimmer inte alls

Behover ni inhamta uppgifter om enskilda (privatpersoner,
foretag eller intresseorganisationer) for att kunna utfora
ert uppdrag?

Ja, vi samlar in uppgifter direkt fran enskilda

Ja, vi himtar uppgifter om enskilda frén andra offentliga organisationer

Ja, vi himtar uppgifter om enskilda frén annan killa (beskriv i fritextfiltet)

Nej, vi har inget behov av att himta in uppgifter om enskilda

Fragar ni enskilda om uppgifter som redan finns hos andra
offentliga organisationer?

Ja
Nej

Vilken ar den Framsta orsaken till att ni fragar enskilda om
uppgifter som redan Finns hos andra offentliga
organisationer?

Juridiska hinder

Tekniska hinder

Interna prioriteringar

Hoga kostnader
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Annan orsak (beskriv i fritextfiltet)

8.5 Pa vilket sdtt hamtar ni uppgifter om enskilda fran andra
offentliga organisationer?

e Genom direktatkomst till aktuella uppgifter (t.ex. via en tjinst (t ex
bastjinst), delade data (t ex API) eller delade system)

e Genom att dterkommande himta in/ta emot statiska uppgifter frin andra
(t.ex. via filoverforing eller direktinmatning)

e Pj annat sitt (beskriv i fritextfiltet)

8.6 Har er myndighet antagit principen "oppet som standard",
dvs att verksamheten ska strdava efter att gora all
information 6ppen och digitalt tillgianglig for anvdandning av
externa intressenter? Enbart den information som ar
skyddsvard ska sarbehandlas.

° Ja
e Nej

8.7 Har er myndighet tekniska majligheter att digitalt
avidentifiera uppgifter som omfattar skyddsvard
information?

° _]a
e Nej
e Vihar ingen skyddsvird information
8.8 Tillgangliggor ni digital information For vidareutnyttjande?
° _]a
e Nej

8.9 Fraga om hur olika typer av digital information
tillgangliggors for vidareutnyttjande.

Vi tillgangliggor...

e . .beslut

e ..diarium

e _.handliggningstider
e . statistik

/digg.se

...ekonomisk information (t ex drsredovisningsdata)
...inkopsdata, t ex leverantorsfakturor
...avtal

...annan information (beskriv i fritextfiltet)
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Svarsalternativ

Vi tillgangliggor...

...som 6ppna data

...till externa aktdrer mot krav pé registrering/ avtal
...till externa akt6rer mot avgift

....till specifika aktorer inom den offentliga férvaltningen

Denna informationstyp tillgingliggors inte f6r vidareutnyttjande

Pa vilket satt tillgangliggor ni digital information For
vidareutnyttjande?

Vi publicerar information i form av dokument (t ex Word eller PDF) eller

som text pa var webbsida

Vi publicerar information i form av statiska filer (t ex Excel eller CSV)
Vi tillgidngliggér information genom programmeringsgrinssnitt, s k
APlLer

Vi publicerar dynamiska data, dvs data som uppdateras frekvent eller i
realtid

Vi publicerar metadata om var information

Vi anvinder 6ppna, maskinldsbara och vedertagna licenser och/eller
rattighetsmirkningar

Vir information for vidareutnyttjande 4r sokbar pa Sveriges dataportal

(dataportal.se)

Svarsalternativ

8.11

/digg.se

[ mycket hog utstrickning
[ ganska hog utstrickning
[ begrinsad utstrickning

Inte alls

Har ni etablerade processer som (i enlighet med gallande
lagstiftning) sakerstdller skyddet av personlig integritet,
sekretessbelagd information, rikets sakerhet, samt
upphovs- och immaterialratt nar ni tillgangliggor digital
information for vidareutnyttjande?

Ja, vi har beskrivna processer/ metoder for detta som ir etablerade i hela

verksamheten

Ja, vi har beskrivna processer/ metoder for detta som ir etablerade i delar

av verksamheten
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e Ja, vi har beskrivna processer/ metoder for detta men de ir inte etablerade

i verksamheten dnnu
e Ja, vi har ett systematiskt angreppssitt men har inte beskrivit detta

formellt

e Nej, vi har inget systematiskt angreppssitt for detta, vi hanterar denna typ

av fragestillning fran fall till fall

e Vitillgingliggor ingen information som berdrs av detta krav

8.12 Ivilken utstrickning utgor nedanstaende omraden hinder
For er nar det galler att tillgangliggora information for
vidareutnyttjande?

e Lagar och regelverk

e Befintliga it-system

e Bristande resurser

e Ingen efterfragar var information

e Intresset i verksamheten &r bristfilligt

e Bristande kompetens inom omradet

e Interna prioriteringar/ uppgiften saknas i verksamhetsplanen
e Annat hinder (beskriv i fritextfiltet)

Svarsalternativ

e Inget hinder

o Ganska litet hinder
o Ganska stort hinder
e  Mpycket stort hinder

9 Vill du tillagga nagot?

9.1 Ge girna exempel pa nagot eller nagra framsteg inom
digitaliseringsomradet som ni ar sarskilt stolta over

9.2 Vill du lamna nagon 6vrig information eller har synpunkter
pa enkdten ar du vilkommen att gora det har

/digg.se
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