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Sammanfattning

[ september 2020 gav regeringen Myndigheten for digital forvaltning
(DIGG) i uppdrag att i nara samverkan med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) genomféra en analys av forutsattningarna for kommuners
och regioners deltagande i den forvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen (12020/02241/DF).

[ regeringsuppdraget ingick att sarskilt beakta de olika forutsattningarna
som kommunerna har att ta tillvara digitaliseringens mojligheter da dessa
varierar stort, beroende pa deras storlek, kapacitet, infrastruktur och
tillgdng pa kompetens. DIGG har darfor genomfort denna fallstudie dar
forutsattningarna att ansluta till och nyttja projektet Saker digital
kommunikation (SDK) studerats. SDK dr ett samverkansprojekt med Inera
som huvudagare. Malet med projektet ar att Sverige ska ha en
standardiserad formaga till saker digital kommunikation mellan offentliga
aktorer, men dven med privata utférare av offentliga uppdrag. SDK valdes
som fallstudie efter dialog med SKR eftersom det ar ett intressant projekt
som manga offentliga aktorer engagerat sig i och som bedémdes ha stor
relevans for uppdraget.

Syftet med fallstudien ar att 6ka kunskapen om kommuners, regioners och
statliga myndigheters olika forutsattningar att ansluta till och anvanda
l6sningarna for SDK. Resultaten fran fallstudien ar en del i
regeringsuppdraget. Studien har genomforts genom telefonintervjuer och
intervjuer via digitala moten med totalt 29 pilotaktorer som ingar i
projektet.

[ fallstudien framgar att kommuner, regioner och myndigheter har olika
forutsattningar att ansluta till SDK. Kommunerna skiljer sig ndgot fran bade
regioner och myndigheter genom att de oftare uttalar att
anslutningsprocessen varit komplex, vilket i stor utstrackning beror pa att
den tekniska informationen fran projektet upplevts som svar att forsta, och
att informationen varit omfattande att ta del av. Kommunerna efterfragar
ocks3, i storre omfattning dn 6vriga pilotaktorer, en fardig tjanst att ansluta
till, samt en enklare anslutningsprocess.

Det finns ocksa skillnader mellan stérre och mindre kommuner relaterat
till antal kommuninvénare. Aven om kommunerna i fallstudien har
likartade utmaningar, uttrycker de mindre kommunerna oftare att de
saknar bade kompetens och resurser for att hantera dem. Omraden dar de
mindre kommunerna kan ha samre tillgang till resurser och kompetens ar
inom digital- och juridisk kompetens, men dven IT-kompetens.
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Ytterligare ett tydligt resultat dr att informationen fran projektet inte fullt
ut mott pilotaktorernas behov. For att kunna ta stéllning till och férankra
projektet efterfragas tydlig information som beskriver projektet i sin
helhet; exempelvis upplagg, tidplan, anslutningsvillkor, kostnadsbild och
tjanstens nyttor. Aven tydliga instruktioner kring vad som ska forberedas
infér anslutningen ar av stor betydelse for att underlatta anslutningen.

Eftersom kommuner, regioner och myndigheter har olika férutsattningar
att ansluta till SDK behover informationen anpassas for att mota de olika
behoven. I fallstudien framgar till exempel att sma kommunernas behov av
information skiljer sig fran bade regioners och myndigheters
informationsbehov. Informationen behover ocksd anpassas till olika
interna malgrupper. Framforallt fallstudiens kommuner och regioner
efterfragar riktad och malgruppsanpassad information till ledningar,
verksamheter och tekniker, men dven till systemleverantorer.

Ett annat framtradande resultat dr betydelsen av att framst kommuner och
regioner, men dven myndigheter, kan delta i kluster eller
samverkansgrupper for samarbete och utbyte av erfarenheter. Stodet fran
samordnaren i olika kluster har fér vissa mindre kommuner haft stor
betydelse for att kunna ansluta.

En slutsats fran fallstudien ar att infér en kommande anslutning till den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen ar det viktigt att ha
specifik verksamhetskunskap for att kunna anpassa anslutningsprocessen
efter kommuners, regioners och myndigheters olika forutsattningar. Det
finns anledning att sarskilt uppmarksamma de mindre kommunernas
forutsattningar och behov, i syfte att underldtta deras anslutning.

Genom att planera, samordna och tydliggora vilka aktérer som ansvarar for
den malgruppsanpassade informationen och de stodjande aktiviteterna,
kan stodet i storre omfattning formaliseras. Aktérer med kompetens att
bidra med stod ar till exempel DIGG, SKR, Inera, Adda samt dven
systemleverantorerna.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

[ december 2019 gav regeringen uppdrag at Bolagsverket, Domstolsverket,
E-hdlsomyndigheten, Forsiakringskassan, Lantmateriet, Myndigheten for
digital forvaltning (DIGG), Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
Riksarkivet samt Skatteverket att tillsammans etablera en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur (12019/03306/DF) och ett
nationellt ramverk fér grunddata (12019/03307/DF). Syftet med
regeringsuppdragen ar att skapa ett sikrare och mer effektivt
informationsutbyte genom etablering av en varaktig och siaker struktur for
en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte.

[ september 2020 gav regeringen DIGG i uppdrag att i nara samverkan med
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) genomféra en analys av
forutsattningarna for kommuners och regioners deltagande i den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen (12020/02241/DF).
uppdraget framgar att regeringen anser att det ar centralt att sdkerstélla
att kommuner och regioner kan delta i den férvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen eftersom denna kan bidra till kommunsektorns
formaga att tillhandahalla framtidens valfard. [ uppdraget ska DIGG sarskilt
beakta de olika forutsattningarna som kommuner har att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter. Forutsattningarna kan variera stort,
beroende pa kommunernas storlek, kapacitet, infrastruktur och tillgdng pa
kompetens. DIGG ska darfor i dialog med SKR genomféra analysen med
utgdngspunkt fran fallstudier i samverkan med enskilda kommuner och
regioner.

1.2 Fallstudie

1.2.1 Syfte

For att fa en 6kad forstaelse for kommuners och regioners olika
forutsattningar att tillvarata digitaliseringens maojligheter har DIGG valt att
genomfora en fallstudie genom att studera projektet Saker digital
kommunikation, SDK. Projektet valdes som fallstudie efter dialog med SKR
eftersom det ar ett intressant projekt som manga offentliga aktorer
engagerat sig i och som bedémdes ha stor relevans for uppdraget. Eftersom
kommuners och regioners digitalisering i h6g grad ar beroende av
myndigheternas mdjlighet och vilja till samverkan och nyttjande av samma
system, har fallstudien kompletterats med projektets myndigheter i
pilotverksamhet.
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Fallstudiens syfte ar att 6ka kunskapen om kommuners, regioners och
myndigheters olika forutsattningar att ansluta till och anvanda lésningarna
for SDK. Resultaten fran fallstudien ingdr i regeringsuppdraget.

1.2.1.1 Avgrdnsning

[ regeringsuppdraget framgar att DIGG sarskilt ska beakta kommunernas
olika forutsattningar att ta tillvara digitaliseringens mojligheter, och att
forutsattningarna kan variera stort, beroende pa kommunernas storlek,
kapacitet, infrastruktur och tillgang pa kompetens. Fallstudien beskriver
dock framst skillnader relaterade till kommunernas storlek, och i viss
utstrackning tillgang till kompetens. Anledningen till avgransningen ar att
studiens omfattning i form av antal intervjuade kommuner inte utgor ett
tillrackligt stort underlag for att dra relevanta slutsatser kring skillnader
beroende pa kapacitet och infrastruktur.

1.2.1.2 Projektet Sdker digital kommunikation, SDK?

Avsikten med SDK ar att kommuner, regioner och myndigheter ska fa
grundlaggande forutsattningar for sakert utbyte av ostrukturerad
information. Mdlet med SDK-projektet ar att Sverige ska ha en
standardiserad formaga till sdker digital kommunikation. Kanaler som
exempelvis fax och brev ska ersattas med digital och saker
meddelandedverforing, vilket skapar forutsattningar for saker och enhetlig
hantering av kanslig information. Utbytet avser information som 6verfors
mellan verksamheter inom offentlig sektor inklusive privata utférare av
offentligt uppdrag, exempelvis inom vard, socialtjanst och skola.

Projektet SDK har identifierat behov av grundlaggande férutsattningar for
sakert utbyte av ostrukturerad information

¢ mellan offentliga aktorer

¢ mellan offentliga aktérer och privata utfoérare av offentligt uppdrag

¢ mellan privata utférare av offentligt uppdrag.

Utvecklingen av SDK genomfors i projektform. Projektet dgs av Inera och
bland 6vriga parter finns SKR, enskilda regioner och kommuner, DIGG och
andra statliga myndigheter. Projektets 6vergripande struktur bestdr av

e Styrgrupp med representanter ifran Inera, SKR, myndigheter, regioner
och kommuner.

e Inera ager projektet och stoder projektets deltagare via en
projektarbetsgrupp.

! Information om projektet SDK finns pd www.inera.se
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e Adda stoder hantering av leverantérskontakter, ramavtal mm.
e DIGG ansvarar for implementeringen av eDelivery (och finns
representerad i styrgruppen).

Projektet startade 2018 efter projektetablering 2017 och férvantas paga till
och med december 2021.

Totalt deltar under 2021 cirka 50 organisationer i projektets styrgrupp,
referensgrupp och som pilotaktorer. Projektet samfinansieras av regioner,
kommuner och statliga myndigheter. DIGG finansierar implementeringen
av eDelivery.

Vid projektstarten var malet att projektet skulle genomféras under aren
2018 till och med 2020. Férandringar har dock skett i projektet som
paverkar projekttiden. Projektet och piloterna har till exempel identifierat
omraden som behdver starkas for att mojliggéra en bredare anslutning, och
enligt information fran Ineras webbplats dr en lardom att
pilotverksamheten behover fortsatta. Nya forutsattningar inom eDelivery
hos DIGG och behov av fortsatt pilotverksamhet gor att arbetet med SDK
fortsatter med ett avslutande projektar 2021.

De aktorer som pilottestar SDK ar med i ett tidigt skede av etableringen av
SDK som en standardiserad gemensam formaga i offentlig sektor och hos
privata utforare. Pilotaktorerna utgors av tekniska respektive
verksamhetspiloter som vill testa att ansluta till SDK-federationen som
anvandarorganisationer.

13 Om fallstudiens genomférande
Fallstudien har genomforts genom intervjuer via telefon och digitala moten.

[ stort sett samtliga kommuner, regioner och myndigheter som idag ar
aktiva pilotaktorer i projektet SDK ingar i studien. Utover att intervjuer har
genomforts med aktiva pilotaktorer har dven intervjuer genomforts med
kommuner, regioner, myndigheter och intressenter som under 2021 inte
langre ar aktiva pilotaktorer i SDK-projektet, samt med nyckelpersoner
inom DIGG, SKR och projektet SDK (Inera). Intervjuerna med
nyckelpersonerna har genomforts for att inhdmta kunskap om projektet
infor genomférandet av fallstudien.

DIGG har ansvarat for fallstudien och tre medarbetare pa myndigheten har
genomfort samtliga intervjuer, samt sammanstallt resultat och rapport.
Intervjuerna har genomforts under perioden 17 mars till 26 april 2021.

For att kunna jamféra kommunernas olika forutsattningar beroende pa
storlek, har de delats upp i sma, mellanstora och stora kommuner. I
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studien har stora kommuner fler 4n 100 000 invanare. Mellanstora
kommuner har 50 000 - 100 000 invanare, och sma kommuner farre an
50 000 invanare.

1.3.1 Intervjuade pilotaktorer

Intervjupersonerna utgors av pilotaktorernas kontaktpersoner, vilka har
erhallits fran SDK-projektet. Intervjuerna har genomforts med en eller flera
personer per pilotaktor vid ett eller flera tillfallen. Majoriteten av
intervjuerna har dock genomférts med en person per pilotaktor.

Totalt ingdr 29 pilotaktorer i studien. Antal intervjuade kommuner
motsvarar 17 stycken, varav 11 ar aktiva och sex tidigare aktiva. Antal
intervjuade regioner uppgar till sex stycken, varav fem ar aktiva och en ar
tidigare aktiv. De intervjuade myndigheter motsvarar fem stycken, varav
fyra ar aktiva och en ar tidigare aktiv pilotaktor. En tidigare aktiv
intresseorganisation ingar i studien.

Totalt har 36 personer har intervjuats i studien.

Nedan redovisas projektets pilotaktorer. Majoriteten av projektets aktiva
respektive tidigare aktiva pilotaktorer har intervjuats och ingar darmed i
studien. Aktorer som inte ingdr i studien har kursiverats och markerats
med en asterix.

Aktiva pilotaktorer 2021

Kommuner/Stad Regioner Myndigheter Ovriga
Varmdo Gotland Arbetsformedlingen SKR*
Nacka Skane Forsakringskassan

Norrtalje Stockholm Skatteverket

Sundbyberg Vastra Goétaland Domstolsverket

Malméo Gévleborg

Skovde

Lund

Landskrona

Tomelilla

Simrishamn

Bollnas*1

Séderhamn*1
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Hudiksvall*1
Ljusdal*1
Nordanstig*1
Ovandker*1

(Gotland)

*Ingar inte i fallstudien

*1 Bollnds kommun representerar samtliga kommuner i Halsingeklustret (omfattande Bollnas,
S6derhamn, Hudiksvall, Ljusdal, Nordanstig och Ovanaker)

Tidigare aktiva pilotaktorer

Kommuner Regioner Myndigheter Ovriga
Ostersund Varmland Polisen Ersta diakoni*
Karlstad Famna*

Eda SEKO

Arvika

Burlov

Trelleborg

*Ingar inte i fallstudien. Kontaktpersoner saknas.
Projektet SDK beskrivs mer ingdende pa Ineras webbplats, www.inera.se.

1.3.2 Intervjuernas upplégg

Intervjuerna har genomforts via telefon eller digitala moten. Varje intervju
har tagit cirka 1-1,5 timme. Intervjupersonerna har fatt de 6vergripande
fragestallningarna via mejl innan intervjun for moéjlighet till forberedelse
och for att eventuellt bjuda in fler till intervjutillfallet.

Intervjuerna har f6ljt en intervjuguide, vilken utgjorts av tva delar, dar den
forsta delen fokuserade pa erfarenheter av projektet hittills. Den andra
delen av intervjun var mer framatblickande och handlade om eventuella
hinder och utmaningar efter avslutad projekttid, det vill siga nar SDK
overgar till verklighet.

Fallstudiens resultat ska lasas med utgangspunkt fran de pilotaktorer som
ingdr i studien, och deras specifika forutsattningar, och kan inte med
automatik generaliseras till Sveriges 6vriga kommuner, regioner och
myndigheter.
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2 Kommunernas forutsattningar
att ansluta till och anvanda SDK

2.1 Interna forberedelser

2.1.1 Forankring i kommunerna

Projektets forankring inom kommunerna ser nagot olika ut. I intervjuerna
framgar att studiens samtliga kommun- eller stadsledningar kanner till
projektet, men att projektet tycks nagot mer forankrat i ledningarna i
studiens mindre kommuner, jimfort med i de stérre kommunerna. I ndgra
enstaka mindre kommuner ar projektet dven férankrat hos
kommunstyrelserna, det vill sdga pa politisk niva.

2.1.2 Information som ska utbytas

Information som kommunerna avser att utbyta via SDK ar framst
sekretessbelagda uppgifter samt kédnsliga personuppgifter. Samtliga
intervjupersonerna formedlar en relativt samstammig bild av vilka
verksamheter i kommunerna som ska anvanda SDK foér informationsutbyte.
[ stort sett alla kommuner i fallstudien planerar att anvdanda SDK for
overforing av information som ror socialtjansten. Ytterligare aktuella
verksamhetsomraden for informationsutbyte ar
arbetsmarknadsenheterna, hilso- och sjukvard samt vard och omsorg.
Aven skolan ses som ett omrade dir SDK kan bidra till sikert
informationsutbyte av kdnslig information om elever. Nagra kommuner ser
aven att de kan anvanda SDK for att 6verfora eller utbyta mindre kansliga
uppgifter, till exempel ans6kningar om bygglov.

2.2 Erfarenheter av projektet hittills

2.2.1 Nyttan med SDK och instéallning till projektet

Overlag finns en stor medvetenhet om att befintliga metoder och
tillvagagangssatt for 6verforing av exempelvis kiansliga personuppgifter
och sekretessbelagd information ar ineffektiva och innebar
sakerhetsrisker. Mot bakgrund av de brister som dagens metoder innebar
ser intervjupersoner positiva aspekter och stora vinster for kommunerna
med att anvdnda SDK.

SDK forvantas gora informationsutbytet sdkrare, genom att uppgifterna
levereras till en funktionsbrevlada, som formedlar informationen till ratt
person, dven nar mottagande handlaggare har slutat, ar franvarande eller
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sjuk. Genom att anvanda funktionsbrevladan slipper handlaggaren anvanda
sitt eget personnummer vid 6verforing av till exempel sekretessuppgifter
inom socialtjdnsten. Ytterligare en positiv aspekt med funktionsbrevladan
ar att informationen finns kvar i systemet efter att den overforts.

Anvandning av SDK innebar ocksa tids- och kostnadsbesparingar eftersom
ineffektiva och tidskravande 6verforingar i form av till exempel
faxmeddelanden, brev, budbilar och andra speciallésningar férvantas
kunna undvikas.

En intervjuperson uttrycker dven att SDK underlattar for kommunen att
folja gallande lagar som patientdatalagen, offentlighets- och sekretesslagen
och dataskyddsférordningen.

2.2.2 Utmaningar respektive positiva aspekter i projektet

2.2.2.1 Utmaningar i projektet

Intervjupersonernas upplevda utmaningar och problemomraden
relaterade till projektet ar i stor utstrackning likartade, oavsett
kommunernas storlek, geografiska placering och kapacitet. En skillnad ar
dock att intervjupersonerna pa mellanstora och mindre kommuner i hogre
grad uppger att de saknar saval interna resurser som kompetens for att
hantera de utmaningar som projektet inneburit.

Ett antal utmaningar och problemomraden har varit mer frekvent
aterkommande under intervjuerna.

Det ar tydligt att anslutningsprocessen har upplevts som komplex av
manga intervjupersoner, vilket beror pa flera orsaker. En anledning till att
anslutningsprocessen upplevts som komplicerad ar att en stor del av
informationen fran projektet varit av teknisk karaktar och svar att forsta.
Ytterligare en anledning dr den omfattande mangden information som
kommunicerats i manga olika kanaler. Intervjupersonerna beskriver att det
varit svart att sortera informationen och avgéra vad kommunen respektive
leverantoren ska gora i projektet. Det har ocksa framkommit synpunkter
om att projektet upplevs rikta sig till storre organisationer som kan
utveckla egna losningar, vilket i stort sett ingen av studiens kommuner
anser att de har kompetens, vilja eller resurser att gora.

Sarskilt utmanande har arbetet med att besvara fragorna i tillitsramverket
(som ror informationssdkerhet) varit samt att hantera och bestélla
certifikat. [ stort sett samtliga intervjupersoner uppger att kraven i
tillitsramverket varit svara att uppfylla. Tillitsramverket har dven tagit tid
att besvara, dels pa grund av att informationen varit svar att forsta, samt
dels for att information maste inhdmtas fran olika kompetenser och
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verksamheter inom kommunen. Flera intervjupersoner, framst inom
mindre kommuner, uppger att de hade haft svart att klara av att saval
besvara tillitsramverket som att ansluta utan stod fran framst leverantoren,
alternativt fran samordnande projektledare i olika kluster.

Att projekttiden dragit ut pa tiden och forlangts upplevs av manga
intervjupersoner bade som irriterande och problematiskt. Den férlangda
projekttiden i kombination med att nya aktorer tillkommit i projektet anses
ha inneburit att pilotaktérernas férutsattningar har dndrats; nya
testbaddar har kravts liksom hantering av nya certifikat for accesspunkter.
Det har ocksa varit svart att forklara for savél ledning som berérda
verksamheter varfor projekttiden dragit ut pa tiden, och insatta
medarbetare har hunnit sluta och bytas ut. Ett antal intervjupersoner
framfor ocksa att det finns ett stort behov av att utbyta information
effektivt och sdkert och att den utdragna projekttiden har skapat viss
irritation bland berdérda verksamheter och medarbetare. Den utdragna
projekttiden anses ocksa leda till risk for att verksamheterna hittar andra
l6sningar an SDK. Nagra intervjupersoner patalar att det finns leverantorer
som gdrna saljer sina egna losningar for saker digital kommunikation till
kommunerna.

Ett antal intervjupersoner har ocksa uttryckt oro over att tillgangen till
leverantorer med tillracklig kompetens ar begransad, vilket riskerar att
leda till inlasningseffekter och en oligopolsituation.

Nagra intervjupersoner saknar relevanta pilotaktorer i projektet,
exempelvis Polisen, vilket upplevs som negativt och anses kunna leda till
forsening av kommunernas anslutning.

Ytterligare synpunkter som framkommit ar att adressboken i dagslaget ar
for teknisk och behover bli mer anvandarvénlig. Nagra kommuner
framhaller ocksa de forvantas lagga ned arbetstid och inhandla nya system
for en tjdnst som dnnu inte finns, vilket sammantaget upplevs som
irriterande. Det framkommer ocksa synpunkter kring att forfragningarna
om finansiering av projektet maste forklaras for 6vriga kommuner i
regionen for att skapa forstdelse for projektet och dess nytta.

Utmaningar som framst relateras till den egna organisationen ar brist pa
resurser och medarbetare med IT-kompetens som kan att forsta och
hantera de tekniska delarna i projektet.

2222 Forslag till forbdttringar - for enklare anslutning

En av de storsta utmaningarna i projektet har varit den omfattande
mangden information som férmedlats samt projektets stora teknikfokus. I
kombination med att anslutningsprocessen i manga fall upplevts samt
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komplicerad samt att intervjupersonerna ofta uttryckt att kommunerna har
begransade resurser, framstdr intervjupersonernas forbattringsforslag som
logiska.

Saval stora som sma kommuner i fallstudien anser att mojligheten att
ansluta till en mer fardig tjanst hade underlattat processen. Ett uttryck som
framkommit i intervjuerna och som beskriver 6nskemalet ar "plug-and-
play”. En intervjuperson framforde att projektet borde erbjuda en fardig
klient med basfunktionalitet for att underlatta for fraimst mindre
kommuner att ansluta. Det framfors ocksa forslag pa forbattringar i form av
att tjansten ska anpassas till olika verksamheters behov.

Ytterligare ett forbattringsforslag ar att mangden information fran
projektet bor minska, samt i storre utstrackning anpassas till olika
mottagargruppers behov. Antalet informationskanaler bor ses 6ver och bli
farre till antalet.

Synpunkter har ocksa framkommit om att projektet omfattar for manga
pilotaktorer. Projektet foreslds begransas till farre aktorer som drar lardom
av projektet, vilka sedan "fardigpaketerade” formedlas till 6vriga
pilotaktorer.

En atgdrd som ocksa anses underlatta anslutningen ar tydligare
instruktioner for vad kommunerna ska gora. Enkla "lathundar” som
beskriver andra kommuners tillvigagangssatt vid anslutningen efterfragas.

Arbetet med bade tillitsramverket och certifikatshanteringen upplevs av
manga kommuner som svart, och en forenklad hantering efterfragas.

Ndgra intervjupersoner har upplevt att det varit svart att forklara
fordelarna med att anvanda SDK internt. For att klargora och fortydliga
nyttan med SDK for ledning, politiker och verksamheter efterfragas ett
tydligt informationsmaterial som beskriver tjansten och nyttorna med SDK.
Materialet forslas aven omfatta hur Inera kommer att genomfora projektet
samt kostnader over tid. For att pavisa vikten av att ansluta till SDK
efterfragar en intervjuperson aven en presentation som anger datum for
nar olika myndigheter ansluter, samt vilken information myndigheterna
avser att utbyta i systemet.

2.2.2.3 Omrdden som fungerat bra

[ jaAmforelse med utmaningarna i projektet har farre asikter framforts kring
vad som fungerat bra. I flera fall upplevs projektet ha "rullat pa” och nagra
direkta reflektioner kring upplevda positiva aspekter framkommer inte.

Det som framst har upplevts som positivt i projektet ar mojligheten till stod
och erfarenhetsutbyte. [ projektet finns ett antal kluster, och framférallt
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kommunerna i Skane och Stockholmsomradet uttrycker att de haft ett
mycket givande samarbete och erfarenhetsutbyte inom sina kluster, till
exempel kring tekniska fragor. I Skdne- respektive Stockholmsklustret
finns ocksa en projektledare som fungerat som samordnare av klustrets
arbete och som beskrivs som en mycket viktig funktion. Nagra mindre
kommuner i Skdne har i stort sett endast haft kontakt med klustrets
samordnare, som har stottat i samtliga delar av anslutningsprocessen.
Klustret har dven tillhandahallit en leverantor for tekniska l16sningar. De
kommuner som fatt stod fran SDKs kontaktpersoner har ocksa varit mycket
nojda.

Ytterligare en positiv aspekt som lyfts fram &r, att nar klientservern och
ovrig teknik installerats, har testmiljon fungerat pa ett enkelt och
tillfredsstallande satt.

2.2.3 Organisatoriska forutsattningar

2.2.3.1 Kartldggning av informationsfloden

Kartlaggning av aktuella verksamheters processer, informationsfléden och
informationsmangder underldttar kommunernas beslut om vilka uppgifter
som ar lampliga att utbyta via SDK. Majoriteten av studiens kommuner har
dock inte genomfort nagon kartlaggning av sina informationsfléden inom
berorda verksamheter. En anledning till att kartlaggningen inte genomforts
ar att nagra kommunerna annu inte har borjat utbyta uppgifter med andra
aktorer i testmiljo. Andra kommuner har resonerat sig fram till vilken
information som ar mest relevant att utbyta, dar val av uppgifter relateras
till att en stor andel kdnsliga uppgifter idag utbyts via faxmeddelanden.

Av de kommuner som genomfort kartlaggningarna uppger
intervjupersonerna att kartlaggningen fungerat bra.

2.2.3.2 IT-kompetens

Nar intervjupersonerna svarar pa fragor om tillgang till IT-kompetens,
framgar vissa skillnader mellan storre respektive mindre kommuner.
Intervjupersoner pa storre kommuner bedémer att den interna IT-
kompetensen ar bra. Intervjupersonerna pa mellanstora och mindre
kommuner anser daremot att IT-kompetensen varierar, och majoriteten
uppger att kompetensen kan bli battre, alternativt att den saknas. Flera av
de mindre kommunerna uppger att de loser bristen pa digital kompetens
genom inkop av externa leverantorer eller konsulter.

Under pilottiden har fallstudiens kommuner valt att anlita externa
leverantorer for de tekniska l6sningarna, som sedan anpassats till SDK. En
kommun utvecklade initialt en egen l16sning, men valde efter ett tag att
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anlita en leverantor, for att fa en standardprodukt. Samarbetet med
leverantorerna uppges av samtliga kommuner ha fungerat bra.

2.2.3.3 Digital kompetens

Skillnaderna mellan stérre och mindre kommuner avseende kommunernas
digitala kompetens ar inte lika tydliga. Tendensen ar dock att
intervjupersonerna pa storre kommuner i storre omfattning uppger att den
digitala kompetensen 6verlag ar bra, men att den kan variera nagot mellan
olika verksamheter. Bland de mindre kommunerna anser majoriteten att
den digitala kompetensen generellt bor forbattras. Att den digitala
kompetensen kan vara en utmaning for mindre kommuner forstarks av att
en intervjuperson framhaller att det kan vara svart att rekrytera
specialistkompetens inom IT, eftersom kommunerna kan ha svart att mota
l6nekraven.

2.2.3.4 Stdd frdn ledningen och férankring i verksamheterna
Som en foljd av att projektet tycks mer férankrat i de mindre
kommunernas ledningar, uppger intervjupersonerna i de mindre
kommunerna att de fatt ett uttalat stod fran kommunledningarna. I de
storre kommunerna beskrivs stddet fran ledningarna som mer passivt.

Oavsett kommunstorlek och forankringsniva i kommunerna ar berérda
forvaltningar och verksamheter 6verlag uttalat positiva till projektet och
SDK. I vissa kommuner framgar att verksamheterna uttrycker ett stort
behov av att kunna utbyta information pa ett sidkert sitt med andra
aktorer, och att tjdnsten darfor ar efterlangtad.

Pilotprojekten drivs framst av kommunernas IT- eller
digitaliseringsavdelningar. I en av de storre kommunerna ansvarar dock en
av kommunens verksamheter for projektet.

2.2.3.5 Informationsrisker med SDK

Majoriteten av intervjupersonerna ser inte nagra storre sakerhetsrisker
med att utbyta kansliga uppgifter via SDK, vilket i stor utstrackning beror
pa att tjdnsten forvantas bli betydligt sakrare dn befintliga
tillvagagangssatt, dar faxmeddelanden ofta utgor en viktig kanal.
Intervjupersonerna uttrycker ocksa fortroende for Inera och DIGG, och
forvantar sig att de ska leverera en saker kommunikationskanal. Nagra
intervjupersoner menar dock att det alltid finns sédkerhetsrisker vid utbyte
av kansliga uppgifter, och att bristande rutiner liksom misstag som beror
pa den manskliga faktorn alltid kan resultera i sikerhetsrisker.
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2.2.4 Finansiella forutsattningar

2.2.4.1 Kostnader hittills

Kostnaderna for projektet hittills har 6verlag upplevts som 6verkomliga,
och bestar framst av projektkostnad, kostnad for egen nedlagd arbetstid
samt inkop av konsulttjanster. Samtliga kommuner har anvant sig av en
leverantor for inkop av tekniska 16sningar. Nagra intervjupersoner uppger
att kostnaderna var budgeterade, men majoriteten har tagit kostnaderna i
linjen.

2.2.5 Stod fran projektet

2.2.5.1 Kontakter med och stdd frdn projektet

Omfattningen av savéal kontakter som stdd fran SDK, har varierat. De
mindre kommunerna som ingdr i Skaneklustret har i stort sett inte haft
nagon kontakt med projektet, eftersom Region Skanes samordnare
ansvarat for kommunikationen med projektet. En kommun har i stor
utstrackning overlatit kontakterna med projektet till leverantoren, bland
annat for att minska den stora mangd information som kommunicerats
fran projektet men dven for att underliatta samordningen inom Klustret. En
mindre kommun har haft tatare kontakter med projektet och fatt konkret
stod fran projektet.

De kommuner som haft kontakt med projektet upplever att de fatt bra stod.
Intrycket ar generellt att projektet visat engagemang och vilja att stotta
pilotaktdérerna, bland annat genom de manga informationstraffar som
anordnats.

Aven om kommunerna som haft kontakt med projektet varit néjda med
erhallet stod, framfors ett antal forbattringsforslag, som i stor utstrackning
overensstimmer med de forslag som framfors under avsnitt 2.2.2.2, som
handlar om férslag till forbattringar for enklare anslutning. Onskemal
framfors om mer lattillganglig information, till exempel en presentation
som kan anvandas for att beskriva projektet och dess upplagg och nytta, for
saval kommunens verksamheter som kommundirektéren. Ytterligare
forslag handlar om att bade mangden informationen och antalet moten
behover minska, och anpassas efter stora respektive sma kommuns behov.
Tydligare instruktioner kring vad kommunen ska gora i projektet
efterfragas, liksom en mer fardigpaketerad tjanst att ansluta till.
Intervjupersonerna efterfragar farre val och stdllningstaganden i
anslutningsprocessen samt mindre administration i form av exempelvis
blanketter som ska fyllas i.
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2.2.52 Information infér anslutning

Majoriteten av de intervjuade personerna anser inte att de fatt en tydlig
bild av hur kommunen ska forbereda sig och vilka dtgarder som ska
genomfdras infor anslutningen. Overlag efterfrigas en tydligare helhetsbild
av projektet. En intervjuperson efterfragar till exempel en tidplan for
genomforande av projektets olika delar samt nar projektet berdknas bli
fardigt, tydligare kostnadsbild samt vilka aktérer som kommer att ansluta.

23 Nar projektet blir verklighet

2.3.1 Viktiga forutsattningar for att kommunerna ska ansluta

De problem som intervjupersonerna beskriver som hinder for att ansluta
till SDK, 6verensstammer i stor utstrackning med forutsattningarna som
beskrivs som viktiga for att kunna och vilja ansluta. Intervjupersonernas
svar pa respektive fraga presenteras darfér gemensamt. I intervjuerna
framgar inte ndgra storre skillnader mellan stora respektive sma
kommuner.

En av de mest avgérande forutsattningarna for att kommunerna ska
ansluta till SDK ar en bred anslutning, det vill sdga att 6vriga viktiga
motaktorer ansluter till tjdnsten. Viktiga myndigheter ar till exempel
Polisen, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Domstolsverket,
Migrationsverket, Socialstyrelsen och Skatteverket. Utover myndigheterna
bor dven samtliga regioner och kommuner som pilotaktérerna
kommunicerar med ansluta.

En viktig forutsattning for att kommunerna ska ansluta ar att projektet
slutfors, sa att kommuner, regioner och myndigheter kan borja anvanda
SDK. Den foérlangda projekttiden och projektets langa ledtider kan, enligt
intervjupersonerna, leda till att kommunerna tréttnar och hittar andra
l6sningar. Den forlangda projekttiden anses ocksa ha resulterat i nya
forutsattningar och "merarbete” i form av anslutning till nya accesspunkter
och hantering av nya certifikat.

For att sdkerstdlla att SDK kommer att bli den radande och sidkra
kommunikationskanalen som intervjupersonerna énskar, framfors behov
av en gemensam avsiktsforklaring, alternativt 6kad nationell styrning, i
syfte att skapa en bred anslutning. Det finns en efterfragan pa att DIGG ska
tydliggora att myndigheten star bakom SDK och uttala att alla aktuella
aktorer bor ansluta till tjansten.

Anslutningsprocessen har hittills upplevts som komplicerad och svar.
Intervjupersonerna menar att den framtida anslutningsprocessen maste
forenklas, genom enklare forfarande. En intervjuperson framfor ater
o6nskemal om att en standardklient respektive server ska tillhandahallas
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vid uppstarten, for att underlatta anslutningen, framst de mindre
kommunerna. Tydligare direktiv kring vad som behdver goras infor
anslutningen efterfragas ocksa.

Ovriga forutsattningar som framfors som viktiga ar att kostnaderna for
projektet inte far 6verstiga nyttan. En intervjuperson framfor ocksa att
systemet maste kunna utvecklas éver tid, och till exempel anpassas till
andra system for att hamta uppgifter. Att det finns ramavtal for
upphandling av de tekniska l6sningarna uppger ytterligare en
intervjuperson som viktigt for att ansluta.

2.3.2 Organisatoriska forutsattningar

2.3.2.1 Implementering av nya arbetssdtt

Anslutning och anvandning av SDK i kommunerna kommer att innebara
nya rutiner och arbetssatt for medarbetarna. Implementering av nya
arbetssatt anses dock dverlag inte som ett problem vid en framtida
anslutning till SDK. Verksamheterna har behov av nya lésningar och
arbetssatt och vill slippa anvanda osdkra och omstandliga l6sningar som till
exempel fax.

2.3.2.2 IT-kompetens och upphandling av tekniska losningar

Intervjupersonerna pa de stora kommunerna ser varken tillgdngen till IT-
kompetens, eller formaga att upphandla tekniska I6sningar, som
utmaningar infor en framtida anslutning till SDK. Hos mellanstora och
mindre kommuner varierar diremot uppfattningen om tillgang till framtida
IT-kompetens, men att upphandla tekniska l6sningar ses dverlag inte som
ett framtida problem.

Bade stora och sma kommuner ser fordelar med att upphandla tekniska
l6sningar via ramavtal. Att upphandla och kravstélla l6sningar upplevs som
omfattande och tidskravande. Mojligheten att upphandla via ramavtal
underlattar forfarandet och utgor ett alternativ till egen upphandling.
Ndgra intervjupersoner menar dock att ett ramavtal inte ar odelat positivt
eftersom det kan resultera i dyrare 16sningar.

2.3.2.3 Digital kompetens

Uppfattningen om tillgang till framtida digital kompetens varierar hos
kommunerna. Intervjupersoner pa nagra stora kommuner ser inte
tillgangen till digital kompetens som ett problem vid en framtida
anslutning till SDK. Samtidigt framgar att majoriteten av
intervjupersonerna anser att den digitala kompetensen kan bli battre.
Intervjupersonerna pa mindre kommunerna menar att bristen pa tillgang
till digital kompetens kan utgora ett problem vid en framtida anslutning till
SDK.

/digg.se 18



2324 Drift och underhdll

Pa frdgan om kommunen funderat pa vem som ska ansvara for drift och
underhall av SDK, varierar svaren. De stora kommunerna menar att
kommunens IT- eller digitaliseringsavdelning kommer att ta ansvaret,
alternativt att kommunen kommer att anlita en extern leverantor. Nagra
intervjupersoner anser att drift och underhall ska skétas "nationellt” eller
av agaren Inera, alternativt att 4garen erbjuder en tjanst for drift och
forvaltning.

En av kommunerna planerar att skota drift och underhall at andra
kommuner. Vid avstimning av intresse for uppldgget att 1ata en kommun
drifta systemet at andra, framgar visst intresse, fraimst bland de mindre
kommunerna. Flera intervjupersoner forklarar dock att kommunen dnnu
inte diskuterat hur systemet ska driftas och underhallas i framtiden.

233 Juridiska forutsattningar

2.3.3.1 Forekomst av diskussion kring juridiska frdgor

[ intervjuerna framgar att studiens samtliga kommuner ar medvetna om att
det finns ett antal lagar och férordningar som ska beaktas vid anslutning till
SDK. Férekomsten av juridiska diskussioner kring SDK tycks dock variera
mellan storre respektive mindre kommuner. Rattsliga fragor relaterade till
SDK tycks hittills framst ha diskuterats i de storre kommunerna. Nagra
intervjupersoner i de storre kommunerna framfor ocksa att diskussioner
kring lagefterlevnad kontinuerligt fors i kommunledningarna. Ytterligare
nagra intervjupersoner beskriver att bland annat GDPR och
personuppgiftsbehandlingar har diskuterat i arbetet med SDK-projektet,
och en intervjuperson berattar att de konsulterade en jurist i samband med
stallningstaganden i tillitsramverket.

Aven om intervjupersonerna pa de mindre kommunerna ir medvetna om
att lagar och férordningar ska foljas, har majoriteten dnnu inte diskuterat
nagra rattsliga aspekter som ror SDK. En intervjuperson menar att en
forklaring till att rattsliga fragor inte diskuterats, ar att studiens mindre
kommunerna &r tekniska piloter och inte har kommit sa langt i arbetet med
SDK.

2.3.3.2 Tillgdng till juridisk kompetens

Tillgangen till juridisk kompetens tycks vara storre i stora och medelstora
kommuner jamfort med mindre kommuner. Studiens stérre kommuner har
enligt intervjupersonerna tillgang till juridisk kompetens i form av till
exempel kommunjurister och deras assistenter. I de mindre kommunerna
varierar tillgdngen till kommunjurister. De kommuner som saknar
kommunjurist kan i regel fa tillgang till juristkompetens via en
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grannkommun, alternativt via SKR. Sma kommuner kan dven inhandla
juridiskt stod vid behov. Mot bakgrund av att tillgdngen till juridisk expertis
ar lagre i de mindre kommunerna, forekommer att beslut tas som strider
mot lagen.

Saval intervjupersoner pa mellanstora och mindre kommuner efterfragar
stod i rattsliga fragor. Jurister med IT-kompetens efterfragas och en
intervjuperson menar att en kommunjurist i en mindre kommun inte har
tillrackliga forutsattningar for att ta stallning till vissa komplexa fragor.
Stallningstaganden kring exempelvis molnlagring och
sakerhetsskyddslagen foreslas tas pa central niv3, istéllet for att enskilda
kommuner tar beslut. Intervjupersoner pa bade storre och mindre
kommuner uttrycker aven forvantningar om att anvandningen av SDK ska
leda till att kommunerna slipper ta stallning till vissa rattsliga fragor.

234 Finansiella forutsattningar

Majoriteten av intervjupersonerna ar installda pa att betala for
anvandningen av SDK. Flertalet efterfragar en fast drsavgift, eftersom det
innebar forutsagbarhet och underlattar budgetarbetet, samt férenklar
utvardering av nyttan med tjdnsten. Den fasta avgiften foreslas faststéllas i
relation till antal invanare. Att betalningen sker i forhallande till omfattning
av anvandning anses inte lika attraktivt, eftersom det forsvarar berdkning
av kostnader infér budgetarbetet, kan himma anvindningen av SDK och
forvantas bli dyrt.

En intervjuperson foreslar att avgiften avtalas tre ar framat. Ytterligare en
intervjuperson menar att DIGGs deltagande i SDK ar positivt eftersom
kostnaden da férvantas motsvara sjidlvkostnadspris. En statlig myndighet
forvantas inte ta ut "0verpris”.

2.3.5 Ovriga férutsattningar

2.3.5.1 Verksamheter som utfor offentligt finansierade uppdrag

Att privata aktorer kan ansluta och anvanda SDK anses viktigt av flertalet
intervjupersoner. Likvardiga forutsattningar avseende tillgang till och
utbyte av information ses som en forutsattning for en rattvis
konkurrenssituation och for att exempelvis patienter ska fa samma vard.
Intervjupersonerna kan ocksa dverlag tanka sig att vid upphandlingar stilla
krav pa offentligt finansierade verksamheter att ansluta sig till SDK.

2.3.5.2 Behov av externt stod

Intervjupersonerna har dverlag haft svart att beskriva vilket framtida stod
de kan behéva nar SDK ska implementeras och anvandas av
verksamheterna. Flera intervjupersoner lyfter dock ater behovet av
nationell styrning, och menar att kommuner i regel behover tydliga rad och
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direktiv kring vilka l6sningar som ar bast. En annan intervjuperson menar
att frivillig anslutning till SDK kan leda till problem, eftersom risk finns att
inte alla kommuner ansluter. En intervjuperson analyserar situationen pa
en mer generell niva och efterfragar mer agerande inom saval stat, regering
och kommuner. Intervjupersonen menar att den digitala marknaden
utvecklas snabbt och att framst regeringen darfér maste vaga ta snabbare
beslut i digitaliseringsfragor.

2.3.6 Sannolikheten att kommunerna ansluter

Samtliga intervjupersoner ar positiva till SDK och majoriteten menar att
den egna kommunen kommer att ansluta. I och med att kommunerna valt
att bli pilotaktorer finns ett naturligt engagemang och en tilltro till
lésningarna i SDK. SDK liknas av en intervjuperson vid en digital jairnvag
som behdver vara pa plats, och det framgar att flera kommuner menar att
de forr eller senare ansluter - dven om inte alla andra aktorer gor det.
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3 Regionernas forutsattningar att
ansluta till och anvanda SDK

3.1 Interna forberedelser

3.1.1 Forankring i regionerna

Projektets forankring ser nagot olika ut i de olika regionerna. I nagra
regioner ar projektet forankrat hos regiondirektéren och
regionledningskontoret. [ andra regioner har férankringen skett hos
regionernas halso- och sjukvardsdirektorer alternativt hos den IT-
strategiska ledningen for digitalisering.

3.1.2 Information som ska utbytas

[ intervjuerna framgar att regionerna avser att anvanda SDK for 6verforing
av framst individinformation inom ett relativt stort antal omraden och
verksamheter. Regionerna har behov av att utbyta information inom den
egna regionen, med andra regioner samt med kommuner och myndigheter.
Uppgifter som planeras att utbytas ar till exempel patientuppgifter inom
halso- och sjukvarden, elevuppgifter inom elevhalsa och psyKkiatri, och
sekretessbelagda uppgifter inom socialtjansten och polisen.

3.2 Erfarenheter av projektet hittills

3.2.1 Nyttan med SDK och installning till projektet

De nyttor och férdelar som intervjupersonerna ser med att anvanda SDK,
Overensstimmer i stora drag med de nyttor och vinster som
intervjupersonerna inom kommunerna beskriver. Anvandningen forvantas
resultera i snabbare och enklare arbetsprocesser eftersom tidskravande
metoder som faxmeddelanden, brev och telefonkoer forsvinner.
Informationsutbytet férvantas dven bli sidkrare genom att SDK férvantas
sakerstalla att ratt mottagare far informationen. Att kunna kommunicera
med hjalp av en sdker och standardiserad metod upplevs ocksa som en
styrka.

3.2.2 Utmaningar respektive positiva aspekter i projektet

3.2.2.1 Utmaningar i projektet

De utmaningar som férknippas med projektet handlar i stor utstrackning
om bristfallig information fran projektet.
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En tydlig utmaning ar att informationen om projektet upplevs som otydlig,
vilket har resulterat i ett antal problem. En f6ljd av den otydliga
projektinformationen ar att den forsvarat "inforsaljning” av projektet till
ledningen. For att motivera en investering i projektet SDK infor ledningen
behovs tydlig information om vad projektet och l16sningarna i SDK kommer
att innebdara for regionerna.

Bristen pa tydlig information har ocksa inneburit att det varit svart att
beskriva nyttan for verksamheterna i syfte att skapa engagemang och
deltagande. Ytterligare en aspekt av informationsbristerna ar att det finns
myndigheter som avvaktat med att delta i projektet, eftersom de inte fatt
klarhet i vad SDK innebér. Behovet av att samarbeta med andra
myndigheter for att fa stod, ar ocksa en konsekvens av den otydliga
projektinformationen.

Ytterligare ett resultat av den otydliga informationen ar att projektet
upplevs som "krangligt”, eftersom det varit oklart vilka aktiviteter
regionerna forvantas utfora infér och inom projektet. Informationen som
formedlats anses ocksa som omfattande att ta del av, och antalet
informationsmoten beskrivs som manga till antalet samt tidsmassigt langa.
Det framgar ocksa att en del projektmoten upplevts som obligatoriska, men
att de inte alltid varit relevanta att delta i.

Ovriga utmaningar som intervjupersonerna beskriver ir att projektet
upplevs som langsamt och att projektet anses ha for lite kunskap om
regionernas verksamheter.

Det framkommer ocksa att &ven om SDK forvantas 16sa ett antal problem,
kvarstar att 6verforing av information till utlandet fortsatt ar en utmaning.

3222 Forslag till forbdttringar - for enklare anslutning

Som en f6ljd av att utmaningarna praglas av synpunkter kopplade till
bristfallig information fran projektet, handlar intervjupersonernas
forbattringsforslag for enklare anslutning framst om projektets
information till regionerna.

Eftersom projektinformationen ur flera aspekter upplevs som otydlig,
menar intervjupersonerna att informationen behover fortydligas och
anpassas till olika malgrupper. Ledningen liksom medarbetarna i
verksamheterna, behover tydlig information som beskriver projektets
upplagg och dess nyttor. Teknikerna behdéver tydliga instruktioner kring
vilka forberedelser som ska vidtas infor uppstart. Checklistan foreslas aven
uppdateras med fler och tydligare processteg.
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Overlag framférs 6nskemal om att SDK borde ha férberett pilotstarten
battre i form tydligare instruktioner kring hur regionerna ska forbereda

sig.

Genom att malgruppsanpassa informationen forvantas dven antalet moten
minska till antalet.

3223 Omrdden som fungerat bra

Under intervjuerna har ett antal aspekter framkommit som
intervjupersonerna uppskattar i projektet. En positiv aspekt har till
exempel varit mojligheten att samarbeta med andra regioner, eftersom
regionernas likartade behov och utmaningar har inneburit att de
tillsammans kunnat l6sa olika problem.

Ytterligare en positiv aspekt ar att projektledningen uppfattas som bra och
engagerad, och styrgruppsmétena beskrivs som val fungerande, anses ha
goda ambitioner och en bra struktur.

3.23 Organisatoriska forutsattningar

3231 Kartldggning av informationsfléden

For att faststélla vilken information som ar lamplig att 6verfora via SDK,
rekommenderar projektet att pilotaktérerna infér projektstart och
anslutning kartlagger aktuella verksamheters informationsfléden och
informationsmangder.

Ingen av regionerna har dock genomfort nagon kartlaggning av
informationsfloden i anslutning till projektet. Anledningen till att
regionerna inte genomfort ndgra kartlaggningar infor anslutningen till SDK
beror pa att kdnsliga uppgifter, som till exempel patientdata, redan ar
kartlagda via regionens ledningssystem. Andra regioner menar att de &nnu
ar i ett tidigt skede av projektet och darfor inte startat med kartlaggningen.

3232 IT-kompetens

Intervjupersonerna anser att IT-kompetensen inom regionerna ar
tillfredsstéllande och tillracklig for att ansluta till SDK. Vid behov finns
ocksa mojlighet att kopa in kompetens via konsulter.

Aven om intervjupersonerna menar att regionerna besitter god IT-
kompetens, har majoriteten av fallstudiens regioner under pilottiden
anlitat leverantorer for de tekniska losningarna. En av regionerna avser
dock att i ett senare skede bygga en egen teknisk 16sning.
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3.2.3.3 Digital kompetens

Utover att regionernas IT-kompetens upplevs som bra, anses dven den
digitala kompetensens vara bra, savél inom IT-avdelningarna som inom
verksamheterna.

3.2.34 Stdd frdn ledningen och férankring i verksamheterna

Det interna stddet for SDK uppfattas dverlag som stort, och flertalet av
regionernas ledningar och berdérda verksamheter ar positiva till att
anvanda tjansten. Vissa regioner rapporterar ocksa lopande till ledning och
berorda verksamheter om status i projektet. Andra regioner avvaktar med
att fora dialog med saval ledning som verksamheter eftersom de ar
tekniska piloter och inte kommit sa langt i projektet. Ytterligare
anledningar till den avvaktande instéllningen ar att det saknas avtal och
konkret information om projektet att ta stallning till, samt att det
fortfarande ar oklart vilken typ av teknisk 16sning som behdvs.

3235 Informationsrisker med SDK

Intervjupersonernas syn pa potentiella sdkerhetsrisker vid anvandningen
av SDK varierar. Nagra intervjupersoner ser inte nagra storre
sakerhetsrisker med att utbyta information via SDK, eftersom tjansten
anses uppfylla kraven enligt rddande lagar, till exempel patientdatalagen.
Att Inera dr med och utvecklar tjdnsten, bidrar ocksa till trygghet infor
anvandning.

Andra intervjupersoner ser potentiella sikerhetsrisker med att 6verfora
information via SDK. En risk som intervjupersonerna uttrycker ar
osakerhet kring vem som tar del av informationen hos mottagaren, till
exempel vid 6verforing av uppgifter till funktionsbrevlador. Ytterligare en
risk som beskrivs ar att SDK ar avsedd att bli den dominerande kanalen for
informationsutbyte av kdnsliga uppgifter inom offentlig sektor, vilket
innebar att ett intrang, alternativt en storning, kan fa stora konsekvenser.
Den manskliga faktorn anses ocksa alltid utgora ett problem i form av att
misstag kan begds pa grund av slarv eller okunskap.

Majoriteten av regionerna har dnnu inte arbetat med tillitsramverket, men
ingen av intervjupersonerna ser nagra problem med att uppfylla kraven i
deklarationen.

3.2.4 Finansiella forutsattningar

3.2.4.1 Kostnader hittills

Kostnaderna for projektet hittills uppges framst utgoras av nedlagd
arbetstid, projektkostnad, konsultkostnader, samt kostnader for den
tekniska l6sningen. Kostnaderna tycks 6verlag uppfattas som rimliga.
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3.2.5 Stod fran projektet

3.2.5.1 Kontakter med och stdd frdn projektet

De intervjuade personerna har i olika omfattning haft kontakt med
projektet. Minst kontakt med projektet har intervjupersonerna haft i
regioner som inte kommit sa langt i projektet, samt diar samarbetet framst
skett via ett pilotkluster.

Nar det galler upplevelsen av hur stodet fran projektet har fungerat,
varierar asikterna. En positiv aspekt ar att det varit latt att fa tag pa
projektledarna, samt att pilotklustret inneburit mojligheter till samverkan.
De negativa synpunkter som framfors avseende stodet fran projektet ror
framst informationen. I likhet med intervjupersonerna pa kommunerna,
har projektinformationen upplevts som omfattande att ta del av. En
utmaning for intervjupersonerna har varit att identifiera vilken
information som ska formedlas till olika mottagare inom regionen.
Projektets moten har ocksa upplevts som langa och utdragna.

Intervjupersonerna framfor dven att de saknar tydliga instruktioner kring
vad som konkret ska férberedas infér uppstart och anslutning.

Av de som tagit del av checklistan varierar asikterna. Synpunkter
framkommer om att checklistan ar bra, samtidigt som andra
intervjupersoner anser att informationen ar omfattande, svar att forsta och
inte uppdaterad. Nagra intervjupersoner har inte tagit del av checklistan,
och har darfor inga dsikter.

3.3 Nar projektet blir verklighet

331 Viktiga forutsattningar for att regionerna ska ansluta

En viktig forutsattning for att regionerna ska ansluta ar att tekniken ar
testad och val fungerande. Intervjupersonerna menar att den nya
eDelivery-plattformen som ska byggas i host maste vara fardigtestad, att
adressboken ska vara anvandarvanlig, uppdaterad och funktionell och att
transportlagret eDelivery fungerar utan problem.

Intervjupersonerna framfor ocksa att det ar viktigt att informationsutbytet
via SDK ar sdkert, sd att regionerna kianner sig trygga med anvandningen.
For ett sdkert informationsutbyte menar intervjupersonerna att det kravs
att SDK omfattar sdkerhetsniva tre i sikerhetsskyddslagen, samt att alla
aktorers medarbetare foljer nya rutiner och arbetsprocesser.

Regionerna efterfragar aven mer stod fran SDK i form av tydligare
instruktioner kring vad regionerna ska férbereda infor anslutningen.
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Ytterligare en viktig aspekt som framfors ar att samtliga myndigheter
ansluter. En intervjuperson menar att myndigheterna bor enas om att
anvanda ett gemensamt system for éverforing av information, sa att utbytet
sker pa ett enhetligt satt. Intervjupersonerna menar ocksa att det ar av vikt
att aktorerna, det vill saga kommuner, regioner och myndigheter, inte
avvaktar invantar varandra, eftersom det forsenar anslutning och dairmed
nyttan med SDK.

En forutsattning, som framst relateras till interna forhallanden inom
regionerna, dr att den egna organisationen ska ha kapacitet att genomfora
de kravande forarbeten som kravs infor anslutningen. Ett omrade som
exempelvis upplevs som krdavande ar juridiska stallningstaganden.

Idag kan informationen endast utbytas i PDF-format. Onskemal framfors
om att alternativa format ska utvecklas.

3.3.2 Organisatoriska forutsattningar

3.3.2.1 Implementering av nya arbetssdtt

Overlag ser inte intervjupersonerna att implementeringen av nya
arbetssatt och processer i samband med start av anvandningen av SDK,
kommer att utgora nagra problem. Det finns dock en medvetenhet om att
implementeringen kan utgora en utmaning, eftersom olika verksamheter
kan ha olika forutsattningar att implementera nya arbetsprocesser. En
intervjuperson menar den egna regionen bor avsatta medel infor
implementeringen, eftersom inférandet av nya arbetssatt kan vara
forknippat med stora kostnader.

3.3.22 IT-kompetens och upphandling av tekniska l6sningar

Samtliga intervjupersoner anser att den egna regionen har bra IT-
kompetens, vilket flera av intervjupersoner motiverar med att regionen har
bade kapacitet och formaga att bygga egna tekniska losningar till SDK.
Moijligheten att kunna avropa tekniska l6sningar uppskattas dock 6verlag
och anses underlatta anslutningen. Samtidigt framfors dsikter om att
avropsmojligheterna redan borde finnas.

3.3.2.3 Digital kompetens

Pa samma satt som IT-kompetensen uppfattas som bra, anser
intervjupersonerna dven att regionernas digitala kompetens ar
tillfredsstéllande och inte kommer att utgéra nagot problem vid en
framtida anslutning.
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3324 Drift och underhdll

Utgdngspunkten bland intervjupersonerna nar det géller vem som ska dga
och forvalta SDK ar att det ska vara en aktor med kapacitet att underhalla
och vidareutveckla tjdnsten samt ha formaga att féra relevanta dialoger
med anvandarna. Intervjupersonerna har 6verlag inga starka asikter om
vilken aktor som ska ha ansvaret, men flera namner att Inera, med stéd av
DIGG, utgor lampliga kandidater. Synpunkter framfors ocksad om att en stor
myndighet som exempelvis DIGG eller Forsakringskassan har kapacitet att
ansvara for SDK.

333 Juridiska forutsattningar

3331 Férekomst av diskussion kring juridiska fragor

[ intervjuerna framgar att relativt fa juridiska diskussioner har forts i
anslutning till projektet SDK. I en region har en jurist deltagit vid férstudien
infor pilotprojektet och darefter fungerat som stod i projektet. I andra
regioner har diskussioner forts kring behovet att sdkerstalla att ratt
mottagare far informationen, samt vilka juridiska konsekvenser DIGGs
ansvar for eDelivery innebar. Det framgar ocksa att nar en statlig
myndighet star bakom tjdnsten, forvantas den vara saker daven ur ett
juridiskt perspektiv.

3332 Tillgdng till juridisk kompetens

Intervjupersonerna uppger att regionerna har tillgang till juridisk
kompetens genom egna jurister, men formedlar samtidigt en viss
tveksambhet till juristernas tillganglighet och juridiska kompetens inom
aktuella omraden. En intervjuperson menar att det rader stor brist pa
jurister.

3.3.3.3 Finansiella forutsdttningar

Eftersom regionerna inte erhallit ndgon kostnadsbild for anslutning och
anvandning av SDK, har intervjupersonerna svart att ta stallning till
eventuella kostnader for tjdnsten. Det framfors dock tankar om att
kostnaden for anslutning och anvandning borde inga i medlemsavgiften till
Inera. En intervjuperson uppger att regionen dnnu inte funderat pa
eventuella kostnader for anvandning.

334 Installning till SDK om anslutningen blir lag

En konsekvens av att regionerna ar positiva till SDK, ar att de kommer att
ansluta till tjansten dven om fa andra aktorer ansluter. Om anslutningen
blir 1ag ser intervjupersonerna snarare behov av att kommunicera
tjanstens nyttor for att skapa engagemang for tjansten och darmed 6ka
verksamheternas anslutning. En intervjuperson framhaller att saker
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kommunikation ar viktigt i framtiden, men att regionen vid en 1ag
anslutning kanske avvaktar med att ansluta.

3.3.5 Ovriga férutsattningar

3.3.5.1 Verksamheter som utfor offentligt finansierade uppdrag

[ intervjuerna framgar att majoriteten av regionerna ar angeldgna om att
privata aktorer som arbetar pa regionens uppdrag, ska kunna ansluta till
och anvanda SDK. For att SDK ska ge reell nytta ar det av vikt att sd manga
aktorer som mojligt kan ansluta, och privata aktorer utgor ofta en relativt
stor andel av till exempel vardgivarna inom till regionernas sjukvard.
Intervjupersonerna tycks inte frammande for att vid upphandlingar stélla
krav pa att de privata aktorer ska vara anslutna till SDK.

3.3.52 Behov av externt stod

Eftersom delar av regionernas verksamhet, exempelvis sjukvarden, arbetar
dygnet runt, framfors behov av kontinuerlig tillgang till SDK, dvs under
veckans samtliga dagar och under hela dygnet. Intervjupersonerna
efterfragar dven support vid eventuella driftstopp.

3.36 Sannolikheten att regionerna ansluter

Samtliga intervjupersoner ar positiva till SDK och menar att regionen
kommer att ansluta. En intervjuperson betonar att om nagra regioner
initialt ansluter, kommer fler att ansluta.
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4 Myndigheternas forutsattningar
att ansluta till och anvanda SDK

4.1 Interna forberedelser

41.1 Forankring i myndigheterna

Projektet SDK ar i storre omfattning féorankrat inom myndigheternas IT-
avdelningarna, an hos generaldirektorerna. En anledning till att projektet
inte dr forankrat hos generaldirektéren ar att projektet dnnu ari en tidig
fas och att myndigheten darfor avvaktar beslut om ytterligare forankring
inom myndigheten.

41.2 Information som ska utbytas

Myndigheternas 6vergripande syfte med anvandningen av SDK ar samma
som kommuner och regioner uttrycker, det vill sdga att effektivare kunna
utbyta individinformation och slippa 6verforing av kansliga uppgifter i
pappersform, exempelvis via fax och brev. Av intervjuerna framgar att
anvandningen av SDK ar tankt att anvandas for stora delar av
myndigheternas kdarnverksamheter, exempelvis kundservice,
arendehantering och folkbokforing. SDK avses dock inte att anvandas for
all information, exempelvis inte for 6verforing av vissa sakerhetsklassade
uppgifter. Det framgar ocksa att SDK i vissa fall kommer att utgora ett
komplement till befintliga kanaler, och att exempelvis telefonsamtal
fortsatt kommer att vara en viktig kanal for 6verforing av viss information.

4.2 Erfarenheter av projektet hittills

4.2.1 Nyttan med SDK och installning till projektet

Samtliga intervjupersoner uppger att de ser stor nytta med att anvanda
SDK, eftersom tjansten forvantas innebara bade effektivare och sakrare
utbyte av information mellan kommuner, regioner och myndigheter. I
intervjuerna framfors att det finns behov av att faststalla vilken
information som ska utbytas via SDK, eftersom myndigheter redan idag
utbyter information via gemensamma system. Det framkommer dven
synpunkter kring att nyttan med SDK troligen ar storre for motparterna, an
for den egna myndigheten.

Det 6vergripande intrycket av projektet ar att det ar val fungerande.
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4.2.2 Utmaningar respektive positiva aspekter i projektet

4.2.2.1 Utmaningar i projektet

De utmaningar som férekommit i projektet relateras till ett antal olika
omraden. Att projekttiden forlangs ett ar, och att SDK darmed inte kan
borja anvdndas under 2021, beskrivs dels som en besvikelse, och dels som
kravande i och med att “omtaget” innebar nya tekniska férutsattningar.
Den utdragna projekttiden upplevs ocksa som negativ i och med att
kostnaderna for projektet fortsatter.

En annan utmaning som framkommit ar att tiden for att forbereda och
starta upp pilotverksamheten upplevs som for kort. Det finns pilotaktérer
som forvantas forbereda uppstarten under sommaren, med start av
pilotverksamheten direkt efter sommaren. Den korta forberedelsetiden
anses leda till alltfor pressade forberedelser. For att underlatta arbetet
infor pilotstarten efterfragar intervjupersonen aven instruktioner fran
projektet i ett tidigare skede.

Ytterligare en utmaning i projektet har varit att det initialt varit svart att
hitta motparter for att testa 6verféring av information, vilket dock har 16sts
efter ett tag.

Synpunkter framfors om att DIGGs tekniska kompetens ar for 1ag, framst
avseende teknikfragor rorande exempelvis accesspunkter.

Arbetet med att forma myndigheterna att gemensamt finansiera projektet
har ocksa upplevts som utmanande av en intervjuperson.

Ett problem som framst kopplas till myndigheternas interna
forutsattningar ar att det upplevs kravande att vara testpilot och samtidigt
utveckla egna losningar.

4.2.2.2 Forslag till forbdttringar - for enklare anslutning

Intervjupersonernas forslag till att forbattra anslutningen moter i viss
utstrackning de problem och utmaningar som férknippas med projektet.

En intervjuperson framfor 6nskemal om mer information om vad som
hander i projektet, vilket anses underlatta forstaelsen for varfor
projekttiden forlangs. Den forldngda projekttiden kom mer eller mindre
som en overraskning.

Battre tidsplanering och tydligare forberedelseinstruktioner fran projektet
anses ocksa underlatta forberedelsearbetet infor uppstart av
pilotverksamheten.

/digg.se 31



Ytterligare en synpunkt som framfors ar att myndigheternas
certifikatshantering hade kunnat samordnas mellan myndigheterna, for
effektivare hantering och besparing av interna resurser.

Forslag som ror forbattringar av myndigheternas interna arbete handlar
om att uppstarten hade underlattats genom mer kommunikation och
erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna i ett tidigare skede. Det framgar
dven att det hade behdvts fler tekniska l6sningar vid framtagningen av de
egna IT-l6sningarna.

4223 Omrdden som fungerat bra

[ jamforelse med de upplevda utmaningarna i projektet har farre asikter
framforts kring vad som fungerat bra. En positiv aspekt som framfors ar att
projektet 6ppnat for givande dialoger mellan myndigheterna. Projektet
anses ocksa ha tillhandahallit bra méten och support vid behov.

4.2.3 Organisatoriska forutsattningar

4.2.3.1 Kartldggning av informationsfloden

Fallstudiens myndigheter har inte genomfort nagra kartlaggningar av
informationsfloden infor start av pilotprojekten. En anledning till att
kartlaggningar inte genomforts ar att myndigheterna redan har bra
kunskap om informationsfloden via tidigare kartlaggningar. Nagra
intervjupersoner menar att de dnnu inte kommit sa langt i projektet, och
darfor avvaktar med att gora kartlaggningar.

4.2.3.2 IT-kompetens

Nar det galler uppfattningen om myndigheternas IT-kompetens framgar att
samtliga intervjupersoner anser att kompetensen ar bra. Till skillnad mot
kommunerna som anlitar externa leverantorer for de tekniska l6sningarna
till SDK, planerar myndigheterna att sjdlva bygga egna losningar. En av
myndigheterna har borjat bygga en egen teknisk respektive
verksamhetslosning for SDK, och 6vriga myndigheter planerar att bygga
egna losningar framéver.

4233 Digital kompetens

Uppfattningen om myndigheternas digitala kompetens ar till skillnad mot
IT-kompetensen, mer varierad. Samtliga intervjupersoner menar att IT-
avdelningarna besitter bra digital kompetens, men att den varierar hos
ovrig verksamhet, och i flera fall kan bli battre. P4 en 6vergripande niva
framgar dock att intervjupersonerna anser att IT-avdelningarnas digitala
kompetens, tillsammans med kunnande hos 6vrig organisation, ar
tillracklig, och inte kommer att utgora nagot storre problem for
myndigheterna.
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4.2.3.4 Stéd frdn ledningen och férankring i verksamheterna

SDK-projektet ar forankrat inom myndigheternas samtliga IT-avdelningar,
men inte hos alla generaldirektorer. Eftersom IT-avdelningarna driver
projektet, upplevs stodet fran myndigheternas ledningar oftast som mer
passivt. En intervjuperson patalar att de utmaningar som férknippas med
forlangningen av projektet har inneburit att anslutning till projektet
ifrdgasatts av myndighetens ledning. Eftersom det idag redan finns ett
fungerande utbyte av information mellan myndigheter menar
intervjupersonen att ledningen inte ser att ett ytterligare system, det vill
saga SDK, ar avgorande for myndigheten.

Som en foljd av att projektet &nnu inte kommit sa langt bland majoriteten
av myndigheterna har det inte heller annu férankrats i ndgon storre
omfattning bland verksamheterna.

4.2.3.5 Informationsrisker med SDK

Pa en dvergripande niva ser majoriteten av intervjupersonerna inte nagra
storre sakerhetsrisker med att anvanda SDK for overforing av kanslig
information. En myndighet arbetar tillsammans med
cybersakerhetsavdelningen i projektet, vilket anses bidra till 6kad sdkerhet.
En annan myndighet menar att de redan idag delar information med andra
aktorer och litar pa de sdkerhetsanalyser som dr gjorda inom SDK-
projektet. Ytterligare en intervjuperson uttrycker dock viss oro infor att
overfora kdnslig information via SDK. Oron beror pa osdkerhet kring om
mottagande organisation har tillrackligt sikra system for att sdkerstalla att
ratt mottagare far informationen.

Infoér anslutningen till SDK ska pilotaktorerna fylla i ett tillitsramverk for
att pavisa att kraven pa informations- och IT-sdkerhet uppfylls. Endast en
av myndigheterna har besvarat deklarationen, men ingen av
myndigheterna ser problem med att uppfylla kraven.

4.2.4 Finansiella forutsattningar

4.2.4.1 Kostnader hittills

Installningen till kostnaderna férknippade till projektet varierar, och beror
pa hur langt myndigheterna har kommit som pilotaktor i projektet.
Kostnaderna for projektet omfattar finansiering for projektet, men dven
arbetstid for IT-medarbetare samt i vissa fall interna arbetsgrupper pa
myndigheten. Synpunkter framfors kring att kostnaderna varit stérre an
vad som initialt forvantades. Forlangningen av projektet har ocksa
inneburit nya forutsattningarna och ékade projektkostnader i form av
bland annat nya accesspunkter.
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Kostnaderna for projektet har i regel inte varit budgeterade, utan har tagits
ilinjen.

4.2.5 Stod fran projektet

4.2.5.1 Kontakter med och stdd frdn projektet

Installningen till kontakterna med, och stodet fran, projektet varierar nagot
mellan myndigheterna. Overlag uppskattar intervjupersonerna att
kontaktpersonerna pa SDK ar latta att fa tag pa och stottar myndigheterna i
aktuella fragor. Det framfors aven berom till projektet i form av att IT-
kompetensen anses hog, att dokumentationen som erhallits varit bra och
att projektet varit transparent och informerat om vad som hander i
projektet.

Samtidigt finns omraden dér intervjupersonerna ar mindre ndjda. Missnoje
uttrycks Kring att projektet tagit lang tid och att projekttiden har forlangts.
Bdde information om, och dialog med projektet, efterfragas kring
projektets dndrade forutsattningar; till exempel att nya avtal for
accesspunkter for transportlagret eDelivery ska tas fram. Aven en tydligare
kostnadsbild efterfragas och synpunkter framfors om att informationen
infor uppstarten av pilotverksamheten kunde varit tydligare och mer
anpassad till olika IT-miljoer. Aven om det finns intervjupersoner som ar
nojda med den tekniska kunskapen inom projektet, framkommer att andra
anser att den ar for lag.

4.3 Nar projektet blir verklighet

43.1 Viktiga forutsattningar for att myndigheterna ska ansluta

Viktiga forutsattningar vid en framtida anslutning, utgérs av omraden som
ar betydelsefulla for myndigheterna, men dven av aspekter som pa en
overgripande niva ar viktiga for en bred anslutning till SDK.

[ samband med att DIGG sedan hosten 2020 tagit rollen som agare av
eDelivery och ansvarar for transportlagret, har projekttiden forlangts och
forutsattningarna i projektet dndrats. For att ta kunna ta stillning till en
framtida anslutning efterfragar intervjupersonerna storre tydlighet fran
projektet avseende saval projektférandringarna, som de forandrade
anslutningsvillkoren. En tydlig kostnadsbild efterfragas, liksom information
om vem som kommer att dga och forvalta SDK. Det anses ocksa viktigt att
den nya tekniken fardigstalls, och att nya certifikat och avtal fér bland
annat accesspunkter blir klara.

Det ar ocksa viktigt att projektet tar fart och att ytterligare forseningar
uteblir.
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Ytterligare en dsikt som framfors ar att anslutningen till SDK bor vara
tvingande for kommuner, regioner och myndigheter. Motivet till en
tvingande anslutning ar att viss kommunikation via SDK kommer vara av
mycket angeldgen karaktar, som till exempel orosanmalningar, och att
utbytet behover ske 6ver kommun- och regiongranserna. For ett
meningsfullt utbyte av information maste darfor samtliga kommuner,
regioner och myndigheter ansluta, vilket endast anses ar mojligt genom
statlig styrning.

Projektets stora teknikfokus framhalls som ett en utmaning for en bred
anslutning. Synpunkter framfors om att projektet bor fokusera mer pa
anvandarnas behov och preferenser i utvecklandet av SDK, for att dirmed
Oka nyttan, och i férlangningen tjanstens attraktivitet hos framtida
anvandare.

Eftersom en bred anslutning anses viktigt av flera intervjupersoner,
framfors aven vikten av att beskriva verksamhetsnyttan med SDK.
Nyttorna med anvandningen av tjansten kan enligt intervjupersonerna
beskrivas via exempel eller "case”.

Intervjupersonerna menar ocksa att det finns juridiska stdllningstaganden
som behover klargoras, till exempel gidllande myndigheternas mojligheter
att avropa tjanster fran Inera. En annan juridisk fraga som anses behover
ses Over ar myndigheternas mojligheter till informationsdelning utifran
respektive myndighets uppdrag.

Synpunkter framfors om att adressboken behover forbattras. Adressboken
maste vara komplett, uppdaterad, tillganglig dygnet runt samt kunna
implementeras i myndigheternas befintliga system. Klarhet efterfragas
ocksa kring vilken aktér som ska dga och drifta adressboken.

4.3.2 Organisatoriska forutsattningar

4.3.2.1 Implementering av nya arbetssdtt

Implementeringen av nya arbetssatt och rutiner i verksamheterna vid
anvandning av SDK férvantas fungera utan problem, eftersom
medarbetarna kommer att se nyttan i form av 6kad effektivitet.
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4.3.2.2 IT-kompetens och upphandling av tekniska losningar
IT-kompetensen, liksom formagan att vid behov upphandla tekniska
l6sningar, uppfattas av intervjupersonerna som bra pa samtliga
myndigheter. Det framgar dock att &ven om myndigheterna avser och har
kompetens att sjdlva bygga egna l6sningar for SDK, framfors 6nskemal fran
flertalet intervjupersoner om att kunna avropa tjanster. Fardiga tjanster
och produkter som kan avropas anses bade underlatta och paskynda
anslutningen, samt bidra till gemensamma standarder. Intervjupersonerna
efterfragar aven 6kad samverkan mellan myndigheterna infor
pilotverksamheten och anslutningsforfarandet.

4.3.2.3 Digital kompetens

Intervjupersonerna anser att den digitala kompetensen ar bra inom
myndigheterna, och férvantas inte leda till ndgra framtida problem infér
anslutning till SDK.

43.24 Drift och underhall

Nar det galler ansvar for drift och underhall for SDK ar intervjupersonerna
eniga i sina asikter. Samtliga intervjupersoner anser att en stor myndighet
bor vara huvudman och darmed ansvara for I6sningarna i SDK. Forslag pa
huvudman ar exempelvis DIGG eller Arbetsformedlingen. Driften av SDK
forslas laggas pa annan myndighet, alternativt pa Inera.

43.3 Juridiska forutsattningar

4.3.3.1 Férekomst av diskussion kring juridiska fragor

Pa flertalet myndigheter i studien fors diskussioner kring juridiska fragor
som ror informationsutbytet via SDK. Rattsliga fragor som diskuteras
handlar till exempel om vilken information som kan lamnas ut i enlighet
med gallande lagar och forordningar. Diskussioner fors dven kring hur
sakerheten hos mottagarna ser ut, till exempel hur myndigheten kan
sdkerstalla att ratt mottagare far informationen vid 6verforing av uppgifter
till funktionsbrevlddor.

4332 Tillgdng till juridisk kompetens

De myndigheter som ingar i fallstudien uppger att de aven i framtiden
anser att tillgangen till juristkompetens kommer att vara god, eftersom
myndigheterna har egna juristavdelningar.

43.4 Finansiella forutsattningar

Eftersom myndigheterna dverlag inte kommit sa langt i arbetet som
pilotaktorer, har de inte heller i ndgon stérre omfattning funderat pa
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kommande betalning for anslutning och anvandning av SDK. Vid
avstamning avseende betalningsvilja for SDK varierar instéallningen nagot
mellan myndigheterna. Nagra intervjupersoner &r instdllda pa att
myndigheterna ska betala fér anslutning och anvandning av SDK, och
forordar en fast arsavgift. Kostnaden maste dock sta i proportion till nyttan
av anvandningen. Synpunkter framférs kring att kostnaden inte borde bli
sa stor, eftersom manga aktorer forvantas ansluta sig.

Samtidigt som en del intervjupersoner ar instédllda pa att myndigheterna
ska betala for anslutning och anvandning av SDK, anser andra att tjdnsten
bor vara statligt finansierad och anvandningen kostnadsfri. Den
kostnadsfria anvandningen motiveras bland annat med att viss information
som ska utbytas via SDK kommer att vara av samhallsviktig karaktar dar en
bred anslutning ar viktig.

4.3.5 Installning till SDK om anslutningen blir lag

En bred anslutning ar inte viktigt for alla myndigheter i studien, men det
finns en tydlig insikt bland intervjupersonerna om att en bred anslutning ar
en viktig forutsattning for att SDK ska leverera reell nytta ndr tjansten
borjar anvandas. Det tycks ocksa finnas ett visst ansvarstagande hos
myndigheterna som tar sig uttryck i att de deltar i projektet fran borjan, i
syfte att pavisa vikten av att ansluta till SDK. Det finns ocksa
intervjupersoner som menar att den egna myndighen kommer att ta ett
strategiskt stallningstagande och signalera att de aktorer som vill
kommunicera med dem ska géra det via SDK.
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43.6 Ovriga férutsattningar

4.3.6.1 Verksamheter som utfor offentligt finansierade uppdrag
Intervjupersonerna har nagot olika instéllning till att verksamheter som
utfor offentligt finansierade uppdrag ska kunna ansluta till SDK. Nagra av
myndigheterna utbyter inte i ndgon stérre omfattning information med
privata aktorer, och ar darfor inte heller uttalat angeldgna om att
verksamheterna ska kunna ansluta till SDK. Onskemal framférs snarare om
att andra aktorer, till exempel advokatfirmor och férsakringsbolag, ska
kunna ansluta till SDK. Andra intervjupersoner ser nyttan med att dven
privata aktorer kan ansluta till tjansten, eftersom en bred malgrupp okar
anvandningen, forutsatt att informationsutbytet sker pa ett rattssakert satt.

4.3.6.2 Behov av externt stod

Det stdd som intervjupersonerna ser behov av vid framtida anvandning av
SDK ar att adressboken maste vara tillganglig veckans alla dagar och hela
dygnet.

4.3.7 Sannolikheten att myndigheterna ansluter

Majoriteten av fallstudiens myndigheter ar, enligt intervjupersonerna,
positiva till att ansluta, men det finns samtidigt oklarheter relaterade till
tjdnsten som leder till tveksamhet. En intervjuperson efterfragar tydligare
beskrivning av nyttan med tjdnsten, tydlighet avseende tekniska
standarder, samt information hur de kommande villkoren for anslutning
och anvandning kommer att utformas.
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5 Slutsatser och lardomar till
regeringsuppdraget

5.1 Verksamhetsnytta och forankring i ledningarna underlattar
anslutning

For att underlatta anslutningen till den férvaltningsgemensamma
infrastrukturen finns ett antal aspekter som bor beaktas. En lardom fran
fallstudien av SDK-projektet ar att en bred anslutning utgor en viktig
forutsattning for att tjansten ska leverera reell verksamhetsnytta. Pa
samma satt ar en bred anslutning till den forvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen ocksa av vikt for att nyttor ska uppsta. Mot bakgrund av
betydelsen av en bred anslutning finns anledning att se 6ver mojligheterna
till styrning i form av en mer tvingande anslutning till den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen. Ytterligare en aspekt
som underlattar anslutningen ar om deltagandet i den gemensamma
infrastrukturen ar forankrat bade i verksamheterna och i
organisationernas ledningar, med mandat att ta beslut om storre
investeringar.

5.2 Kommuners, regioners och myndigheters olika férutsattningar bor
beaktas

For att mojliggora en bred anslutning till den forvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen, kravs dven medvetenhet om att kommuner,
regioner och myndigheter har olika forutsattningar att ansluta till
infrastrukturen.

[ fallstudien framgar att kommunerna skiljer sig nagot fran regioner och
myndigheter nar det galler férutsattningarna att ansluta till SDK. En
skillnad ar att kommunerna, i storre omfattning an évriga pilotaktorer,
uttalar att anslutningsprocessen varit komplex. Bidragande orsaker till att
anslutningen upplevts som komplicerad ar att den tekniska informationen
fran projektet upplevts som svar att forsta, och att informationen varit
omfattande och darmed kravande att ta del av. Kommunerna efterfragar
ocks3, i storre utstrackning an fallstudiens regioner och myndigheter, en
fardig tjanst att ansluta till, samt en enklare anslutningsprocess.

[ fallstudien framgar dven att storlek pa kommunen, relaterat till antal
invanare, tycks paverka kommunernas tillgang till kompetens och interna
resurser. Aven om samtliga kommuner i studien har likartade utmaningar
och problemomraden, uttrycker de mindre kommunerna i stérre
omfattning att de saknar bade resurser och kompetens for att hantera
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utmaningarna som férknippas med projektet. Omraden dar de mindre
kommunerna kan ha sdmre tillgang till expertis ar inom digital och juridisk
kompetens, men dven IT-kompetens.

Infér en kommande anslutning till den férvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen ar det viktigt att ha specifik verksamhetskunskap for att
kunna anpassa anlusningsprocessen efter kommuners, regioners och
myndigheters olika forutsattningar att ansluta. Det finns anledning att
sarskilt uppmarksamma de mindre kommunernas férutsattningar och
behov, i syfte att underldtta deras anslutning till infrastrukturen.

5.3 Informationen ska mota aktorernas behov av stod

Ett tydligt resultat i fallstudien ar att kommuner, regioner och myndigheter
behover stod, bade infér och i samband med anslutningen till SDK. Stodet
handlar i stor utstrackning om att fa anpassad information som moter
kommunernas, regionernas respektive myndigheternas olika behov och
forutsattningar. Pilotaktorernas behov av stéd i form av anpassad
information, utgor en viktig lardom fran fallstudien att ta med in i
regeringsuppdraget.

5.3.1 Tydlig helhetsbild av projektet efterfragas

For att bade kunna ta stallning till och forankra SDK-projektet internt
efterfragas i ett tidigt skede, men dven l6pande, tydlig information som
beskriver projektet som helhet. Fallstudiens intervjupersoner inom saval
kommuner, regioner och myndigheter uttrycker behov av tydlig
information om vad SDK-projektet innebar; exempelvis projektets upplagg,
tidplan, anslutningsvillkor, kostnadsbild och tjanstens nyttor.

[ fallstudiens resultat framgar ocksa att tydliga instruktioner kring vad som
ska forberedas infor anslutningen ar av stor vikt for att underlatta
anslutningen.

5.3.2 Malgruppsanpassad information

Eftersom kommuner, regioner och myndigheter har olika behov och
forutsattningar att ansluta till SDK behover informationen anpassas for att
mota mottagargruppernas olika behov. I fallstudien framgar till exempel att
sma kommunernas behov av information skiljer sig fran bade regioners och
myndigheters informationsbehov.

Det finns ocksa behov av att anpassa informationen till olika interna
malgrupper. Framforallt fallstudiens kommuner och regioner efterfragar
riktad och malgruppsanpassad information till ledningarna,
verksamheterna och teknikerna, samt dven till systemleverantérerna. For
att sdlja in projektet och motivera och engagera saval ledning som
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verksamheter, efterfragas malgruppsanpassad information som beskriver
projektets upplagg och tjanstens nyttor, liksom en tydlig kostnadsbild for
att motivera en framtida investering. Informationen till teknikerna bor
utgoras av tydliga och konkreta instruktioner kring vilka atgarder som ska
forberedas och genomféras i samband med anslutningen.

5.4 Stod genom samverkan och erfarenhetsbyte

5.4.1 Kluster och samverkansgrupper

Ytterligare ett framtradande resultat i fallstudien ar betydelsen for framst
kommuner och regioner, men dven myndigheter, att kunna delta i kluster
eller samverkansgrupper i syfte att skapa dialog, samarbeta i olika fragor
och utbyta erfarenheter, till exempel kring tekniska fragor. I studien
framgar att det finns sma kommuner som utan stdod fran samordnaren i
olika Kkluster, alternativt stod fran leverantoren, hade haft svart att ansluta
till SDK.

5.4.2 Leverantorsmarknad

Det faktum att externa leverantorer bidragit med avgorande stod till framst
kommunerna i samband med anslutningen, understryker vikten av att det
finns en val fungerande leverantérsmarknad.

5.5 Tydliggor att aktorerna har eget ansvar i vissa fragor

[ fallstudiens resultat framgar att det finns ett fértroende for DIGG och
Inera som leverantorer av tjansten SDK, vilket leder till en viss féorvantan
om att informationsutbytet kommer att vara sakert aven ur ett
informationssdkerhets- och juridiskt perspektiv. Mot bakgrund av
fallstudiens resultat finns anledning att tydliggora for kommuner, regioner
och myndigheter att de infor en anslutning till den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, fortsatt har eget ansvar
for den information som de valjer att dela via infrastrukturen. Det innebar
overvaganden kring informationssdkerhet och for vissa juridiska
stallningstaganden.

5.6 Framtagning av plan for det stodjande arbetet

For att mota kommunernas, regionernas och myndigheternas behov av
information och sto6d i samband med anslutningen till den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen behovs en plan som
samordnar och tydliggor vilka aktorer som ska bidra med stédjande
atgarder. Behov av relevant och malgruppsanpassat stod behovs innan, i
samband med och troligen dven efter anslutningsprocessen. Aktérer med
kompetens att leverera stodet ar till exempel DIGG, SKR, Inera, Adda samt
aven systemleverantorer.
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