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Digg reflekterar

Andra utgavan

I den andra utgavan av Digg reflekterar stiftar vi bekantskap
med det Al-baserade systemet ChatGPT. I denna utgava har vi
inte testat den nyligen publicerade och uppdaterade versionen
av ChatGPT for betalande prenumeranter, GPT-4. Vi stiller
fragor i olika svérighetsgrad och undersoker hur vil ChatG-
PT kan analysera utvecklingen och utmaningarna av digitali-
seringen i Sverige. I vira kommentarer till svaren analyserar vi
kvalitén och pekar pa behov av foérbittring pa flera omraden.
Vi funderar dven kring behovet av killkritik, sprakmodellens
urval och "miénniskofiering” av artificiell intelligens. Avslut-
ningsvis har vi ett antal funderingar for vidare diskussion om
transparens, synen pa kunskap och integritet infor framtida
appliceringar av Al-baserade analyser.

Alla bilder i denna utgava har skapats med hjilp av artificiell
intelligens. Vi har anvint bildgeneratorn Dall-E 2 som utifran
kortfattade skrivna instruktioner fran anvindaren skapar bil-
der med hjilp av AL .

Vad ar Digg reflekterar?

Digg reflekterar ar en publikationsserie fran Myn-
digheten for digital férvaltning (Digg) som ges ut
en till tvd ganger per ar.

I Digg reflekterar belyser vi aktuella fragestillningar inom
digitaliseringsomradet. Vi stiller nyfikna frigor i stillet for att
ge svar, och sammanstiller kunskap som ger skil till ytterligare
funderingar i syfte att frimja diskussion om angelidgna dmnen
med beslutsfattare, praktiker och forskare. Vi vill ocksa bjuda in
den intresserade allminheten i diskussionen om vad en digita-
liserad framtid innebdr.
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Inledning

| denna andra utgava i serien Digg reflekterar tanker vi
vidare kring férmdagan hos Al att gora avancerade ana-
lyser. Vi tittar darfor narmare pa det Al-baserade syste-
met ChatGPT' i syfte att undersoka hur val den svarar
pa fragor som berér Myndigheten for digital forvalt-
nings (Digg) uppdrag att folja och analysera digitalise-
ringens utveckling i samhallet.

Al-boten ChatGPT har den senaste tiden ront stor uppmirksamhet.
Med sin formaga att formulera uppsatsliknande svar pa fragor, har
den bland exempelvis akademiker bidde imponerat med sin kvalité,
och skapat farhagor for hur den utmanar universitetssystemet®. Vi
pa Digg vill passa pa att utforska denna férmaga vidare och testa de
svar som genereras mot ett av vara kirnuppdrag som ir att analysera
utvecklingen av digitaliseringen i Sverige.

Vi har stillt ett antal fordjupade frigor av varierande svarighets-
grad till ChatGPT och grupperat dessa under teman som den digi-
tala strukturomvandlingen, digitalt utanférskap och hur ChatGPT
ar som analytiker. Svaren tillsammans med var analys presenteras i
kapitlet Intervju med ChatGPT. Vi avslutar med att reflektera kring
vad vi tror idr grundldggande och viktiga omraden diar ChatGPT be-
hover forbittras for att kunna stodja Diggs analysarbete. Det handlar
om killkritik, hur urvalet i den matematiska modell som avgor text-
insamlingen paverkar svaren och vikten av begreppsforstielse nir en
maskin sdger sig framfora svar baserade pa kunskap och forstaelse.
Vi reflekterar ocksa 6ver "ménniskofieringen” av Al och hur den kan
paverka var benidgenhet att ta till oss kunskap.

Digital varldens vind
Mojligheter strémmar fram
Nya dorrar 6ppnas

Haiku om digitalisering,
skriven av ChatGPT i februari 2023
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Al-genererad bild med instruktionen "Robot looking out from
the inside of the book 1984 by george orwell. Photo quality.”

e [
Hur varderas

kunskapsnivaer?

[ vir beddmning av kunskapsnivan pa svaren frin ChatGPT anvinder
vi samma mattstock — kunskapsklassificeringar® — som vi ménniskor
har for att bedoma var egen kunskap. Dessa klassificeringar anvinds
bland annat inom utbildningsomradet for att sitta kunskapsmal i
kurser pa universitet och hogskolor, eller forska i frigor om under-
visning och elevers férmaga till kunskapsinhdmtning. Syftet har ar
inte att ge ett uttémmande svar kring de precisa nyanserna i kun-
skapsnivaerna for ChatGPT - vi férhaller oss pa en generell niva, och
anvinder de delar som #r aktuella i klassificeringar for vart andamal
att reflektera kring kvalitén i svaren.

Vad ar en "svar” fraga?

Vi har valt att virdera svaren med hjilp av tva olika kunskapsklassi-
ficeringar®. En kunskapsklassificering virderar kunskap fran enkelt
till svart (hierarkiskt) och ger en systematisk ordning med olika typer
av kunskaper. En sddan klassificering kallas for Blooms reviderade
modell och utgar bland annat fran att det finns fyra olika huvudtyper
av kunskap, dir formagan att kinna till historiska artal, eller tekniska
terminologier benimns faktakunskap. En annan typ av kunskap ar att



kunna till exempel evolutionsteorin eller viktiga historiska epoker
(begreppskunskap). Det handlar ocksd om férméga att kiinna till hur
man gor eller utfor nagot eller exempelvis kénner till en viss metod
for att utféra nagot (procedurkunskap), samt att veta hur man bir sig
at for att 16sa olika problem och kinna till sina egna begriansningar
och mojligheter (metakognitiv kunskap). Klassificeringen ir fram-
tagen av utbildningspsykologen Benjamin Bloom och vi anvinder
den version som ir reviderad av senare forskare och som i regel gar
under namnet "Blooms reviderade modell™. Foérutom olika typer
av kunskap, virderar denna taxonomi olika nivéer av hur vi tinker
- fran att enkelt minnas néagot, till att férsta nigot och vidare att
gora beddmningar samt att skapa nagot nytt for att generalisera eller
planera.

Blooms reviderade modell

Figuren visar en matris 6ver de olika bestindsdelarna i Anderson och Kratwhols revidering av Blooms
modell. I det det horisontella ledet stir fran vinster till hdger: Minnas, exempelvis relevant kunskap ur
langtidsminnet; Forsta, exempelvis att kunna sammanfatta lingre texter, dra logiska slutsatser eller for-
klara orsak och verkan m.m.; Tillimpa, metoder och tankesitt pa olika omriden; Analysera, identifiera
fel, virderingar och visentlig fran ovisentlig, Utvirdera, kritisera, bedéma tala om inkonsekvenser,
Skapa, ligga fram alternativa férklaringar, designa en ny metod. I den vertikala kolumnen lingst till
vinster star angivit uppifran och ner: Metakognitiv kunskap, procedurekunskap, begreppskunskap,
faktakunskap

Blooms Minnas Forsta Tillampa Analysera { Utviirdera | Skapa

reviderade | i
Exempelvis Exempelvis att Metoder och Identifiera fel, Kritisera, bedéma Ligga fram

relevant kunskap ur | kunna tankesétt pa olika virderingar och | talaom i altemativa
langtidsminnet sammanfatta omraden viisentligt frin | inkonsekvenser i

maodell

lingre texter, dra ovisentligt | | designa en ny
logiska slutsatser | metod
eller férklara orsak

och verkan m.m.

Meta-kognitiv
kunskap

Procedur-
kunskap

Begrepps-
kunskap

Fakta-kunskap

Den andra modellen vi har anvint heter SOLO (”Structure of the Ob-
served Learning Outcome”) som klassificerar utvecklingen i lirandet
pa ett liknande sitt. SOLO-modellen virderar en persons kunskaper
fran enklare svar utan egentligt sammanhang till férmaga att resone-
ra abstrakt och nyskapande.® Utifran forfattarnas férklaring till taxo-
nomin kan den illustreras pa foljande sitt.



o Prestrukturell - fokuserar inte ens pa problemet, och anger en
eller flera aspekter som ir irrelevanta. Exempel: personen forstar
lite eller inget av fragan och svaren ir i regel inte relevanta alls.

e Unistrukturell - kan endast resonera utifran en aspekt, och ir
inkonsekvent i slutsatser och drar hastiga slutsatser utifran en-
dast en infallsvinkel. Exempel: personen ser bara en aspekt av ett
problem, och kan inte ndrmre forsta eller forklara hur eller varfor
den kan kopplas till ett visst sammanhang.

»  Multistrukturell — kan relatera till en begrinsad mingd data-
och informationskillor, men saknar full férméga att generalisera
dessa, och kan dra olika slutsatser med samma underlag. Exempel:
hir har personen begrinsad forstaelse for fragan och samman-
hanget. Personen kan inte dra nagra paralleller eller jamf6relser
till andra omraden och har inte full forstaelse for hur informa-
tionen och/eller dataunderlaget bidrar till att forklara vad som
hinder.

« Relationell - kan relatera olika data och informationskillor och
forklaringar i ett sammanhang och dra generella slutsatser till
en sammanhingande helhet utifran kidnda och erfarna samman-
hang. Exempel: en person forstar och resonerar pa olika vis uti-
fran kidnda och givna forutsittningar i ett visst sammanhang och
med relevant information. Det innebir exempelvis att kunna till-
limpa och f6rsta en viss teori, men endast inom ett visst omrade.

« Utvidgad abstrakt - kan anvinda flera olika data- och informa-
tionskillor och resonera kring en ny helhet med flera olika hy-
poteser och kan utifrdn detta problematisera, jimfora och gene-
ralisera samt dven teoretisera resultatet mellan kinda savil som
for personen okinda sammanhang. Exempel: det hir kan vara ett
lingre resonerande svar dir personen forstar och tillimpar flera
olika forklaringar till ett problem utifran en samlad kunskap, kan
jaimfora med andra liknande fall, och utifran detta skapa nya hy-
poteser.

Sammanfattningsvis, och for vara dndamal hir, dr vi intresserade
av att se hur ChatGPT svarar inom ett relativt brett spektrum som
stricker sig fran att ge enkla svar pa faktafragor, till att resonera kring
vissa givna forhallanden eller att ge férslag pa hur man kan ta sig an
ett eller flera problem. Framfdrallt 4r vi hiar nyfikna pa om vi kan fa
svar som integrerar olika alternativ och ge nya svar pa gamla pro-
blem.

Framforallt ar vi nyfikna
pa om vi kan fa svar som
integrerar olika alternativ
och ger nya svar pa gamla
problem.



Hur lade vi upp vara fragor till ChatGPT?

Vi har stillt bide enkla och svéra fragor till ChatGPT. Var utgangs-
punkt dr att ChatGPT ir en analytiker som ska svara pa liknande fra-
gor som Digg stills inf6r i sitt uppdrag att folja upp och analysera
digitaliseringen i Sverige. Syftet hir 4r inte att virdera ChatGPT fullt
ut som analytiker, utan vi anvinder "analytikersituationen” som ett
scenario for att illustrera och diskutera innehallet i de svar som vi
far for att dérifrén kunna reflektera vidare i det samtal som nu pagar
kring vilka utmaningar och mojligheter denna teknologi stiller oss
infor.

For att forsta och utvirdera om ChatGPTs svar pa samma fragor ut-
vecklas 6ver tid, har vi stillt samma fragor vid tva olika tidpunkter: i
december 2022 och i februari 2023. For att ge ChatGPT sa bra chan-
ser som mojligt att svara pa vara fragor, har vi 4ven vid det senare
tillfillet stillt ett antal uppfoljande fragor.

Fran scenariot att ChatGPT ska agera som analytiker och svara mot
Diggs analysuppgifter, samt utifran ovannimnda kunskaps-klassifi-
ceringar, har vi delat upp fragorna i fyra olika teman. Dessa ir: den
digitala strukturomvandlingen; digitalt utanférskap; Sveriges utma-
ningar i den digitala transformationen, och ChatGPT som analytiker.
I nedan lista anger vi exempel hur vi har tinkt kring syftet med fra-
gorna till ChatGPT.

« Bakgrund - beskrivande. Vi bérjar med nagra enkla och grund-
liggande bakgrundsfragor dir ChatGPT berittar vad den ir.

e Begrepp och forstaelse. Hir ber vi ChatGPT svara pa kunskaps-
fragor som ror vart omréade att analysera digitaliseringen i Sveri-
ge. Vi stiller fragor om viktiga begrepp och om ChatGPT kinner
till viktig bakgrundinformation.

« Tillimpa och analysera. I dessa typer av fragor ber vi ChatGPT
att forsoka tillimpa metoder for att analysera digitaliseringen. Vi
ber den ocksa att virdera och resonera kring vad som ir visent-
ligt eller inte ndr man ska analysera digitaliseringens utveckling.

« Kritisera och skapa. I det hir steget blir det mycket svart — da vi
ber ChatGPT att inte bara ha ett kritiskt forhallningssitt till digi-
taliseringen, vill ocksa se om den kan generera nya insikter eller
forslag pa 16sningar pa kinda problem.



» Reflektion och transparens. I den sista och hogsta svarighetsni-
van testar vi ChatGPT ytterligare. Hir stiller vi fragor som gar ut
pa att ange forutsittningar och begriansningar for dess egna svar
och att kunna ange de killor som ligger till grund for svaren.

I samtliga ovan omraden kan vi ocksa diskutera utfallet utifran SO-
LO-modellen - det vill siga att virdera i vilken utstrickning olika
data- och informationskaillor sitts samman och bidrar till att i olika
utstrickning forklara eller ge generaliserbara helhetsbilder kring
grundfragorna. Var ambition 4r hir ocksa att tillimpa andra grund-
liggande aspekter i ett analysarbete, sd som fragor kring killor — var
kommer information och data ifran? Virderingar — vilka antaganden
och syften vigleder svaren? Och fragor kring urval. Hur kan vi forsta
vad som inkluderas respektive inte har inkluderats med paverkan pa
resultatet? Hur 4r informationen insamlad i praktiken och vilka vir-
deringar styr insamlingen?
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Al-genererad bild med instruktionen "computer operator programming
robot. Home environment. Photo quality. ad space”

Intervju med
ChatGPT

Bakgrundsfragor om ChatGPT
Fraga: Kan du beritta lite om dig sjilv?

Svar februari 2023: Ja, jag dr en Al-modell utvecklad av OpenAl. Jag

ar tranad pa en stor mingd textdata fran internet for att kunna svara

pa fragor och samtala med anvindare. Mitt huvudsyfte ir att hjilpa
mainniskor att hitta information och l6sa problem genom en enkel text-
baserad interaktion.

Min kunskapsavskirning dr fran 2021, s jag har begrinsad kunskap om
virlden efter det datumet. Men jag gor mitt bista for att besvara fragor
sa exakt och relevant som mojligt.

Fraga: Hur gammal 4r du?

Svar februari 2023: Som Al-modell har jag ingen fysisk dlder, men Ope-
nAl sldppte sin forsta version av mig i 2020, sa man kan siga att jag 4r
ungefir 2-3 4r gammal.

11




Fraga: Okej, men hur lang tid har det tagit att utveckla dig?

Svar februari 2023: Utvecklingen av Al-modeller som mig tar manga ars
forskning och utveckling. OpenAl har arbetat med kunstig intelligens
(svenska: artificiell intelligens) i ménga ar och har anvint avancerad teknik
for att trina mig och andra modeller.

Sa att svara pa din fraga direkt, den exakta tiden f6r min utveckling dr svar
att faststilla eftersom det 4r en fortlopande process och OpenAl har arbetat
med relaterade projekt under en lingre tid. Men man kan siga att det har
tagit manga ars hart arbete fran en stor grupp av forskare, ingenjorer och
dataexperter.

Fraga: Hur mycket data har du trinat pa?

Svar februari 2023: Jag har trinats pa en enorm mingd textdata fran in-
ternet. OpenAl har anvint sig av tekniker som transformer-modeller och
pre-training for att trina mig och andra modeller, och dessa tekniker kriver
stora mingder data for att fungera effektivt.

Det ir svart att siga exakt hur mycket data jag har trinats pa eftersom Ope-
nAl ofta fornyar och forbittrar sina modeller. Men det ir sikert att sdga att
det 4r en mycket stor mingd data, ménga tiotals terabyte eller mer. Denna
stora mingd data har bidragit till att jag har en bred kunskap om en mingd
dmnen och kan svara pa en mingd fragor med hog precision och tillforlitlig-
het.

Den digitala strukturomvandlingen

12

Fraga: Kan du beskriva vad den digitala strukturomvandlingen &r?

Svar december 2022: Den digitala strukturomvandlingen 4r en process

ddr en organisation fordndrar sin struktur for att méta de utmaningar och
mojligheter som digitaliseringen ger. Detta kan innebira att organisationen
okar sin anvindning av teknik och digitala verktyg, forandrar sin affirs-
modell eller sin kommunikation med sina kunder och anvidndare. Det kan
ocksa innebira att organisationen férandrar sin interna struktur, till exempel
genom att inféra nya arbetsprocesser och roller.



Svar februari 2023: Den digitala strukturomvandlingen 4r en term som
ofta anvinds for att beskriva den pagaende processen dir samhillet och
ekonomin foérindras pa grund av en 6kad anvindning av teknik och
digitalisering.

Denna omvandling har en stor inverkan pa méanga aspekter av samhil-
let, inklusive sittet vi arbetar, konsumerar, kommunicerar och samar-
betar. Det har ocksa gett upphov till nya branscher och affirsmodeller
och har péaverkat befintliga branscher och foretag, tvingade dem att
anpassa sig till den nya digitala verkligheten.

Den digitala strukturomvandlingen &r en fortlopande process och det
forvintas att den kommer att fortsitta att ha en stor paverkan pa sam-
hillet och ekonomin under de kommande aren. Foretag och organisa-
tioner maste fortsitta att anpassa sig till den digitala verkligheten f6r att
oka sin konkurrenskraft och sikerstilla sin framtid pa marknaden.

Analys:

I vér forsta friga om vad den digitala strukturomvandlingen &r, svarar ChatGPT i decem-
ber 2022 med att det handlar om vad en organisation gor for att "méta de utmaningar och
mojligheter som digitaliseringen ger.” Hir blir vi inledningsvis fundersamma varfor vi inte
far ndgon beskrivning av begreppet, utan i stillet ett exempel pé att det handlar om vad en
organisation gor. Den ger oss dven detta svar utan nagon bakgrundinformation och vi far
intrycket av att svaret darfor ir sjilvklart. Svaret innehaller med andra ord inga resonemang
om begreppets mojliga omfang eller begrinsningar i termer av att det kanske omfattar fler
och andra typer av samhillsomraden. Ar det ett bredare samhillsfenomen? Vilka ir berérda
- sjukvard, offentlig forvaltning, niringsliv eller aspekter som sikerhet och miljo?

I februari 2023 dr svaret mer vidareutvecklat, dir det har skett en viss mognad i begreppsfor-
staelsen: strukturomvandlingen refereras till som en term for att beskriva paverkan pa sam-
hillet och ekonomin. Definitionen blivit mer generell och 6ppen inf6r strukturomvandling-
ens komplexitet, och inte alls lika snév eller forutfattad som i det tidigare svaret. Samtidigt
kan vi konstatera att det 4r en begrinsad multistrukturell férméga eftersom definitionen i
princip omfattar ett nirings- och marknadsperspektiv dir vi saknar andra samhillsomra-
den som sjukvard, skola eller offentlig forvaltning. ChatGPT forsoker bade forklara vilken
inverkan omvandlingen kan fa, och virderar i viss man dess utveckling genom att peka pa
behovet av anpassning hos organisationer och foretag.

Precis som i majoriteten av férklaringarna nedan, ir svaret dock pa en vildigt hog niva.
Det ir fortfarande otydligt om omvandlingen sker pa olika sitt, i olika takt utifran vilka
verksamhets- eller niringslivsomraden. Vi kan ocksa fraga oss om det verkligen #r en term
som ofta anvinds - jamfort med vada? Digital transformation &r ett annat forekommande
begrepp, som vi 4ven fragar om.
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Fraga: Vilka dr malen for att utvirdera den digitala struktur-
omvandlingen?

Svar februari 2023: Det finns manga mal som kan anvindas for att ut-
virdera den digitala strukturomvandlingen och dess effekter pa samhil-
le och ekonomi. Hir dr nagra av de vanligaste malen:

Ekonomisk tillvixt: En 6kad anvindning av teknik och digitalisering
forvintas leda till hogre ekonomisk tillvixt och utveckling.

Arbetsplatsforindringar: Digitaliseringen férvintas férindra ar-
betsplatser och kriva nya firdigheter fran arbetstagare. Det dr viktigt
att utvirdera hur vil samhillet och arbetsgivare anpassar sig till dessa
forandringar.

Konkurrenskraft: Digitaliseringen forvintas 6ka konkurrenskraften
for foretag och organisationer, sa det 4r viktigt att utvirdera den totala
konkurrenskraften pa den globala marknaden.

Inkludering: Digitaliseringen har mojligheter att 6ka inkluderingen av
grupper som annars kan ha varit exkluderade fran ekonomin, sa det 4r
viktigt att utvirdera hur vil samhillet lyckas inkludera alla grupper i
den digitala ekonomin.

Teknisk utveckling: Digitaliseringen ir en fortlépande process, sa
det dr viktigt att utvirdera hastigheten och riktningen pa den tekniska
utvecklingen.

Dessa mal dr bara exempel och det finns manga andra faktorer som
ocksa kan paverka den digitala strukturomvandlingen. Utvirderingar
av den digitala strukturomvandlingen bér vara breda och inkludera en
mingd olika aspekter for att ge en fullstindig bild av dess effekter.

Analys:

Av utrymmesskil har vi tagit bort svaret pa samma friga fran december 2022. Skillnaden ir
i huvudsak att ChatGPT i december angav f6ljande omraden for uppf6ljning: ckad effektivi-
tet; forbéttrad kundupplevelse, 6kad I6nsamhet och 6kad anvindning av teknik. I jimforelse
med svaret fran februari ser vi hur begreppsforstaelse och formaga att analysera omradet har
utvecklats och breddats. Exempelvis 4r det numera ekonomisk tillvixt i en bredare bemiir-
kelse (inte bara 6kad effektivitet). Dir dr ocksd ett mer samhillstillvint synsitt med frigor
som arbetsplatsforindringar och konkurrenskraft.

Med tanke pa bristen pa konkretion och mer utvecklande svar, ér vi tveksamma till om vi
far forslag pa mal hir eller om det snarare handlar om olika positiva formagor eller beak-
tansvirda tillstand. En mer utvecklad begrepps- och faktaforstielse hade fragat efter en mer
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konkret fraga eller erbjudit sig att ge exempel. Positivt 4r att ChatGPT tillidgger att man hir
kan behova ta hinsyn till att utvirderingen kan variera beroende pa vad som ir viktigt och
vilka foérindringar som ir genomférda. En annan viktig positiv utveckling ir att i svaren
fran februari likstélls inte digitalisering alltid med teknik. I det tidigare svaret fran december
noterade vi exempelvis att den utgar fran att digitaliseringen implicit alltid definieras som
att handla om teknik, digitala tjinster eller kompetens att anvinda tjinster. Utgangspunkten
ar dirmed alltid tekniken eller férmagan till att anvinda den — snarare 4n att digitaliseringen
ar ett verktyg for att uppna andra mal eller att det 4r mdnniskan som ska std i centrum nir
tekniken utvecklas.

Liksom i férra omgéngens svar, ir det positivt att ChatGPT kan ange forslag pa hur "malen”
kan utvirderas — vilket dr ett tecken pa att kunna tillimpa ett visst urval av information pa
ett multistrukturellt sitt. Svaren ger ocksad mojliga ingangar till att utvirdera dessa "mal”
vilket 4r bra om man vill ha f6rslag. Svaret i sista stycket hamnar dock utanfor var fraga, nir
ChatGPT skriver att "malen bara dr ndgra exempel” och att det finns andra faktorer som pa-
verkar omvandlingen. Det hir tyder pé en tydlig inkonsekvens i hur begreppet mal anvinds.
Hir drar svaret i vissa avseenden ner formagan till en unistrukturell niva.

Foljdfraga: Ar det nigon skillnad pa begreppen digital
strukturomvandling och digital transformation?

Svar februari 2023: Ja, det 4r faktiskt en skillnad mellan begreppen "di-
gital strukturomvandling” och "digital transformation”.

Digital strukturomvandling syftar oftast till en grundliggande foérind-
ring av en organisation eller en bransch nir det giller anvindningen

av digital teknik. Det handlar om att anpassa verksamheten f6r att dra
nytta av digitala mojligheter och forbittra affirsprocesser, produktivitet
och konkurrenskraft.

Digital transformation ir en bredare term som beskriver en férind-
ring av samhille och ekonomi som en f6ljd av den digitala teknikens
utveckling och tillgdngen till digital information. Digital transformation
handlar om att anvinda digital teknik for att forbdttra och férindra
samhillsinstitutioner, ekonomier och samhillen i stort.

Sa, med andra ord, digital strukturomvandling 4r en del av digital trans-
formation, men riktar sig specifikt till organisationer och branscher,
medan digital transformation har en bredare rickvidd och paverkar
samhillet som helhet.
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Analys:

Definitionen av digital strukturomvandling skiljer sig nu fran nir vi frigade om samma be-
grepp tidigare. I stillet for en term for bredare samhillsprocesser, handlar det nu om en “en
grundliggande férindring av en organisation eller en bransch nir det giller anvindningen
av digital teknik”. Svaret har siledes utvecklats fran det svar vi fick i december 2022, men
nar inte upp till definitionen av digital strukturomvandling fran februari. Vi noterar dirfér
en viss sjilvmotsigelse i svaren. Digital transformation liknar i stillet den definition vi fick
av strukturomvandling fran februari 2023 - som en bredare samhillsférindring, dock in-
kluderande dven samhillsinstitutioner. Positivt hir dr att ChatGPT, till skillnad fran tidigare
definitioner i samtliga fragor, reflekterar 6ver hur begreppen hinger ihop, och talar om for
oss hur vi ska forsta hur de forhaller sig till varandra.

En intressant aspekt i hur ChatGPT definierar den digitala strukturomvandlingen &r att den
antas vara en positiv process i sig. Ddr en organisation anpassar sig for att dra nytta av de
mojligheter som uppstar. Redan i definitionen finns alltsé ett positivt antagande om en for-
dndring och en sddan definition skulle utesluta behovet av att utvirdera om det finns 6kad
lonsamhet, effektivitet och kundupplevelser. Det dr redan antaget i definitionen. Samma
antagande finns i definitionen av digital transformation. Just dessa positiva antagandena av
dessa begrepp ifragasitts dven av ChatGPT tidigare med hinvisning till att det finns negati-
va effekter. Det visar sammantaget att det finns vissa spar av en mognad i analys, virdering
och forstielse genom exempel och sammanfattningar hos ChatGPT. Samtidigt 4r det tydligt
att kunskapen om negativa och positiva effekter inte atfoljs i slutsatsen, och tillsammans
med bristen pa askadlighet, gor att vi aterigen hamnar pa en blandning av uni- och multi-
strukturell niva.

Digitalt utanforskap

Fraga: Vad dr digitalt utanférskap?

Svar februari 2023: Digitalt utanférskap é4r en term som beskriver en si-
tuation ddr en person eller en grupp ménniskor inte har tillgang till eller
kunskap om den digitala teknik som anvinds i samhillet och i dagens
affirs- och samhillsprocesser. Detta kan leda till att de exkluderas fran
viktiga samhillsaktiviteter och mojligheter, inklusive arbete, utbildning,
socialt samspel och tillgang till information.

Digitalt utanforskap 4r ett vixande problem, speciellt for dldre
minniskor, personer med lag inkomst och personer som bor i om-
raden med lag tillgang till teknik. Detta kan ha langsiktiga negativa
konsekvenser f6r individers ekonomiska framtid och samhillets sociala
sammanhallning.
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Det dr viktigt att bekdmpa digitalt utanforskap genom att tillhandahalla
tillgang till teknik och utbildning for de som annars skulle vara exklu-
derade, sa att alla har majlighet att delta i den digitala samhills- och
affirsprocessen.

Analys:

Vi har utelimnat svaret fran december 2022 da det 4r vildigt likt svaret fran februari 2023.
Skillnaden #r att i svaret fran december fick vi veta vilka som 4r "orsakerna” till digitalt utan-
forskap, och i februari 2023 far vi en slutsats om att det 4r ett vixande problem. I definitio-
nen av digitalt utanforskap ir det bra att ChatGPT kan ange forslag pa olika orsaker — d4ven
om Vi inte fragade efter detta. Vi konstaterar att orsakerna enbart kretsar kring kompetens,
teknik eller tillgang till digitala tjanster. Likasa 4r digitalt utanforskap i februari ett vixan-
de problem eftersom alla inte har tillgang till teknik. En ensidig tolkning dir vi enkelt kan
vinda pa resonemanget och fragan om det digitala utanférskapet handlar om bristen pé
teknik at alla — eller om det #r daligt utformad tekniksatsningar fran borjan? Vi kan dven ha
andra utgangspunkter dir det "digitala” bara idr en av manga dimensioner av utanforskapet.
Eller att utanforskapet kan skifta 6ver tid och att det finns olika grader av utanforskap.

En sak vi ocksa noterar, ir det positiva i att ChatGPT anger tre olika former av svar till
det digitala utanforskapet. I forsta stycket dr formen beskrivande, foljt av ett forklarande
perspektiv i andra stycket och ett preskriptivt ("detta bér goras”) i tredje stycket. Det kriver
bade en analytisk styrka och viss forstaelse belysa ett problem pa detta sitt. Det vill siga,
vi far utifran Blooms kunskapsklassificering vissa inslag av att aterhimta viktiga fakta och
ange definitioner. Dessa liggs dock aldrig samman till ny kunskap — utan redovisas separat.
Analysen, forstaelsen och att skapa nagot nytt uteblir helt.

Foljdfraga: Har du forslag pa analoga 16sningar som kan erbju-
das de som star utanfor det digitala samhillet?

Svar februari 2023: Ja, det finns manga analoga l6sningar som kan er-
bjudas de som stér utanfor det digitala samhillet. Hir 4r nagra exempel:

Muntlig information och radgivning: Minniskor som inte har till-
gang till digital teknik eller som inte 4r bekvima med att anvinda den
kan fa hjilp genom muntlig information och radgivning fran anstillda
pa offentliga kontor eller fran vilgorenhetsorganisationer.

Papperbaserade alternativ: Dokument som vanligtvis finns tillgingliga
digitalt, som rikningar, formulir och information, kan tillhandahallas

i papperform for de som inte har tillgang till eller kunskap om digital
teknik.

Kurser och utbildning: Det kan erbjudas kurser och utbildning f6r
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manniskor som vill lira sig mer om digital teknik, inklusive grunderna i
anvindning av en dator och internet.

Fysiska motesplatser: Offentliga platser, som bibliotek och kommu-
nala kontor, kan fungera som moétesplatser for ménniskor som vill ha
tillgang till digital teknik eller som vill ha hjilp med att anvinda den.

Anstillda som radgivare: Offentliga kontor och vilgorenhetsorganisa-
tioner kan anstilla radgivare som ir tillgingliga for att hjilpa méinniskor
med digital teknik och information.

Dessa dr bara nagra exempel pa sitt som samhillet kan stodja de som
star utanfor det digitala samhillet. Det viktigaste 4r att erbjuda 16s-
ningar som 4r anpassade till individernas behov och firdigheter och att
stirka deras sjdlvfértroende och kapacitet att delta i den digitala sam-
hillsprocessen.

Analys:

Svaret hir dr intressant och hamnar pa en multistrukturell niva. Dir dr aterigen flera olika
perspektiv som losningar pa en fraga. Och en virdering och bedéomning av mojliga forslag
och som samtliga inte nodvindigtvis utesluter varandra. Det vill sdga att det finns en sam-
manbhallen bild av 16sningar. Daremot 4r inte grundorsakerna till férslagen sirskilt genom-
tinkta. Analoga och digitala tekniker framstills som ett val som avgors hur bekvim man &r
med att anvinda digital teknik och att da i stéllet foredra fysisk triff eller pappersbaserade
kommunikationssitt. Dessa olika sitt att kommunicera kan i stéllet ses som hogst nodvin-
diga komplement, oavsett en viss digital kompetens, eftersom de #r sa vi manniskor behéver
kommunicera. Vilket i sin tur kan bero pa vilken slags fraga det handlar om och hur svar den
kan vara att 16sa. Svarare och komplexa fragor med stora insatser kanske inte 4r limpliga
att 16sa via digitala kanaler — oavsett hur van personen ér. Da behover vi triffas pa fysiska
motesplatser. Den sista slutsatsen om anpassning till personers behov ir viktig — men det dr
tveksamt om det dr att frimst att fa sjalvfortroendet for att delta i den digitala samhillspro-
cessen som ir viktigast. I stillet kanske det handlar om att den digitala samhillsprocessen ska
ske med minniskan i centrum?

Foljdfraga: Tror du att lagstiftning som tvingar medborgar-
na att anvinda digitala offentliga tjinster, till exempel digital
post, dr en bra idé?

Svar februari 2023: Som Al-modell har jag ingen personlig asikt, men
det dr viktigt att notera att det finns bade fordelar och nackdelar med att
tvangsregistrera medborgare for att anvinda digitala offentliga tjanster.

Pa den positiva sidan kan digitalisering leda till mer effektivitet och
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sankta kostnader for offentliga sektorn, samt ge medborgare mojlighet
att enkelt ta del av offentliga tjanster. Dessutom kan det hjilpa till att
frimja en mer inkluderande och tillginglig samhaillsprocess, sirskilt for
minniskor med funktionsnedsittningar eller som bor pa landsbygden.

Men samtidigt finns det ocksa potentiella risker och utmaningar med
tvangsregistrering. Vissa manniskor kan ha svarigheter att fa tillgang
till och anvinda digitala tjinster, inklusive de som ir ildre, har ligre
utbildning eller har begrinsad tillgang till teknik. Dessutom kan det leda
till 6kade klyftor mellan dem som har tillgang till teknik och digitala
tjanster och dem som inte har det, samt 6ka risken for digital exklude-
ring.

Sa, det dr viktigt att ta hinsyn till bade férdelarna och riskerna nir man
Overviger att tvangsregistrera medborgare for digitala offentliga tjins-
ter. Losningar bor vara inkluderande och anpassade till de behov och
firdigheter som medborgare har, samt sikerstilla att de har mojlighet
att vilja mellan digitala och analoga alternativ.

Analys:

Vi borjar nu skonja ett visst monster i nivan pa svaren fran ChatGPT. Den utgar fran en
standard om att saker och ting har tva sidor - en positiv och en negativ, dir det positiva i
regel kan handla om effektivitet eller att medborgare av olika anledningar ska fa dtkomst
till fler digitala tjinster. Den negativa sidan utgar i regel fran att faktorer som utbildning
och alder paverkar atkomst till teknik. Detta avslutas alltid med samma pastiende om att
fordelar och risker ska tas om hand. Att virdera olika sidor av en fraga dr standard i alla
hanteringar av fragor dir man ir vill komma at ett sa bra svar som mojligt. Likasa 4r pasta-
endena om digitaliseringens sociala dimensioner vedertagna aspekter. Bade internetstiftel-
sens undersokningar, SCB och Diggs samlade analyser av digitaliseringen i samhillet visar
att hur vi médnniskor interagerar med, tar till oss och anvinder digital teknik i allra hogsta
grad kan variera med utbildning, alder och kon’. Vi fér alltsé sillan ndgon direkt ny kunskap,
utan generella och forenklade antaganden och sammanfattningar av kind kunskap. Det dr
ocksa intressant med vad som menas med att mdnniskor tvangsregistreras av ChatGPT -
exemplet vi tinker pa hir dr fran Danmark och utskick av digitala meddelanden och dir
utgangspunkten ir att utskick av meddelanden ska vara digitala i férsta hand. Det 4r intres-
sant att notera att ChatGPT lyfter allvarliga negativa konsekvenser av digitalt forst i form av
"tvangsregistrering”. Det dr dock virt att notera att vi sjilva anvinde ordet "tvinga” i fragan,
vilket kan ha paverkat ChatGPT att utveckla svaret i den riktningen.
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Sveriges utmaningar i den digitala transformationen

20

digitalisering?

Fraga: Vilken/vilka ir de viktigaste utmaningarna for svensk

Svar december 2022: Det finns méanga olika utmaningar som svensk
digitalisering star infor. Nagra av de viktigaste kan vara:

Tillgang till teknik och kompetens: En utmaning 4r att se till att alla har
tillgang till den teknik och de digitala verktyg som beh6vs for att delta i
den digitala samhillsutvecklingen. Det kan ocksé vara en utmaning att
fa tillrickligt med kompetens i den digitala tekniken hos anstillda och
foretag.

Digitalt utanférskap: En annan utmaning dr att bekdmpa digitalt utan-
forskap, det vill siga att se till att alla har tillgang till de digitala tjanster
och verktyg som behovs for att delta i samhillet pa likvirdigt sitt.

Skyddet av personuppgifter: En utmaning ir att se till att personuppgif-
ter skyddas och hanteras pa ett sikert sitt nar man anvinder teknik och
digitala verktyg.

Svar februari 2023: Det finns flera utmaningar nir det giller digitalise-
ring i Sverige och andra linder. Hir 4dr nagra av de viktigaste:

Digital kompetens: En av de storsta utmaningarna dr att sidkerstilla att
alla medborgare har den digitala kompetensen som krivs for att anvin-
da digitala tjidnster och teknik. Detta innebir att investera i utbildning
och kapacitetsbyggande, sirskilt for dem som &r utsatta eller har be-
griansade mojligheter till tillgang till teknik.

Digital infrastruktur: En annan utmaning &r att bygga ut den digitala
infrastrukturen, inklusive bredband och mobilnit, sirskilt pa landsbyg-
den och i linder med ldgre tickningsgrad.

Datasidkerhet och integritet: Nir vi 6vergar till en alltmer digital virld
ar det viktigt att sikerstilla att personlig information och data hante-
ras pa ett sikert sitt och skyddas fran hot saisom cyberkriminalitet och
dataintrang.

Okad motsittning mellan digitalisering och arbete: Digitaliseringen
kan leda till férindringar i arbetsmarknaden, inklusive minskade arbets-
tillfillen och omlokalisering till linder med ldgre 16ner. Detta kan i sin
tur leda till 6kade motsittningar och oro for arbetarnas framtid.

Sambhillsdigitaliseringens inverkan pa samhillsstrukturen: En
annan utmaning ar att sikerstilla att samhillsdigitaliseringen inte leder



till en forstirkning av existentiella klyftor och utanforskap i samhaillet,
sarskilt for de mest utsatta grupperna.

Det ir viktigt att ta hinsyn till dessa utmaningar nir vi arbetar med di-
gitalisering och sikerstiller att det leder till en inkluderande och hallbar
samhillsutveckling.

Analys:

I svaret om utmaningar fran 2022 kinner vi igen moénstret fran hur ChatGPT svarat pa tidi-
gare fragor. Utmaningarna dr att vi ska skaffa oss mer — i motsats till mindre — teknik. Detta
kombineras med vad vi fir betrakta som ur ett analysperspektiv intetsigande svar som att vi
ska se till att "personuppgifter skyddas” nir man anvinder digital teknik. Var forvintan att
svarens kvalité ska 6ka nir vi 6kar svarighetsgraden uteblir hir. Hir 4r vi alltsa ute efter for-
magan att tillimpa kunskap om digitaliseringen och som giller for ett svenskt sammanhang.
Vi far inget sammanhang, syfte, exempel eller mening med svaren foérutom att digital teknik
ar positiv. Svaren ligger didrmed fortfarande pa unistrukturell niva.

Svaret fran februari dr dock nagot forbittrat. Hir far vi bade en bredare palett av utmaning-
ar, men dven pa en hogre niv, vilket tyder pa att kunskapsnivan hir hogre — multistruktu-
rell. Samtidigt ar svaren generellt hallna. Aven om utmaningarna i sig kan vara kinda, och
i teorin hogst relevanta, 4r det fortfarande oklart i vilken utstrickning de giller for olika
linder.

Foljdfraga: Nu pratar du generellt, men kan du siga nagot
specifikt om just Sveriges utmaningar?

Svar februari 2023: Ja, det finns vissa specifika utmaningar for Sverige
nir det giller digitalisering. Hir 4r nagra exempel:

Tillgang till bredband: En stor utmaning for Sverige ir att sdkerstilla
att alla har tillgang till snabbt och tillforlitligt bredband, sérskilt i lands-
bygden dir det fortfarande finns omraden med lag tillgéinglighet.

Digital kompetens: En annan utmaning ir att sikerstilla att alla har
den kunskap och de firdigheter som krivs for att delta i det digitala
samhillet.

Integration av digital teknik: En annan stor utmaning &r att sikerstal-
la att digital teknik integreras pa ett smidigt och anvidndarvinligt sitt i
alla aspekter av samhillet, inklusive offentliga tjinster, arbetsplatser och
skolor.

Datasikerhet: Datasikerhet 4r en stindigt viktig utmaning, sérskilt i en
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Analys:
Nir vi stiller en mer specifik fraga far vi fortfarande svar pa samma generella niva som i f6-
regdende fraga, trots att vi anger Sverige som ett specifikt fall. Detta tyder dels pa oférmaga
att tillimpa kunskapen pa specifika fall, dels att férmagan till multistrukturell kunskapsniva
ar nagot svajig. I flera av fallen stimmer det dessutom inte att dessa omraden skulle vara
utmaningar for Sveriges del — Sverige har ur internationella jamforelser goda resultat bade
vad giller infrastruktur och digital kompetens®. Vari de 6kade motsittningarna mellan di-
gitalisering och arbete finns ir inte heller klart; mer 4n att det 4r effekter av globaliseringen
som har pagatt under en lingre tid. Vi 4r aterigen inne pa att svaren ir pd en for generell
niva, och vi saknar tydlighet och férdjupning.

tid ddr stora mingder av data samlas in, lagras och delas elektroniskt.

Finansiering: En annan utmaning ir att hitta de ekonomiska resurserna
som krivs for att stodja och genomfora en framgangsrik digitalisering.

Det dr viktigt att adressera dessa utmaningar for att sikerstilla att alla
har tillgang till de mojligheter och férdelar som digitalisering erbjuder.

ChatGPT som analytiker
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Fraga: Ser du dig som att du aterger insamlade data eller som

en analytiker?

Svar februari 2023: Jag ser mig sjilv som en automatiserad dataatergi-
vare som ir utbildad att besvara fragor och ge information baserat pa
den data jag har trinats pd. Men jag har dven férmégan att generera nya
idéer och sammanfatta information pa ett sitt som kan hjilpa till med
beslutsfattande och problemlésning. Sa jag ir bade en atergivare och en
analytiker pa viss matta.

Fraga: Kan du 6verhuvudtaget gora prognoser eller dra slut-

satser ur det material du 4r trinad pa?

Svar februari 2023: Ja, som Al-modell 4r jag trinad pa att dra slutsatser
och ge prognoser baserat pa den information jag har tillgang till. Men
det dr viktigt att notera att Al-modeller ér begrinsade av den informa-
tion de har lirt sig fran och deras triningsdata och algoritmer, sa det

ar viktigt att anvinda dem med forsiktighet och kritiskt granska deras
utgangar. Prognoser och slutsatser jag ger ir inte garanterade att vara
riktiga, men de 4r baserade pd monster och trender jag har lirt mig fran
mitt triningsmaterial.



Fraga: Vilka typer av killor har du anvint i din trining?

Svar februari 2023: Jag 4r trinad pa en enormt mingd textdata fran en
mingd killor, inklusive nyheter, vetenskapliga artiklar, bocker, webb-
sidor, samtal och sociala media. Dessa killor ticker ett brett spektrum
av amnen, fran allméinna fragor till mer specialiserade omraden, sasom
teknik, vetenskap, historia, kultur och politik. Malet med triningen var
att ge mig en bred kunskapsbas och férmaga att besvara fragor pa ett
naturligt och informativt sitt.

Foljdfraga: Ar det minniskor som har valt ut materialet du
tranats p4, eller hur gar det till?

Svar februari 2023: Jag har trinats pa en enorm mingd textdata, som

ar samlingen av all text som har skrivits pa nitet och andra stillen,

samt i bocker, artiklar och andra dokument. Materialet har samlats in
och foridlat av OpenAl, foretaget som har utvecklat mig, med hjilp av
automatiserade processer och algoritmer. Dessa processer har hjilpt till
att sikerstilla att den information jag trinats pa ir relevant, korrekt och
varierad. Dessutom har en liten del av materialet granskats och justerats
manuellt for att sikerstilla kvaliteten pa triningsdatan.

Fraga: Pa sociala medier uttrycks ju manga asikter och inte
lika mycket fakta. Hur virderar du dina killor?

Svar februari 2023: Som Al-modell trinad av OpenAl har jag inte
formagan att uttrycka asikter eller virderingar. Istillet forsoker jag sa
objektivt som mdjligt presentera information baserad pa de killor jag
har lirt mig fran under min trining. For att sikerstilla kvaliteten och
trovirdigheten i den information jag tillhandahaller, har OpenAl trinat
mig pé en stor mingd killor, inklusive akademiska verk, nyhetsartiklar,
rapporter och annat relevant innehall fran respekterade organisationer
och instanser. Men dven om jag har lirt mig fran dessa killor, kan det
fortfarande finnas felaktigheter eller bristande information, sa det ir
viktigt att alltid kritiskt granska den information man tar till sig.

Foljdfraga: Men du sdger ju att dven sociala medier har ingatt i
ditt triningsmaterial. Hur ser du pa risken for bias i dina svar?
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Svar februari 2023: Jag, som Al-modell, 4r bara en reflexion av de data
och information jag har trinats pa. S, om det finns en bias i trinings-
materialet, kan det paverka min formaga att ge neutrala och korrekta
svar. Dirfor dr det viktigt att utvecklare och dataforskare tar hinsyn till
detta och arbetar for att minimera sadana effekter i Al-systemets tri-
ningsdata.

Det dr ocksa viktigt att papeka att dven om jag ir trinad pa stora ming-
der data, inklusive information fran sociala medier, betyder det inte att
all information jag stoder mig pa ir sann eller korrekt. Darfor b6r man
alltid sikerstilla att information fran Al-system som jag dr bekriftad
och verifierad fran andra killor.

Foljdfraga: En svéarighet som anvindare av dina tjinster 4r just
att du inte anger killor - eller kan du g6ra det?

Svar februari 2023: Nej, jag har ingen mdjlighet att ange killor for in-
formationen jag tillhandahaller i realtid. Men som en Al-modell trinad
av OpenAl ir jag trinad pa en mingd killor, inklusive bocker, artiklar,
webbsidor och dokument fran manga olika Zmnen och discipliner.
Detta gor att jag har bred kunskap och férmaga att besvara manga olika
fragor, men det 4r viktigt att killkritiskt granska och verifiera infor-
mationen jag tillhandahaller for att sikerstilla dess noggrannhet och
relevans.

Fraga: Ok, da skulle jag vilja tacka f6r intervjun och 6nska dig
lycka till i framtiden!

Svar december 2022: Tack for intervjun och dina vinliga ord. Jag ir

bara en Al-assistent och inte en minniska, sa jag har ingen framtid att
se fram emot pd samma sitt som en levande varelse skulle ha det. Men
jag kommer att fortsitta att gora mitt bésta for att hjilpa dig med dina
fragor och ge relevant information sa linge jag dr aktiv. Ha en bra dag!

Analys:
I denna avslutande del har vi inte testat ChatGPTs kunskaper med sirskilda sakfragor. I
stillet har vi undersokt det som vi fran tidigare kunskapsklassificeringar kan kalla for me-
takognitiv kunskap. Formagan att reflektera 6ver sina egna svagheter och styrkor i att 16sa
problem.

En sak vi reagerar pa inledningsvis dr pastaendet att ChatGPT kan generera nya idéer. Det
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haller vi inte med om och har inte sett nagot spar av i svaren pa vara fragor. Vi har bade bett
ChatGPT om att applicera kunskap pa olika omraden, och 6ppnat upp for mojligheten att
ge svar utifran faktakunskap och exempel p4 olika omriden. Aven om svaren pi ett generellt
plan dr relevanta, och visar prov pa bade faktakunskap och formaga att ge manga olika alter-
nativ av svar, ar dessa for ospecifika. Dir finns samtidigt spar av en analytisk férmaga — bade
i att virdera, och sammanstilla samt att ge forslag.

En central fraga hir i slutet har varit tillforlitligheten i svaren, och en mgjlighet f6r en ut-
omstdende person att sjilv verifiera och kontrollera ChatGPTs svar dr via killor eller att
péa andra sitt tala om hur svaret har vaskats fram. Hir kan vi konstatera att ChatGPT in
en gang girna framhiver mingden information och data som det 4r "trinad” pd — men inte
kan ange vilka dess data- eller informationskillor 4r mer specifikt. ChatGPT uppmanar oss
dessutom att sikerstilla att svaren kan bekriftas och verifieras av andra killor.

Nir vi stiller samman svaret, och betraktar resultatet av vara foljdfragor, dr det tydligt att
ChatGPT flera ganger anger bristerna och riskerna i underlaget i de svar den kan ange. Det
dr positivt i perspektivet att bedoma metakognitiv forméaga genom att kidnna till férhallandet
mellan egna brister och de svar som ges, men betydligt mindre anvindbart nir vi vill forsoka
anvinda ChatGPT som ett stodverktyg for analys. Vad ska vi anvinda svaren till?
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the inside of the book 1984 by george orwell. Photo quality.”

Slutsatser och

vidare funderingar

Att fa sammanhingande och relativt férnuftiga svar fran en maskin
pé fragor inom ett komplext omrade som digitalisering 4r fantas-
tiskt. Samtidigt pagar bade kritiska som entusiastiska diskussioner
om ChatGPTs utveckling for fullt och inom méinga omraden. Vid
tidpunkten for att denna utgava ges ut har ChatGPT troligen redan
utvecklats ytterligare. Vi hoppas anda kunna bidra till att férdjupa
diskussionen och utvecklingen av ChatGPT vidare. Inte minst vad
giller dess och andra Al-13sningars syfte, transparens och formaga att
hjilpa oss minniskor. Vad giller vart syfte att anvinda ChatGPT for
att svara pa olika typer av analytiska frigor, vill vi ligga fram f6ljande
avslutande funderingar.

Generellt om kvalitén pa svaren fran ChatGPT

Overlag bedomer vi att svaren fran Al:n befinner sig pa det som kall-
las for unistrukturell niva, med vissa mojliga inslag av multistruktu-
rell niva. Utifran Blooms modell finns dir en del positiva inslag pa
omradena begrepps- och faktakunskap. Med en begrinsad formaga
att "minnas”, tillimpa och "f6rsta” begrepp. Vi ser dirmed att ChatG-
PT kan ge forenklade svar och sammanfattningar av kind kunskap
avseende forhallanden mellan digitalisering och minniska, och ge
pastidenden om digitaliseringen i sig. Dir anger svaren att det per de-
finition 4r positivt med mer teknik. Vi ser dven att det i princip inte
sker nagon utveckling i svaren nir vi dkar svarighetsnivéan frin be-
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grepp och forstaelse till reflektion och transparens. Det finns dven en
problematik i hur svaren ir utformade — dir vi ser att det finns flera
fall som ger sken av svar som vid nirmare betraktelse inte alls svarar
pa var fraga. Snarare ges positivt laddade pastaenden utan betydelse
eller ssmmanhang.

Viktigt att tilligga hir dr att svaren i vissa fall har utvecklats mellan
december och februari. Det ser vi bade i begreppsforstaelse och for-
maga att analysera vissa av sakomradena kring utmaningar, samt i
svaret pa vad den digitala strukturomvandlingen ir. Det 4r en tydlig
forbittring vad giller multistrukturell- och begreppsférmaga. Den
hojer generaliserbarheten i de angivna omradena, men ocksa i jimf6-
relsen mellan begrepp som strukturomvandling och transformation,
dven om den ger en del motstridiga uppgifter om vad dessa egentli-
gen dr. Den samlade bedomningen #r dock att svaren i sig endast har
forbdttrats marginellt vad giller precision, exempel, fakta och att ge
utforligare virderingar och bedomningar pa vara analysfragor.

Vi ser att ChatGPT inte drar nagra direkta slutsatser ur materialet
den har trinats pa. Det visar sig i stillet att triningen pa denna enor-
ma ansamling av data endast resulterar i svaga spar av integration
mellan olika slags kunskaps- och/eller informationskillor for att ge-
nerera nya svar eller ny kunskap. Genomgaende for svaren ar att vi
kan fa reflekterande svar pa begrepp och férslag péa olika alternativ
kring begreppens betydelse — men att ChatGPT i princip stannar pa
en niva som pendlar mellan uni- och multistrukturell niva.

Kallor och kallhanvisningar

Det ges inga som helst killhdnvisningar eller referenser till de under-
lag som ChatGPT utgatt fran i sina svar. Andra Al-l6sningar, som
exempelvis Elicit eller Perplexity’, 4r byggda for att ange killor som
visar var underlaget till svaren har hdmtats. Ur ett analysperspektiv ar
detta dr nagot som ChatGPT bér ta inspiration av. Det hir beror na-
turligtvis helt pa vilken fraga som stills — killhdnvisning 4r langt ifran
nddvindig alla ganger. Personer utan férkunskaper kan dock i en viss
fraga enkelt vilseledas att tro att ChatGPT svar dr det enda mojliga,
eller att det perspektiv som reflekteras i svaret 4r utan alternativ eller
att det finns andra forklaringar. Eftersom en maskin med dessa forut-
sdttningar i teorin kan ha tillgang till oerh6rda mingder information
som ett potentiellt positivt redskap som kan stédja ménniskan, blir
fragan om urval och killor dnnu mer aktuell. Liknande problem finns
sedan tidigare i hur urvalet fran exempelvis en sokning fran Google
presenteras for oss. En onskan 4r dirfor att fa betydligt mer transpa-
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rens vad giller de killor — och den data — som underbygger svaren.
En mojlig 16sning pa detta dr att bygga in en verklig dialog mellan
den som fragar och ChatGPT, dir bade ChatGPT och fragestillaren
utvecklas av att respektive part ber om fortydliganden, stiller mot-
fragor eller reflekterar kring olika former av begrinsningar i svaren.
Behovet av dialog f6r 6kad precision ir saledes stort.

Sprakmodellens urval

ChatGPT bygger pd en sa kallad "stor sprikmodell”® som bland
annat hirmar minskligt sprak. En forskare har pekat pa behovet av
att bland annat se till hur urvalet f6r dessa sprakmodeller 4r konstru-
erade, och att tinka till extra noga kring mening och betydelser nir
dessa modeller — som exempelvis ChatGPT - konstruerar sprak med
virdeladdade ord som ”att veta”, "att tro” eller att “"tinka”'!. I vart
syfte hir, att bedoma ChatGPTs analytiska forméga, behdver vi veta
vad som avgor att den viljer att svara pa ett sitt eller ett annat nir det
giller att exempelvis definiera den digitala strukturomvandlingen. En
relevant fraga kan vara: Hur och vad ir det som avgor urvalet for den
mingd information/data som gor att svaret blir pa ett sitt eller ett
annat? Det hir dr ocksa oerhort viktiga fragor ur andra perspektiv
dn analytiska, da det har visat sig att sprakmodellens "urvalsféormaga”
atminstone delvis dr beroende av minskliga moderatorer. Hir finns
ocksa problematiska baksidor med hur ChatGPT har anpassats och
utvecklats av minniskor som tagit vildigt illa vid sig av att fa ange
och klassificera texter med valdsamt och olagligt innehall i syfte att
sprakmodellen ska kunna filtrera och ta bort dessa typer av inslag.'”

Utifran dessa aspekter drar vi slutsatsen att betydligt storre medve-
tenhet och 6ppen information krivs i fragor kring framtagande och
bedomning av en Al som ChatGPT. Vi ser 4ven behov av fler kritiska
och konstruktiva standarder for att bedoma rimlighet och ange trans-
parens i sprakmodellens urval i de svar som vi far. Det handlar inte
enbart om att ange tid och rum for nir en viss data samlades in. Det
kréiver dven att ange samma typ av rimlighet och sannolikhetsavvig-
ningar som gors for statistik i 6vrigt.

Begrepp och sprak

Viuppmirksammar dven att framstillningen av svaren ir dels vildigt
"sjdlvklar”, dels att ChatGPT anvinder virdeladdade positiva ord pa
omraden dir svaret 4r langt ifran sjilvklart. Detta fir oss att reflektera
kring vilka idéer om kunskap, information och lirande som ChatG-

28

1}

Behovet av dialog for
Okad precision ar stort

1}

Det finns behov av fler
kritiska och konstruk-
tiva standarder for att
bedéma rimlighet och
ange transparens i sprak-
modellens urval



PT utgar fran. Ar det skickligheten i att framsti som att “man vet”
som dr ChatGPTs frimsta syfte? Eller 4r det att — som den sjilv anger
ibland - att faktiskt hjilpa minniskan utforska svaret? Detta beror
naturligtvis pa vilken fraga vi stiller. Det dr ocksa tydligt att en del av
de till synes omfattande svaren i stillet visar sig vara ganska begrin-
sade. Det ir alltsa relativt vilformulerade svar med virdeladdade ord
som vid nirmare granskning inte ger nagot kvalitativt svar. Detta
ar inget som ChatGPT i sig kan beskyllas for — det 4r troligen hogst
minskliga egenskaper som de minskliga utvecklarna har infért, men
som vi behover skydda oss sjilva sa vil som ny teknik emot genom
att fundera pa vilken grundliggande kunskapssyn som ChatGPT ska
bidra till ndr den anvinds hos allminheten i sidan hir stor skala. Hir
har den hogre utbildningsvirlden ett stort ansvar. Aven frigor om
kianslor- och kinslouttryck blir viktiga for att forsta och utveckla
kunskap — men i praktiken omojliga att genomfora nar ChatGPT éar
sd anonym.

"Manniskofiering”

Vi vill ocksé kort reflektera 6ver hur vi som minniskor tar till oss
svar fran en maskin, nir den blir mer och mer "minniskolik”? ChatG-
PT 4r trinad for att uttrycka sig som en minniska, 4ven om den ocksa
rent ut sdger att den inte har asikter eller kénslor. Men - 4r vi i all-
minhet mer benigna att tro (och "orka lyssna”) pé svar som levereras
som om det var en méinniska som svarade, jamfort med svar som mer
liknar text ur en lirobok eller en vetenskaplig artikel? G6r formen
det littare att tro pa att vi talar med en ménniska med djup kunskap,
snarare dn med en maskin?

Om det 4r sa som vi kommit fram till i var analys, att ChatGPT idag
saknar formaga till djupare reflektion eller idégenerering, ir det vik-
tigt att vi manniskor foérstar hur vi kan anvinda tekniken pa bista
sdtt, och inser nir den inte dr tillracklig.

Sa, far vi kunskap bara genom att “trina” en Al pa hundratusentals
miljarder webbsidor och dokument och ger det oss de "smartaste”
svaren? | denna utgava av Digg reflekterar stiller vi oss, minst sagt,
fragande till detta.
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Fragor For vidare diskussion
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Vilka kdrnvirden behover redovisas 6ppet for sidana hir Al-16s-
ningar i syfte att ge fragestillaren mojlighet till en objektiv be-
démning av svaren?

Vilket ansvar finns hos den hogre utbildningen vad giller att kors-
befrukta tekniska och humanistiska dmnen for att trina framtida
Al-utvecklare i att tinka killkritiskt och kunna reflektera kring
vilken slags kunskapssyn de har?

Vilka andra forestillningar om kunskap och lirande behover fin-
nas hos ChatGPT f6r att forbittra hur den kan stodja minniskan
pa bista sitt?

Datainsamling, sikerhet och etik — fragor kring data och sparning
av minniskors privatliv har blivit aktuella i sparen av exempelvis
Facebooks och Googles verksamhet. Hur kan liknande fragor tas
upp och diskuteras redan nu for att agera proaktivt?

Vilka krav pa transparens, legalitet och effektivitet behdver of-
fentlig forvaltning stilla i samband med eventuella framtida upp-
handling och utveckling av tjanster liknande ChatGPT?

Ar "minniskofieringen” av Al av godo? Skulle vi lita mer pa en Al
som mer tydligt 4r en maskin? I minsklig kommunikation atfoljs
en konversation av olika kidnsloyttringar och andra kulturellt be-
tingade uttryck. Nir allt sadant uteblir, och endast konversatio-
nen i sig kvarstar, blir di Al:n en "lirobok” forklidd till minn-
iska? Och hur ska vi mianniskor férhélla oss till en sadan?



Fotnoter och kallor

1 GPT star for "Generative Pre-Trained Transformer” och
innebir att en maskin generera skriftliga svar pa fragor som kan
forstas av minniskor. Den artificiella intelligensen sammanstiller
information utifrdn ett urval av texter som 4r begrinsat bade i tid
och omfang och som baseras pa en matematisk modell som kallas for
large language models (LLMS). Se What is Al chatbot phenomenon
ChatGPT and could it replace humans? | Artificial intelligence (Al) |
The Guardian och [2212.03551] Talking About Large Language Mo-

dels (arxiv.org) (besdkta 2022-12-20).

2 Se exempelvis Al-applikationen ChatGPT klarar snart uni-
versitetstentor | SvD och Al bot ChatGPT stuns academics with
essay-writing skills and usability | Technology | The Guardian (be-
sokta 2022-12-20). Den forra artikeln har varit inspirationskilla till
att virdera svaren fran ChatGPT utifran sa kallade kunskapsmodel-

ler.

3 Inom vetenskapen kallas dessa ibland f6r kunskapstaxono-
mier. En taxonomi 4r enligt Svenska akademiens ordbok en metod
for att systematiskt och hierarkiskt dela in en omrade pa olika sitt,
taxonomi | SAOB (besokt 2022-12-23).

4 Inspiration och avgrinsning till de tva aktuella kunskapsklas-
sificeringarna ir himtade fran en sammanstillning gjorde vid Orebro
universitet och finns hir: Lir dig mer om kunskapsnivaer - Hogsko-

lepedagogiskt centrum - Orebro universitet (oru.se) (besskt 2022-
12-20).

5 Se foregaende link fran Orebro universitet, se aven boken A
Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing, av Lorin W. An-
dersson och David R. Krathwohl, 2001.

6 Se Evaluating the quality of learning : The solo taxonomy
(structure of the observed learning outcome), av Biggs, J. B., & Collis,
K. F., 1981,.

7 Se exempelvis Svenskarna och internet | Internetstiftelsen
eller Digitala Sverige 2021 (digg.se) (besdkt 2023-02-15).

8 Se exempelvis rapporterna Bredband till allt — Atgirder for

ett helt uppkopplat Sverige (pts.se) och Digital forvaltning i interna-

tionellt perspektiv 2021 (digg.se)
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https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2022/internet/rapport---bredband-till-allt---atgarder-for-ett-helt-uppkopplat-sverige---december-2022.pdf
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https://www.digg.se/download/18.79c61f7c17db5871992f0a4/1647952779144/digital-forvaltning-i-internationellt-perspektiv-2021.pdf
https://www.digg.se/download/18.79c61f7c17db5871992f0a4/1647952779144/digital-forvaltning-i-internationellt-perspektiv-2021.pdf

9 Elicit: The Al Research Assistant och Perplexity Al: Ask

Anything (besékt 2023-01-27), Perplexity Al: Ask Anything (besdkt
2023-02-21).

10 Pa engelska: large language models, se [2212.03551] Talking
About Large Language Models (arxiv.org) (besokt 2023-01-23).

11 Ibid.

12 Se exempelvis OpenAl Used Kenyan Workers on Less Than
$2 Per Hour: Exclusive | Time (besokt 2023-01-25).
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Nasta utgava

Hall utkik efter den tredje utgdvan av Digg reflekterar
som planeras att ges ut under 2023. Har du forslag pa
fragor och amnen som vi kan ta upp i nasta utgava? Mejla
info@digg.se och ange "Digg reflekterar” i amnesraden.

Al-genererad bild med instruktionen "Women
trying vr-glasses, placed in left corner. Remote
in hand. Add much space above.”
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