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DIGG har i uppgift att bista regeringen med underlag for utvecklingen av digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen. Vi ska dven f6lja och analysera utvecklingen inom omradet. En del i detta
uppdrag ir att undersdka den digitala mognaden inom statliga myndigheter. Ditt svar bidrar till att
vi tillsammans kan utveckla den statliga forvaltningen med hjilp av digitaliseringen och medverka

till DIGG:s vision om ett hallbart vilfirdssamhille som méter minniskors framtida behov.

Digitaliseringen berér flera olika delar av din myndighet. For att svara pa enkiten rekommenderar
vi att du sitter ihop en grupp med olika relevanta kompetenser. Ett annat alternativ ir att férdela
fragorna till olika roller eller kompetenser inom din myndighet. Genom att klicka pa "Spara och
fortsitt senare” och sedan spara den link som visas kan du skicka en delvis ifylld enkit vidare till
valfri mailadress eller fortsitta svara vid ett senare tillfille. Anvind dé den sparade linken i stillet for

originallinken.

Nir enkiten ir besvarad och du klickat pa "Skicka" visas en sammanfattningssida. Du maéste ocksé
klicka pa "Avsluta" lingst ned pa sammanfattningssidan for att enkiten ska skickas in. Hogst upp pa
sammanfattningssidan finns ocksa funktioner for att skriva ut eller skicka enkiten med e-post som

pdf-fil. Sammanfattningssidan ir redigerbar.

Vill du ldsa rapporten fran f6rra arets enkitundersokning? Du hittar den pa Uppf6ljning av statliga

myndigheters digitalisering 2021 | Digg.



https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2022-09-22-uppfoljning-av-statliga-myndigheters-digitalisering-2021
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2022-09-22-uppfoljning-av-statliga-myndigheters-digitalisering-2021
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Bedomning av myndighetens digitala
utveckling

I detta avsnitt fragar vi efter er bedomning av myndighetens digitala utveckling under det senaste
dret. Anser ni att det arbete som genomforts gett dnskat resultat? Har servicen férbittrats? Hur star

det till med den digitala kompetensen hos ledning och medarbetare?

1. Ivilken utstrackning bedémer ni att er myndighet lyckas med sin
digitala verksamhetsutveckling?

Vi lyckas i mycket stor utstrickning.

Vi lyckas i stor utstrickning

Vi lyckas i ganska stor utstrickning.

Vi lyckas i begrinsad utstrickning.

Vir digitala verksamhetsutveckling har inte gett férvintat resultat under det senaste aret.

Vi har inte bedrivit nagon digital verksamhetsutveckling under det senaste aret.

2. Erbjuder er myndighet service (digital eller analog) till
privatpersoner, foretag och/eller intresseorganisationer?

Ja, vi erbjuder digital och/eller analog service till nigon/ ndgra av de angivna mélgrupperna.

Ja, vi erbjuder endast digital service till nigon/nagra av de angivna mélgrupperna.

Ja, vi erbjuder endast analog service till ndgon/ndgra av de angivna malgrupperna.

Nej, vi erbjuder varken digital eller analog service till de angivna mélgrupperna.

3. lvilken utstrackning bedémer ni att er digitala verksamhets-
utveckling har gjort servicen till privatpersoner, foretag
och/eller intresseorganisationer...

I mycket hog [ hog I ganska hog | I begrinsad Inte alls | Var service har
utstrickning utstrickning | utstrickning | utstrickning férsdmrats
...enklare?
...snabbare?
...mer
tillganglig?
...mer

rittssiker?
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4. |vilken utstrackning bedomer ni att er digitala verksamhets-
utveckling har paverkat ert interna arbete genom att...

I mycket hég | [ hog I ganska hog | I begrinsad Inte alls | Forutsittning

utstrickning | utstrickning | utstrickning | utstrickning arna for vart
interna
arbete har
férsimrats

...gora det mer
effektivt?

...mojliggora
hogre kvalitet i

verksamheten?

...forbittra

arbetsmiljon?

5. Hur bedémer ni kompetensen hos myndighetens ledning nar det
gdller att... Gor en totalbedémning.

Frdagan ingdr i mognadsindexet.

Mycket god kompetens hos myndighetens ledning innebir bland annat att denna...

...aktivt bevakar den digitala utvecklingen i omvirlden och hur den péaverkar organisationen pa lang
sikt.

...har forstaelse for mojligheterna med att digitalisera verksamheten men ocksa har férmaga att
avgora nir digitalisering 4r relevant och nir den inte 4r det.

...forstar vilka behov som finns kring st6d och organisation, vad det 4r man prioriterar mellan och
nir (om) utkontraktering ir aktuellt.

...tar ansvar for att beslutsfattande och prioriteringar utgar fran nytta.

Mycket hog | Hog Ganska hog | Begrinsad | Varledning

kompetens | kompetens | kompetens | kompetens | saknar kompetens
inom detta
omrade

...bedéma hur den digitala
utvecklingen paverkar er

verksamhet?

...avgora hur digital teknik
kan anvindas for att
utveckla servicen till era

malgrupper?
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...avgora hur digital teknik
kan anvindas for att
utveckla er interna

verksamhet?

...avgora hur digital teknik
kan sikerstilla korrekta
beslut?

6. Hur bedomer ni kompetensen hos myndighetens medarbetare
nar det galler att... Gor en totalbedémning.

Fragan ingdr i mognadsindexet.

Mycket god kompetens hos myndighetens medarbetare innebir bland annat att de...

...har forstaelse for mojligheterna med digitalisering och férmaga (mod) att hantera nya verktyg och
arbetssitt. Kirnverksamhetens medarbetare har férmaga att avgora nir (och fér vem) digitala
tjanster dr den bista l6sningen och nir andra 16sningar ir bittre, samt kan ta anvindarens
perspektiv pa tjinster och service.

...har god samverkansférmaga med andra inom kirnverksamhet, stédfunktioner och dven i externa
samverkansgrupper.

...bidrar med relevanta erfarenheter och idéer i utvecklingsarbete och vid inférande.

...har en bred verktygslida (arbetssitt, utveckling, projektledning med mera) och tar eget ansvar for

att utveckla relevant och uppdaterad kompetens inom sina respektive omraden.

Mycket hog | Hog Ganska hog | Begrinsad | Vara medarbetare

kompetens | kompetens | kompetens | kompetens | saknar kompetens
inom detta
omrade

...bedéma hur den digitala
utvecklingen péaverkar er

verksamhet?

...avgora hur digital teknik
kan anvindas for att
utveckla servicen till era

malgrupper?

...avgora hur digital teknik
kan anvindas for att
utveckla er interna

verksamhet?

...avgora hur digital teknik

kan anvindas for att

utveckla riskanalyser och
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kontroller foér att motverka
felaktiga beslut/felaktiga

utbetalningar?

...tillimpa digital teknik for
att utveckla er

verksamhet?

7. Har erdigitala verksamhetsutveckling resulterat i
genomgripande férbattringar under det senaste aret och i sa fall
pa vilket satt?

Frdgan ingdr i mognadsindexet.

Vi har under det senaste aret sett genomgripande férbéttringar...

...genom att vi har forindrat var verksamhet i enlighet med pé férhand uppsatta mal.

...genom att vi har férindrat var verksamhet for att svara mot helt nya (ej férutsedda) behov, krav etc.

...genom att vi har forindrat vir beredskap infér kommande utmaningar.

...pé annat sitt, genom att vi har (fritextsvar)

Péstaendet stimmer inte eftersom vart utvecklingsarbete inte har lett till genomgripande férbittringar.

Vi har endast forindrat/effektiviserat var befintliga verksamhet i mindre utstrickning.

Vi har inte genomfort nagot utvecklingsarbete som givit resultat under det senaste éret
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Myndighetens interna arbete

7(31)

[ detta avsnitt vill vi veta mer om hur er organisation arbetar. Det handlar om i vilken utstrickning

era processer ir systematiserade och om det finns hinder nir det giller att stimulera nytinkande och

ta vara pd idéer. Vi frigar ocksd om hur ni hanterar era informationsresurser, om ni erbjuder digitalt

deltagande och vilka systemstdd ni anvinder i den interna verksamheten samt om er anvindning av

och syn pa nya tekniker och potentialen i att tillgingliggéra Sppna och/eller delade data.

8. Bedriver ni systematiskt arbete...

Fragan ingdr i mognadsindexet.

Ja, vi har Ja, viharett | Nej, vi
beskrivna systematiskt | hanterar
processer/ angreppssitt | fragestillninge
metoder som men har inte | n fréin fall till

anvinds i

verksamheten

beskrivit

detta formellt

fall, nir den

uppkommer

Vi bedriver
inte denna typ

av arbete

...for omvirlds- och

trendanalys?

...for att fanga upp och utveckla

nya idéer?

...for att hantera initiativ och
forslag till utveckling fran era

malgrupper?

...for att arbeta med

verksamhetsarkitektur?

...for att prioritera mellan olika

utvecklingsinitiativ?

...for att arbeta med it-

arkitektur?

...for att bedéma och hantera
risker kopplade till era digitala

16sningar?

...for att sikerstilla att er
verksamhetsutveckling

fokuserar pa forvintad nytta/
effekt?

...for att realisera nyttor/

effekter av genomforda

utvecklingsinitiativ?
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| vilken omfattning utgor féljande omraden hinder nar det galler
att stimulera nytankande och ta vara pa idéer hos er?

Inget
hinder

Ganska litet
hinder

Ganska stort
hinder

Stort hinder | Mycket stort

hinder

En kultur som inte
uppmuntrar
experimenterande och

ifragasittande

Brist pé incitament for

medarbetare/ ledare

Brist pa stod fran

ledningen

Brist pa individer med ritt
kompetens och

engagemang

Brist pa tid

Brist pé finansiella resurser

Annat hinder (fritextsvar)

10. | vilken utstrackning stammer nedanstdende pastdenden for er
hantering av den information ni anvander i verksamheten? Gor

en totalbedémning

Frdagan ingdr i mognadsindexet, samt i Diggs OECD-index for datadriven offentlig forvaltning.

I mycket hog

utstrickning

I hog

utstrickning

I ganska hog

utstrickning

I begriansad Inte alls

utstrickning

Vi har inventerat och
fortecknat var

information

Vi har genomfo6rt
sikerhetsklassning av var

information

Vi har utsett
informationsigare for

var information

Var information ir
kvalitetssikrad

Var information ir

bevarad pa ett sikert sitt
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Var information finns
tillganglig i ett

strukturerat format

Vir information ir
beskriven i form av

metadata

Vi arbetar systematiskt

med

informationsarkitektur

11. Erbjuder ni era malgrupper digitalt deltagande/mojlighet till
samskapande vid mal- och strategiarbete och/eller vid
utveckling av verksamhetsprocesser?

Fragan ingdr i medskapandeindexet.

Ja, vi erbjuder digitala plattformar/tjinster for digitalt deltagande/samskapande vid mal- och

strategiarbete och/eller vid utveckling av verksamhetsprocesser.

Ja, vi erbjuder digitalt deltagande/samskapande pé annat sitt vid mél- och strategiarbete och/eller vid

utveckling av verksamhetsprocesser.

Nej, men vi har analoga l6sningar for deltagande/samskapande vid mal- och strategiarbete och/eller vid

utveckling av verksamhetsprocesser.

Nej, vi erbjuder inga 16sningar alls for deltagande/samskapande vid mél- och strategiarbete och/eller vid

utveckling av verksamhetsprocesser.

12. Erbjuder ni era malgrupper digitalt deltagande vid remisser
och/eller stérre utredningar?

Fragan ingdr i medskapandeindexet.

Ja, vi erbjuder digitala plattformar/tjanster for digitalt deltagande i remissarbete och/eller vid arbete med

storre utredningar.

Ja, vi erbjuder digitalt deltagande pd annat sitt i remissarbete och/eller vid arbete med storre

utredningar.

Nej, men vi har analoga l6sningar fér deltagande i remissarbete och/eller vid arbete med stérre

utredningar.

Nej, vi erbjuder inga 16sningar alls for deltagande i remissarbete och/eller vid arbete med storre

utredningar.
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13. Anvander ni specifika systemstod for nedanstdende

verksamhetsfunktioner? (generell programvara som t ex
Officepaketet undantaget).

Vi anvinder specifikt systemstod for...

Ja, vi koper Ja, vi Vianvinder en | Vianvinder
tjdnsten av anvinder annan l6sning | inte specifikt
Statens specifikt systemstod for

Servicecenter systemstod i denna funktion

egen regi

...upphandling av varor och

tjanster

...bestdllning av varor och

tjdnster

...hantering av ankommande

fakturor

... lopande ekonomiskt arbete
sdsom t ex 16pande bokforing,
hantering av utgidende

leverantdrsbetalningar,

kundinbetalningar mm

14. Anvander ni specifika systemstod for diarium/arkiv? (generell
programvara som t ex Officepaketet undantaget).

Vi anvinder specifikt systemstdd for...

Ja, vianvinder | Ja, vi Vianvinder en | Vianvinder
en forvaltnings- | anvinder annan l6sning | inte specifikt
gemensam specifikt systemstod for

tjanst systemstod i denna funktion
(gemensam fér | egen regi

manga aktorer)

...diarium

...arkiv
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15. Vilken/ vilka av nedanstdende tekniker anvander niidagier
verksamhet?

Fragan ingdr i teknologiindexet.

Ja, brett i Ja, idelar av Ja, inom Nej, inte i
verksamheten | verksamheten | enstaka produktion,
funktioner | men vihar
testat

tekniken

Nej, vi
anvinder inte
denna teknik

alls

Automatiserad

handliggning

Automatiserade

beslut

Big Data-analys

Maskininldrning

Dialogrobotar
(chatbots)

Robotic Process
Automation (RPA)

Blockkedjeteknik

Annan "ny”
teknologi

(fritextsvar)

16. Vilken potential till verksamhetsutveckling tror ni att
nedanstdende digitala tekniker har for er verksamhet inom de
kommande tva aren?

Mycket stor | Stor Ganska stor Begrinsad Ingen

potential potential | potential potential potential

Vet ¢j

Automatiserad

handlidggning

Automatiserade

beslut

Big Data-analys

Maskininldrning

Dialogrobotar
(chatbots)

Robotic Process
Automation (RPA)
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Blockkedjeteknik

Annan "ny”

teknologi

(fritextsvar)

Vilken potential ser ni i 6ppna/delade data (egen eller andras)
inom de kommande tva aren...?

Mycket stor Stor Ganska stor Begrinsad Ingen Vet ¢j
potential potential | potential potential potential

...for egen digital

verksamhets-

utveckling?

...for samhillets

utveckling?
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InfFormationsdelning och 6ppna data

De senaste tio aren har forvintningarna frin den svenska regeringen och EU 6kat betydligt vad
giller myndigheternas férmaga till informationsdelning och att tillgingliggora 6ppna data. Det
giller bdde i bemirkelsen "en uppgift en ging" dir medborgare inte ska behgva limna samma
information flera ganger till den offentliga férvaltningen, och att myndigheter bér kunna arbeta
konstruktivt for att undanrdéja hinder och frimja mojligheterna med 6ppna data. Vi stiller ocksa

nagra fragor som har biring pé privatpersoners mojlighet till insyn i verksamheten.

18. Behover niinhamta uppgifter om enskilda (privatpersoner,
foretag eller intresseorganisationer) for att kunna utfora ert
uppdrag?

Ja, vi samlar in uppgifter direkt frén enskilda.

Ja, vi hamtar uppgifter om enskilda fran andra offentliga organisationer.

Ja, vi himtar uppgifter om enskilda frén annan killa. (fritextsvar)

Nej, vi har inget behov av att himta in uppgifter om enskilda.

19. Fragar ni enskilda om uppgifter som redan finns hos andra
offentliga organisationer?

Fragan ingdr i mognads- och samverkansindexen, samt i Diggs OECD-index for datadriven offentlig
forvaltning.

Ja, vi fragar enskilda om uppgifter som redan finns hos andra offentliga organisationer.

Nej, vi fragar inte enskilda om uppgifter som redan finns hos andra offentliga organisationer.

20. Av vilken/vilka anledning/-ar fragar ni enskilda om uppgifter som
redan finns hos andra offentliga organisationer?

Juridiska hinder

Tekniska hinder

Interna prioriteringar

Hoga kostnader

Annan orsak (fritextsvar)

21. Pavilket satt hamtar ni uppgifter om enskilda fran andra
offentliga organisationer?

Frdagan ingdr i mognads- och samverkansindexen, samt i Diggs OECD-index for 6ppenhet som standard.
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Genom direktitkomst till aktuella uppgifter via en tjinst (t ex bastjinst), delade data (t ex API) eller
delade system

Genom att dterkommande himta in/ta emot statiska uppgifter frin andra (t ex via fildverforing eller

direktinmatning)

P4 annat sitt (fritextsvar)

22. Har er myndighet antagit principen "0ppet som standard", dvs
att verksamheten ska strava efter att gora att information
oppen och digitalt tillganglig for anvandning av externa
intressenter? Enbart den information som ar skyddsvard ska
sarbehandlas.

Frdagan ingdr i mognads- och samverkansindexen, samt i Diggs OECD-index for ppenhet som standard.

Ja, vi har antagit principen "6ppet som standard"

Nej, vi har inte antagit principen "6ppet som standard"

23. Anvander ni digitala plattFormar for att 6ka mojligheten for

privatpersoner att ldmna synpunkter pa hur verksamheten
utfors?

Frdgan ingdr i medskapandeindexet.

Ja, vi anvinder digitala plattformar for att 6ka mojligheten for privatpersoner att limna synpunkter pé
hur verksamheten utfors.

Nej, vi anvinder inte digitala plattformar for att 6ka mojligheten for privatpersoner att limna

synpunkter pa hur verksamheten utfors.

24. Anvander ni digitala plattformar/tjanster for att hjalpa
privatpersoner att hantera sina rattigheter och skyldigheter i
olika For personen viktiga situationer?

Fragan ingdr i medskapandeindexet.

Ja, vi anvinder digitala plattformar/tjinster for att hjilpa privatpersoner att hantera sina rittigheter och

skyldigheter i olika for personen viktiga situationer.

Nej, vi anvinder inte digitala plattformar/tjinster for att hjilpa privatpersoner att hantera sina

rittigheter och skyldigheter i olika for personen viktiga situationer.
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25. Har er myndighet tekniska mojligheter att digitalt avidentifiera
uppgifter som omfattar skyddsvard information?

Fragan ingdr i mognadsindexet, samt i Diggs OECD-index for datadriven offentlig forvaltning.

Ja, vi har tekniska mojligheter att digitalt avidentifiera uppgifter som omfattar skyddsvird information

Nej, vi har inte tekniska mojligheter att digitalt avidentifiera uppgifter som omfattar skyddsvird

information

26. Sammanstaller och publicerar ni (t ex pa er webbsida) beslut,
diarier, handlaggningstider, inkdpsdata eller annan
verksamhetsinformation i form av statistik?

Ja, 1 mycket stor utstrickning

Ja, i stor utstrickning

Ja, 1 ganska stor utstrickning

Ja, i begrinsad utstrickning

Nej, inte alls

27. Pa vilket satt tillgdngliggor ni information digitalt? Gor en
totalbedémning

Frdagan ingdr i mognads- och Digg-indexen, samt i Diggs OECD-index for datadriven offentlig forvaltning.

I mycket hog I hog I ganska hég | I begrinsad Inte

utstrickning utstrickning | utstrickning | utstrickning alls

Vi skickar information
digitalt till specifika

aktorer

Vi publicerar
information i form av
dokument (t ex Word
eller pdf) eller som text

pa var webbsida

Vi publicerar
information i form av
statiska filer (t ex Excel
eller CSV).

Vi tillgingliggor

information genom
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A
s 4
programmerings-

grinssnitt, s k APLer.

Vi publicerar dynamiska
data, dvs data som
uppdateras frekvent eller

i realtid.

Vi publicerar metadata

om var information.

Vi anvinder 6ppna,
maskinlidsbara och
vedertagna licenser

och/eller rittighets-

mirkningar.

28. Tillgangliggor ni digital information for vidareutnyttjande?

Fragan ingdr i mognads-, samverkans- och Digg-indexen, samt i Diggs OECD-index for 6ppenhet som
standard.

For att digital information ska kunna vidareutnyttjas krivs det att den ir nedladdningsbar och helst
dven maskinlisbar. Digital information f6r vidareutnyttjande kan tillgéingliggéras som 6ppna data,

som delade data (med villkor) eller mot avgift.

Ja, vi tillgingliggor digital information for vidareutnyttjande

Nej, vi tillgingliggor inte digital information for vidareutnyttjande

29. Fradga om hur olika typer av digital information tillgangliggors
for vidareutnyttjande. Vi tillgangliggor...

Frdagan ingdr i mognads- och Digg-indexen, samt i Diggs OECD-index for dppenhet som standard.

...som Oppna ...som delade | ...mot avgift Denna
data data med informationstyp
villkor/ tillgingliggérs inte
villkorad data for vidare-
utnyttjande

...upprittade register inom

verksamhetens kirnuppdrag

...beslut

...diarium

...handlaggningstider

...statistik
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...ekonomisk information

(t ex arsredovisningsdata)

...inkopsdata (t ex

leverantorsfakturor)

...avtal

...annan information

(fritextsvar)

30. 1 vilken utstrackning utgoér nedanstaende omraden hinder for er

nar det galler att tillgdngliggbéra information for

vidareutnyttjande?
Inget Ganska litet Ganska stort Stort hinder | Mycket stort
hinder hinder hinder hinder

Lagar och regelverk

Befintliga it-system

Bristande resurser

Ingen efterfragar var

information

Intresset i
verksamheten ir

bristfilligt

Bristande kompetens

inom omradet

Interna prioriteringar/
uppgiften saknas i

verksamhetsplanen

Annat hinder

(fritextsvar)
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Ledning och styrning av digital
verksamhetsutveckling

Digitaliseringen av den statliga férvaltningen kréver relevant styrning och ritt incitament. Digg vill
dirfor veta mer om vilka incitament ni har for att utfora digital verksamhetsutveckling och hur
styrningen gar till. Hir vill vi dven forstd hur och var eventuell uppf6ljning av er utvecklingstakt och
era resultat sker, vilka hinder ni ser for digital verksamhetsutveckling samt vilket behov av rittsligt

stdd ni har inom olika sakomraden som t.ex. e-legitimationer eller automatiserat beslutsfattande.

31. P4 vilka satt skapas incitament for digital verksamhetsutveckling
hos er? Gor en totalbedomning.

Fragan ingdr i mognadsindexet.

[ mycket hog [ hog I ganska hog | I begrinsad

utstrickning utstrickning | utstrickning | utstrickning

Pastaendet
stimmer inte

alls

Myndighetens
instruktion (uppdrag)
ger tydliga incitament till
digital

verksamhetsutveckling

Vart regleringsbrev
betonar tydligt vikten av
digital

verksamhetsutveckling

Vi har specifika
regeringsuppdrag som
avser digital

verksamhetsutveckling

Beslutade EU-
forordningar initierar
insatser inom var digitala

verksamhetsutveckling

Ekonomiska incitament
driver var digitala

verksamhetsutveckling

Incitament kopplade till
korrekta beslut/korrekta
utbetalningar driver var
digitala verksamhets-

utveckling
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Resultaten fran vart
uppfdljningsarbete/véra
nyttoanalyser initierar
insatser inom var digitala

verksamhetsutveckling

Vi har interna mal som
driver den digitala

verksamhetsutvecklingen

Utveckling av digitala
16sningar ingér som en
naturlig del i vara

verksamhets-

utvecklingsinitiativ

32. Vilket av nedanstdende pastaenden stammer bast in pa den
digitala verksamhetsutvecklingen inom er myndighet?

Var digitala verksamhetsutveckling drivs aktivt av myndighetens hogsta ledning

Vi har en sirskild enhet/ grupp som driver den digitala verksamhetsutvecklingen

Vir it-avdelning/-enhet (el motsv) ansvarar for att driva vér digitala verksamhetsutveckling

Vir digitala verksamhetsutveckling drivs integrerat av kirnverksamhet och it

Ansvaret for att driva var digitala verksamhetsutveckling 4r utspritt inom olika delar av verksamheten

Inget av ovanstdende speglar hur det ser ut hos oss. Vi arbetar pa féljande sitt (fritextsvar)

Vi bedriver ingen digital verksamhetsutveckling

33. Foljer ni upp resultatet av er digitala verksamhetsutveckling? Vi

foljer upp...

Frdagan ingdr i mognads- och Digg-indexen, samt i Diggs OECD-index for anvindardrivet.

Vi féljer upp
detta omrade

regelbundet

Vi foljer upp
detta omrade

sporadiskt

Vi har
genomfort en
forsta
uppfoljning men
inte planerat for

en fortsittning

Vi planerar en
forsta
uppfdljning/
en forsta
uppf6ljning
pagar

Vi genomfor
ingen
uppf6ljning

inom omradet

...var digitala

mognad

...digitaliseringsgr
aden i var

kirnverksamhet
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...digitaliseringsgr
aden i var

stédverksamhet

...hur véra digitala
16sningar bidrar
till en
sammanhallen
verksamhets-

arkitektur

...vara digitala
16sningars
anvindbarhet/

tillgdnglighet

...vara digitala
16sningar ur ett
rittssikerhets-

perspektiv

...vara
malgruppers
uppfattning om

var digitala

service

34. Foljs ert arbete med digital verksamhetsutveckling upp i

dialogen med ert departement?

Ja, vart arbete med digital verksamhetsutveckling foljs upp i myndighetsdialogen

Ja, vi har sirskilda dterrapporteringskrav som innefattar digital verksamhetsutveckling

Nej, vart departement f6ljer inte upp vart arbete med digital verksamhetsutveckling

35. 1 vilken utstrackning utgor féljande omraden hinder For digital

verksamhetsutveckling hos er?

Inget
hinder

Ganska litet
hinder

Ganska stort

hinder

Stort
hinder

Mycket stort
hinder

Otydlig styrning fran

regeringen

Bristande intern styrning

Bristande kunskap om

arbetssitt och metoder
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Bristande teknisk kompetens (t
ex systemintegration, it-

arkitektur)

Begrinsningar i lagar och

regelverk

Osikerhet gillande lagar och

regelverk

Sviérigheter att samverka med

andra aktorer

Avsaknad av incitament for att

utveckla tillsammans med andra

Otillricklig finansiering

Avsaknad av gemensamma

standarder

Bristfillig kunskap om

malgruppernas behov

Annat hinder (fritextsvar)
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Utveckling av digitala tjanster/ l6sningar

Ett av de mest patagliga utfallen av digitaliseringen ir férekomsten av digitala tjinster/l&sningar.
DIGG vill dérf6r veta mer om hur ni utvecklar dessa. Vi dr ocksa intresserade av t.ex. i vilken
utstrickning myndigheterna samverkar, bade myndigheter emellan, men ocksi med medborgare och
foretag, nir det giller sa vil framtagande digitala tjinster som ateranvindning av olika typer av
16sningar. Inte minst vill vi &ven veta mer om vilka hinder ni ser fér utvecklingen av digitala

16sningar i samverkan med andra offentliga eller privata aktorer.

36. | vilken utstrackning stammer nedanstdende pastdenden for er
utveckling av digitala l0sningar?

Fragan ingdr i mognadsindexet.

I mycket hég | I hog I ganska hog | I begrinsad Inte alls

utstrickning | utstrickning | utstrickning | utstrickning

Vi genomfor egen
utveckling av digitala

16sningar

Vi utkontrakterar var
utveckling av digitala
l6sningar till externa

leverantorer

Vi képer in firdiga tjinster/
programvaror nir vi har

behov av digitala 16sningar

Vi ldmnar "fritt” till andra
att genomfora
utvecklingsarbetet genom

att dela med oss av data

Annat (fritextsvar)

37. Pa vilket satt tar ni hansyn till era malgruppers behov vid
utveckling av digitala l6sningar? Malgrupperna kan finnas bade
inom och utom offentlig férvaltning, och dven internt inom
myndigheten.

Frdagan ingdr i Digg- och medskapandeindexen, samt i Diggs OECD-index for anvindardrivet.

[ mycket hog

utstrickning

I hog

utstrickning

I ganska hog

utstrickning

I begrinsad

utstrickning

Pastaendet
stimmer

inte alls
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Vi samlar in behov,
onskemal etc frin vira
malgrupper (t ex genom
enkitunder-s6kningar,

fokusgrupper)

Vi analyserar malgruppernas
behov utifrén livshindelser/
foretagshindelser (t ex
genom att ta fram s k

kundresor)

Vi involverar mélgrupperna
i vart utvecklingsarbete (t ex
for att testa nya losningar,
beskriva specifika behov

eller foresla forbittringar)

Vi miter néjdheten/
upplevelsen hos vara
maélgrupper (t ex genom

NKI-mitningar).

Vi tar hinsyn till

malgruppernas behov pé

annat sitt (fritextsvar)

38. Pa vilket satt tar ni hansyn till risker vid utveckling av digitala
l6sningar?

Vi tar hidnsyn till risker for. ..

[ mycket hog I hog [ ganska hég | I begrinsad Inte

utstrickning utstrickning | utstrickning | utstrickning | relevant

...att digitala processer inte

sikerstiller korrekta beslut.

...att de digitala systemen kan

missbrukas.

...felaktiga utbetalningar.
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39. | vilken utstrackning ateranvander ni...

Frdagan ingdr i mognads- och samverkansindexen, samt i Diggs OECD-index for forvaltningen som en
plattform.

I mycket hog I hog I ganska hog I begriansad Inte

utstrickning utstrickning | utstrickning utstrickning | alls

...egna befintliga l6sningar att
bygga vidare pa istillet for att
utveckla nytt frdn grunden?

...underlag, arkitektur-
maonster, lbsningar (tex
forvaltningsgemensamma
tjinster) etc som utarbetats av
andra offentliga eller privata

aktorer?

40. | vilken utstrackning utgor foljande faktorer hinder for er
dteranvandning av olika typer av l6sningar?

Inget Ganska litet Ganska stort Stort Mycket stort
hinder hinder hinder hinder hinder

Vi kidnner inte till vilka
underlag, arkitekturmdonster,
tjanster, 16sningar etc som
skulle vara mojliga att

ateranvinda

Vi har inte kompetens att
integrera l6sningar som
utarbetats av andra offentliga
eller privata aktorer i vart

utvecklingsarbete

De digitala tjanster/ 18sningar
som ir relevanta for oss att
ateranvinda saknar externa
grinssnitt (t ex genom dppna

API:er) som méjliggor detta

Det finns inga incitament att
dteranvinda underlag,

arkitekturmonster, tjinster,

16sningar etc som utarbetats av
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andra offentliga eller privata

aktorer

41. Underlattar ni For andra offentliga aktorer att dteranvanda ert
utvecklingsarbete genom att...

Frdagan ingdr i mognads- och samverkansindexen, samt i Diggs OECD-index for forvaltningen som en
plattform.

I mycket hég | I hog I ganska hég | I begrinsad Inte alls

utstrickning | utstrickning | utstrickning | utstrickning

...efter forfragan dela med er
av underlag, arkitektur-

monster, l6sningar etc?

...oppet publicera underlag,
arkitekturmonster,

16sningar etc?

...skapa kataloger 6ver de
digitala tjinster,
samverkans-16sningar etc

som ni utvecklar?

...erbjuda externa grinssnitt
till era digitala tjinster (t ex

genom APLer)?

...erbjuda andra aktorer att
genom samverkan eller
samarbete delta vid

vidareutveckling av era

16sningar?

42. Hur ser er samverkan med andra ut kopplat till utveckling av
digitala 6sningar?

Frdgan ingdr i mognads- och samverkansindexen, samt i Diggs OECD-index for forvaltningen som en
plattform.

Ja, vi samverkar med | Nej, vi samverkar | Samverkan inom
andra offentliga och/ | inte med andra omradet ir inte

eller privata aktorer inom omrédet relevant

...genomanalys av

livshindelseperspektiv
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...inom teknisk utveckling av digitala

tjanster/16sningar

...genom arbete med standarder,

specifikationer etc

...genom arbete kring juridiska aspekter

vid utveckling av digitala I6sningar

...genom gemensamma riskanalyser

...genom att tillhandahalla gemensamma
digitala kontaktpunkter tillsammans
med andra (t ex for vigledning,
information eller tillgang till digitala

tjinster)

...genom att erbjuda gemensamma
integrerade digitala tjinster tillsammans

med andra

...Inom annat omrade (fritextsvar)

43. | vilken omfattning utgor foljande omraden hinder for er
samverkan med andra offentliga eller privata aktorer kopplat till
utveckling av digitala l6sningar?

Inget Ganska litet | Ganska stort Stort Mycket stort
hinder hinder hinder hinder hinder

Lagar och regelverk

Ovilja till samarbete hos andra

Ovilja till samarbete inom var

egen organisation

Osikerhet nir det giller virdet

av att samverka

Osikerhet rérande effektiva

metoder for samverkan

Avsaknad av en gemensam
plattform fér samverkan/

samutveckling/innovation

Brist pa ett gemensamt sprak
som gor att vi litt kan forsta

varandra

Brist pa individer med ritt

kompetens och engagemang

Personalbrist

Brist pa tid
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Brist pa finansiella resurser

Annat hinder (fritextsvar)
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Digitala tjanster

Erbjudandet av digitala tjanster kan variera stort bl.a. beroende pa vilken typ av verksamhet en
myndighet bedriver. Som avslutning pa enkiten vill vi helt enkelt veta vilka typer av malgrupper ni
har, om ni erbjuder digitala tjinster till era mélgrupper och om ni har gjort det mojligt for
anvindarna att folja sitt drende digitalt. De sista fragorna i detta avsnitt handlar om i vilken
omfattning ni anvinder Mina meddelanden for era utskick eller vilka hinder som finns for att ni ska

ansluta er till denna tjinst.

44. Har er myndighet malgrupper utanfér Sverige?

Vi har endast malgrupper inom Sverige

Vi har dven mélgrupper inom EU/EES

Vi har mélgrupper utanfér EU/EES

45. Erbjuder ni digitala tjanster till era malgrupper (inom eller utom
offentlig forvaltning, inom eller utom Sverige)?

Vi erbjuder digitala tjinster till ndgon/négra av vira malgrupper

Vi kommunicerar/utbyter information digitalt pa andra sitt med nigon/ndgra av vira malgrupper

Vi kommunicerar/utbyter information analogt med nigon/négra av vira malgrupper

46. |1 vilken omfattning avser era digitala tjanster kontakter med
foljande malgrupper? Gor en totalbedéomning per malgrupp. Vi
erbjuder digitala tjanster...

[ mycket hég | I hog [ ganska hég | I begrinsad Vi erbjuder inga

utstrickning | utstrickning | utstrickning | utstrickning | digitala tjinster
till denna
malgrupp

...till privatpersoner/
foretag/ intresse-
organisationer i

Sverige

..till kommuner/

regioner (i Sverige)

...till andra statliga
myndigheter (i

Sverige)

...till malgrupper

utanfor Sverige
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47. Ar det méjligt For anvandare att folja sitt drende i era digitala
tjanster?’

Frdagan ingdr i mognadsindexet, samt i Diggs OECD-index for dppenhet som standard.

Ja, i samtliga vara digitala tjinster

Ja, 1 ett flertal av vara digitala tjinster

Ja, ivissa av vara digitala tjanster

Nej, det 4r inte mojligt att f6lja sitt drende i ndgon av vara digitala tjanster

Fréagan ir inte tillimplig pa vir verksamhet (fritextsvar)

48. Anvander era digitala tjanster data eller information som tagits
fram eller forvaltas av andra offentliga eller privata aktorer?

Frdagan ingdr i mognads- och samverkansindexen, samt i Diggs OECD-index for forvaltningen som en
plattform.

Ja, vara digitala tjinster anvinder data eller information som tagits fram eller forvaltas av andra
offentliga eller privata aktorer

Nej, vara digitala tjinster anvinder inte data eller information som tagits fram eller forvaltas av andra
offentliga eller privata aktorer

49. Anvander ni Mina meddelanden for utskick till privatpersoner,
foretag eller intresseorganisationer?

Fragan ingdr i mognads- och Digg-indexen.

Ja, vi anvinder Mina meddelanden f6r samtliga véra utskick

Ja, vi anvinder Mina meddelanden f6r ett flertal av vara utskick

Ja, vi anvinder Mina meddelanden for vissa av vara utskick

Nej, vi anvinder inte Mina meddelanden for vara utskick till privatpersoner, foretag eller
intresseorganisationer

Vi genomfdr inga utskick (vare sig digitala eller fysiska) till privatpersoner, foretag eller
intresseorganisationer

50. Anvander ni andra digitala kanaler an Mina meddelanden for
digitala utskick?

Vi anvinder e-post for véra utskick

Vi anvinder en Mina sidor-funktion (eller motsvarande) for utskick till var(a) malgrupp(er)
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Vi anvinder en verksamhetsspecifik digital kommunikationsplattform fér utskick till var(a)
malgrupp(er)

Annat (fritextsvar)

Vi genomfor véra utskick via brev

51. Vilket ar det storsta hindret for anslutning till tjansten Mina
meddelanden?

Juridiska hinder

Tekniska hinder

Interna prioriteringar

Hoga kostnader

Bristande kunskap

Annat (fritextsvar)
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Vill du tillagga nagot?

52. Ge garna exempel pa ndgot eller ndgra framsteg inom
digitaliseringsomradet som ni ar sarskilt stolta over.

(fritextsvar)

53. Vill du lamna ndgon 6vrig information eller har synpunkter pa
enkaten ar du valkommen att gora det har.

(fritextsvar)
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