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Sammanfattning

Digitalisering ir ett kraftfullt verktyg for offentlig férvaltning att mota
samhillsutmaningar, forenkla for anvindarna och effektivisera sin verksamhet.
Potentialen ir stor och mits ofta i miljarder. Samtidigt har potentialen ofta visat
sig svar att forverkliga. Offentlig férvaltning maste darfor aktivt striva mot att
realisera potentialen som finns i digitaliseringen, vilket kriver arbete med
nyttorealisering och en 6ppenhet bade for nya arbetssitt samt nya perspektiv i

utvecklingsarbetet.

For offentlig férvaltning finns en stor del av potentialen i att arbeta mer
forvaltningsgemensamt. Detta kan mojliggéra dels en mer sammanhallen offentlig
service, dels en offentlig forvaltning som drar nytta av stordriftsfordelar och som
kan dela pa kostnaderna. Detta dr viktigt da flera offentliga aktorer idag har svart
att genomfora den utveckling som krivs for att leva upp till lagkraven och f6r att
kunna erbjuda alla, oavsett forutsittningar, en likvirdig och hogkvalitativ digital

service.

Sveriges offentliga forvaltning 4r idag bra pa att arbeta utifran sin egna
verksamhetslogik och utifran sitt eget verksamhetsomrade. En modern digital
forvaltning kriver dock att servicen hinger ihop 6ver organisationsgrinser. Detta
kriver interoperabilitet och att data kan floda mellan aktorer pa ett sikert och
tillforlitligt sitt. Hir sker idag framsteg i och med etablerandet av Ena, Sveriges
digitala infrastruktur, och vi ser 4ven positiv utveckling generellt vad giller
datahantering och interoperabilitet. Dock gar utvecklingen lingsamt och det

saknas ofta incitament f6r gemensam utveckling.

Utover analysen av offentlig forvaltnings digitalisering innehaller denna rapport
dven en redogorelse av vilka omraden som ir limpliga for att f6lja upp
digitaliseringens utveckling i samhillet, utifran den rddande politiska mélbilden.

Dir limnas ocksa forslag pa tillgdngliga data inom dessa omraden.
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1 Inledning

Regeringen anger i digitaliseringsstrategin fran 2017, Ett hallbart digitaliserat
Sverige, inriktningen for digitaliseringspolitiken i forvaltningen. Det 6ver-
gripande malet 4r att Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter. En effektiv, innovativ och datadriven férvaltning ar

en forutsittning for att na detta mal.

DIGG, Myndigheten for digital férvaltning, har som instruktionsenlig uppgift att
sarskilt bistd regeringen med underlag for utvecklingen av digitaliseringen av den
offentliga férvaltningen och samhillet i 6vrigt.! Som en del i detta uppdrag har
regeringen gett myndigheten ett sirskilt uppdrag att limna en arlig samlad analys.
Uppdraget redovisas i denna rapport och redovisningen har tre delar: En
redogorelse for vilka effekter och nyttor digitalisering av den offentliga
forvaltningen kan leda till, en samlad analys av offentlig férvaltnings digitalisering
och slutligen en diskussion om vilka indikatorer som 4r limpliga for att folja
digitaliseringens utveckling i samhiillet i stort. Den senare delen gors for forsta
gangen inom ramen for DIGG:s breddade analysuppdrag, som

Digitaliseringsradets kansli tidigare ansvarade for.

1.1 Vart uppdrag
Den samlade analysen ska utga ifrin myndighetens uppgifter och inkludera savil
statliga myndigheter som regioner och kommuner. I arets analys ska DIGG sirskilt

redogéra for:

« vilka effekter och nyttor digitaliseringen av den offentliga férvaltningen leder
till (kapitel 2);

«  hur digitaliseringen i den offentliga férvaltningen fortskrider (kapitel 3) samt;

« vilka indikatorer som #r limpliga for att folja digitaliseringens utveckling i
sambhiillet (kapitel 4).

! Férordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning. t.o.m. SFS 2021:977.
? Infrastrukturdepartementet (2020). Regleringsbrev for budgetiret 2021 avseende Myndigheten for digital forvaltning.
Regeringsbeslut 12020/03354, 12020/03296 (delvis), 12020/00614 (delvis).

/digg.se



1.2 Om genomforandet
Denna rapport ir en samlad analys och bygger pa dokumentstudier, befintliga data
och sammanfattar erfarenheter frain DIGG:s verksamhet. Ingen ny datainsamling

har gjorts.

Projektgruppen har utgjorts av leveransteamet Analysera inom DIGG:s

leveransomrade Digital utveckling. Projektledare var Arvid Perbo.
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2 Varfor digitaliserar vi?

[ detta avsnitt redogér DIGG for vilka effekter och nyttor digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen leder till. D4 digitalisering bor forstas som ett verktyg,
inte ett mal i sig sjdlvt, kan olika nyttor uppsta beroende pa vad vi viljer att
anvinda tekniken till. Detta aterspeglas ocksa i att syftet med olika digitaliserings-
politiska atgirder i praktiken ofta varierar och kan vara savil breda som komplexa.
Nyttorna som efterstrivas kan vara kvantifierbara vinster i tid och pengar men
kan ocksé vara nyttor av mer kvalitativ karaktir, sa som dppenhet eller 6kad

trygghet.

2.1 Digitalisering For att mota samhallsutmaningar
Digitaliseringen av offentlig forvaltning har flera uttryckliga politiska mal (se
avsnitt 3.1), men utvecklingen drivs idag ocksa av att samhillet, inklusive den
offentliga forvaltningen, tvingas reagera pa samhillsutvecklingen i stort som till
stor grad ir priglad av digitaliseringen som fenomen.® Digitaliseringen 4r dven ett
kraftfullt verktyg att anvinda for att mota samhillsutmaningar sa som till exempel

den demografiska utvecklingen.

2.1.1 Den demografiska utvecklingen utmanar

I takt med att medellivslingden 6kar, och befolkningen blir #ldre, skapas en
situation dir en allt storre andel av befolkningen befinner sig i vard- och
omsorgsintensiva aldrar. Detta i kombination med att andelen i arbetsfor dlder
minskar ger ligre skatteunderlag samtidigt som hogre utgifter. Framfor allt for
kommunerna, regionerna och f6r dlderspensionssystemen innebir detta en
langsamt, men stadigt 6kande ekonomisk press som ser ut att 6ka ar fér ar under
den 6verskadliga framtiden. Detta kan illustreras med hjilp av den sa kallade
forsdrjningskvoten (kvoten mellan den befolkning som inte ir ekonomiskt aktiv
och den ekonomiskt aktiva befolkningen) som 6kar, sirskilt sedan bérjan av 2000-

talet (figur 2:1).

* Se exempelvis Statskontoret (2020). Styrning av digitala investeringar. Delrapport. Dnr 2020/40-5.
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Figur 2:1 Utvecklingen av Sveriges befolkning uppdelat i olika aldersgrupper
(vanster axel) och forsorjningskvoten (héger axel)
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Konkret innebir detta att antalet personer ver 80 ar forvintas 6ka med 6ver 40
procent fram till 2030 samtidigt som antalet personer i arbetsfor alder bara 6kar
med omkring 0,4 procent per ar.* Sveriges kommuner och regioner (SKR)
bedoémer att vilfirden kommer beh6va rekrytera 6ver 470 000 nya medarbetare till
2029 om vi fortsitter att arbeta pa samma sitt.> Sammantaget bedémer
Finansdepartementet att finansieringsgapet (skillnaden mellan dagens skatteniva
och den utgiftsniva som krivs for att bibehalla 2019 érs standard) kommer ligga pa

90 miljarder kronor ar 2026.°

2.1.2 Digitaliseringen ar en del av l6sningen
For att mota den demografiska utmaningen finns i praktiken tre mojliga strategier

for det offentliga: 6ka intikterna (genom hdojda skatter och avgifter); minska det

4 SKR (2021). Ekonomirapporten, oktober 2021 — om kommunernas och regionernas ekonomi.

% SKR (2020). Mt vilfirdens kompetensutmaning - rekryteringsrapport 2020.

¢ Finansdepartementet. Pressmeddelande: Stora behov i kommuner och regioner.
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2019/06/stora-behov-i-kommuner-och-regioner/ [himtat: 2019-11-15]
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offentligfinansierade utbudet; eller 6ka effektiviteten (genom att férebygga,
automatisera m.m.).” Det sistnimnda ir det enda uppenbart lingsiktigt hallbara
alternativet, och digitalisering ir ett av de kraftfullaste verktygen vi har for

effektivisering.

Effektivisering av den offentliga férvaltningen genom digitalisering kan ske pa
flera sitt. Genom automatisering kan administration och andra grundliggande
arbetsuppgifter effektiviseras. En mycket grov uppskattning har exempelvis visat
att i kommuner bor cirka 9 miljarder kronor per ar kunna sparas bara i minskade
l6nekostnader f6r administratérer. Genom robotisering och automatiserat besluts-
fattande kan arbete ske snabbare, sikrare och billigare. Digitalisering mojliggor
ocksa 6kad precision nér data anvinds for att mojliggora ritt atgird eller insats i
ritt tid. Exempelvis uppskattas en elev som inte klarar gymnasiet leda till 3,5
miljoner kronor i nuvirde i produktionsforlust i framtiden och en missbrukare
uppskattas kosta samhillet nistan 19 miljoner kronor under en 30 ars period,
utover det minskliga lidandet. Med ritt insats i ritt tid kan sddana kostnader i
manga fall undvikas eller minskas. Slutligen kan digitala verktyg ocksa 6ka
kvaliteten och likvirdigheten nir tjanster och utvirdering bygger pa data, eftersom

risken for subjektiva bedémningar och fel di kan minskas.®

2.1.3 Fyra varden som digitalisering kan framja

Digitaliseringens formaga att hantera samhillsutmaningar kan @ven belysas genom
att rikta uppmirksamheten mot hur den kan frimja olika typer av virden. Enkelt
uttryckt kan virdena grupperas i fyra olika typer som kan exemplifieras utifran

vilka digitaliseringsatgirder en forvaltning vanligtvis bor striva mot.’

1. Hogre professionalism

Professionalism innebir att tjinsterna som erbjuds dr oberoende, robusta
och objektiva. Offentlig service och myndighetsutévning ska vara baserad
pa likhet infor lagarna och det ska finnas ansvarsutkrivande. Om

tjansterna ir ritt och indamalsenligt utformade kan digitala 16sningar

7 Ekholm et al. (2018). Forbjuden framtid? - Den digitala kommunen. Institutet for framtidsstudier, Stockholm.
® Ibid.
? Rose et. al (2015). Managing e-Government: value positions and relationships. Information Systems Journal 2015:25.
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bidra till att offentlig service blir mer flexibel och siker. Aven
standardiserade administrativa processer mojliggors i hogre grad. Digitala
16sningar kan dessutom gora servicen sikrare och ¢ka informations-
sdkerheten, nir systemen kan logga och lagra information pa lagenliga sitt
som mojliggor for kontroll och verifiering.

Okad effektivitet

For offentlig forvaltning 4r det viktigt att arbeta effektivt och dndamals-
enligt, for att medborgarna ska fa maximalt virde for varje skattekrona.
Administrationen ska dirfor striva efter att vara s effektiv och smidig
som mgjligt. Digitalisering ger offentlig forvaltning mojlighet att forma
och forindra offentliga tjinster utifran de mojligheter som ny teknik sa
som exempelvis Al kan erbjuda. Det kan exempelvis handla om
automation av administrativa uppgifter, forenkling av arbetsprocesser eller
att utfora administrativa uppgifter pa andra eller nya sitt.

Bittre service och 6kad kvalitet

Det offentliga ska skapa virde for medborgarna och tjidnsternas nytta for
medborgarna ska maximeras. Kvaliteten ska vara hog och tjinsterna
medborgarcentrerade. Med digital teknik kan tillgéingligheten i offentliga
tjanster blir bittre, men kvaliteten kan ocksa 6ka och helt nya tjinster
mojliggoras. Med digital teknik kan tjinsterna bli mer flexibla och s6ml6sa,
sa att de utgar fran livshindelser och erbjuds av flera samverkande aktorer.
Detta mojliggérs bland annat genom standardiserade grinssnitt for
informationsoverforing, men kriver ocksa interoperabilitet pa juridisk och
organisatorisk niva.

Storre samhillsengagemang

Via digitala plattformar och delade data kan civilsamhillets, féretagens och
privatpersonernas engagemang och deltagande 6ka. Det giller inte minst i
fragor kring utformade av nya tjinster, hantering av samhillsutmaningar
och deltagande i besluts- och policyprocesser. Digital teknik majliggor
bittre och smidigare kommunikation, enklare insyn, nirmare interaktion
mellan medborgare och makthavare samt bidrar till medskapande. Denna
kombination av 6kad transparens och engagemang som digitala verktyg

mojliggor har potential att stirka demokratin.



2.2 Digitalisering har stor samhallsekonomisk potential

Att berdkna den ekonomiska potentialen av digitaliseringen 4r en svar uppgift och
de siffror som presenteras ska alltid tolkas med forsiktighet. Berikningarna bygger
dock pé sparbara och vedertagna utgangspunkter och felmarginalerna kan ofta
vara bade positiva och negativa. Det vill siga nyttorna kan dven vara storre dn
redovisat. Det viktiga dr dock inte den exakta siffran, for oavsett hur vi riknar
uppgar virdet inte sillan till mangmiljardbelopp. Potentialen i digitaliseringen ir
saledes stor. Den ekonomiska potentialen i Sverige av automatisering och
avancerad dataanalys samt teknik for uppkoppling, molntjanster och
kommunikation uppskattas till mellan 850 — 1 400 miljarder kronor per ar efter
2025. Av dessa beriknas omkring 75-110 miljarder uppsta i den offentliga sektorn
och ytterligare 145-180 miljarder i hilso- och sjukvarden.!° Med motsvarande
metodik beriknas potentialen av att inféra befintlig Al-teknik (artificiell
intelligens) i den offentliga férvaltningen uppga till cirka 140 miljarder kronor

arligen, vilket motsvarande cirka 6 procent av dagens totala offentliga utgifter.!!

Digitalisering handlar till stor del om data, och det finns en stor potential 4ven i att
kunna anvinda och dela data mer effektivt och i storre omfattning. Lantmiteriet
uppskattar det ekonomiska virdet av att tillgingliggora 300 virdefulla offentliga
datamingder fritt som dppna data till mellan 10 - 21 miljarder kronor arligen. Av
dessa bedoms fyra datamingder (geospatiala data, adressdata, foretagsdata samt
geologiska data) std for lejonparten och generera ett samhillsekonomiskt virde pa
omkring 11,1 miljarder kronor arligen. Berikningen bygger pa att virde uppstar
nir olika datamingder kombineras och anvinds av fler, vilket leder till
effektiviseringar och ger mer triffsikra analyser och underlag. Majoriteten av
virdet fran dessa fyra datamingder uppstar i offentlig sektor, men dven i

niringslivet skulle det skapas stora virden.!?

2.2.1 Nyttorealisering forverkligar potentialen
Samtidigt som potentialen med digitalisering enligt flera bedémare 4dr enorm ser vi

att den i praktiken ofta 4r svar att forverkliga. Det tycks finnas en "produktivitets-

19 McKinsey (2017). Majligheter for Sverige i digitaliseringens spar. Digital McKinsey.

"'DIGG (2020). Friimja den offentliga férvaltningens formaga att anvinda Al Delrapport i regeringsuppdraget
12019/01416/DF och 12019/01020/DF (delvis).

12 Lantmiteriet (2020). Tillgingliggérande av sirskilt virdefulla datamangder. Slutrapport. Dnr 2019:007157.
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paradox” dir vi trots den snabba tekniska utvecklingen inte ser en lika snabb
utveckling i produktiviteten. Det ir tydligt att digitaliseringens nyttor inte
realiseras av sig sjilva, utan att detta dr nagot som det aktivt och kontinuerligt
maste arbetas for. Aven om potentialen ir stor, leder investeringar i digitalisering
inte automatiskt till nyttor.!®> Nyttan av att infora digitala I6sningar realiseras bara
om det atfoljas av forbdttringar i hur vi arbetar, sa att det faktiskt skapar mening
for de som utfor arbetet, ersitter mindre effektiva 16sningar och samtidigt

genererar kvalitet 4t medborgare och féretag.

Det dr dirfor viktigt att arbeta aktivt med nyttorealisering. Madnga myndigheter
arbetar strukturerat med detta, men det finns ocksa brister och en stor for-
bittringspotential sirskilt nar det giller att folja upp digitala investeringar.'* I
DIGG:s mognadsmitning fran 2021 framgar att mindre 4n hilften av de statliga
myndigheterna bedriver systematiskt arbete med nyttorealisering vid

verksamhetsutveckling.'®

Figur 2:2 Forekomsten av arbete med nyttorealisering bland myndigheter
uppdelat efter myndighetsstorlek i arsarbetskrafter, procent
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13 Polik (2017). The productivity paradox: A meta-analysis. Information Economics and Policy 38 (2017) 38-54.

' Statskontoret (2020). Styrning av digitala investeringar. Delrapport. Dnr 2020/40-5.; SOU 2018:72. Expertgruppen for
digitala investeringar. Slutrapport.; DIGG (2019). Myndigheternas digitala mognad och IT-kostnader — en
enkitundersokning riktad till statliga myndigheter. & DIGG (2020). Styrning av digitala investeringar. Slutrapport. Dnr.
2020-325.

5 DIGG (2021). Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering 2020. Dnr: 2020-1934.
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Kommentar: Fragorna lyder "Bedriver ni systematiskt arbete for att sdkerstalla att er verksamhetsutveckling
fokuserar pa forvdntad nytta/effekt?” och ” Bedriver ni systematiskt arbete for att realisera
nyttorna/effekterna av genomférda utvecklingsinitiativ?”. Figuren visar andel myndigheter som svarat "ja".
Bristen pa ett aktivt arbete med nyttorealisering 4r ocksa sdrskilt allvarligt i
offentlig verksamhet, da denna i regel saknar ett naturligt effektiviseringstryck.
Finansieringen ir skatter, inte forsiljning. Tidigare undersékningar har dessutom
visat att en majoritet av offentlig férvaltnings alla digitala investeringar idag
genomfors pa grund av tvingande omstindigheter, sa som ny lagstiftning,
regeringsbeslut eller en ohallbar praktisk situation nir exempelvis ett befintligt it-
system blivit foraldrat.!® Aven detta innebir att det finns en verhingande risk att
arbetet med nyttorealisering uteblir. Savil nyttoanalyser, nollmitningar och
uppf6ljning bedoms nidmligen i dessa situationer ofta som onddiga av aktorerna
eftersom investeringen maste genomfdras oavsett vad analyserna visar.!”
Potentialen i digitalisering #r saledes sillan det som styr digitala investeringar.
Detta problem skulle kunna minskas genom att offentlig férvaltning generellt bli
béttre pa att analysera och ta hinsyn till de samhillsekonomiska konsekvenserna

av de investeringar och reformer som genomfors. '8

DIGG genomfor just nu ett arbete med att férnya den Nationella vigledningen f6r
nyttorealisering som myndigheten ansvarar fér. Denna version av vigledningen
fokuserar frimst pa styrning och ledning av nyttorealisering som en viktig del for
att realisera nyttor med forindringsinsatser. Den innehaller 4ven andra viktiga
delar for att lyckas med nyttorealisering, sasom virdekultur, roller och ansvar samt

nyttorealisering i samverkan med andra.

Den kommande versionen kommer att adressera utmaningarna med att bedriva
gemensam utveckling. Incitamenten for offentliga aktorer att delta i gemensamma
investeringar paverkas bland annat av den finansiella styrningen. Sirskilt
utmanande ir det nir nyttan tillfaller andra intressenter 4n den eller de som
bekostar investeringen. Flera myndigheter lyfter detta som en stor utmaning, inte

minst nir det giller férvaltning och framtida drift.!”

16 Se exempelvis Riksrevisionen (2019). Foraldrade it-system — hinder for en effektiv digitalisering. RiR 2019:28

17 Statskontoret (2020). Styrning av digitala investeringar. Delrapport. Dnr 2020/40-5.

18 Forsstedt (2018). Tink efter fore! En ESO-rapport om samhillsekonomiska konsekvensanalyser. Rapport till
Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi 2018:5. Finansdepartementet.

19 Statskontoret (2020). Styrning av digitala investeringar. Delrapport. Dnr 2020/40-5.
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Aven kopplat till Ena, Sveriges digitala infrastruktur, pigar just nu arbete med att
utveckla ett kompetensomrade kring samhillsekonomiska analyser och
nyttorealisering. Syftet dr att bista med stod i form av metodik for kostnads- och
nyttoanalyser, exempelvis berdkningsverktyg, sa att de analyser som genomfors av
byggblock, grunddatadominer och andra intressenter blir jamférbara och kan

anvindas for prioritering och utvirdering.

2.2.2 Exempel fran Ena visar pa stor nytta

DIGG har i sitt arbete med Ena, Sveriges digitala infrastruktur och nationellt
ramverk for grunddata uppskattat den samhillseffekt som etableringen av dessa
delar kan ge upphov till. Utgangspunkten har varit att via olika livshdndelser
tydliggora hur byggblocken och grunddatadominerna i infrastrukturen kan skapa
virde savil for medborgaren som for den offentliga férvaltningen. De anvindar-
scenarier som valts ut for analysen berér livshindelserna Studera, Arbeta, samt
Starta och bedriva affirsverksamhet. Nyttoanalyserna visar ssmmantaget att
byggblock och grunddatadominer for dessa livshiandelser kan ge uppskattade

nyttor pi uppemot 10 miljarder kronor under en tiodrsperiod.?

De kvantifierbara nyttorna bestar primairt av tids- och kostnadsbesparingar f6r de
inblandade aktorerna vid anvindning av digitala tjanster. Exempelvis uppskattas
byggblocket Mina ombud, som gor det mojligt att foretrdda personer och foretag
med digitala fullmakter, leda till tids- och kostnadsbesparingar for offentlig
férvaltning pa 155 miljoner kronor 6ver en tiodrsperiod, samt ge privatpersoner

och foretag besparingar pa 245 miljoner kronor &ver samma tidsperiod.*!

Utover de nyttor som gar att redovisa i kronor finns 4ven nyttor som ir svara att
kvantifiera, men som #ndé uppskattas ha stort virde. I exemplet med byggblocket
Mina ombud uppstar ocksa nyttor i form av den 6kade kinsla av trygghet och

kontroll som den som anvinder tjinsten erfar nir hen far bittre 6verblick, samt i

att informationen hanteras pa ett sikrare och mer kontrollerat sitt.

2 DIGG (2021). Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte samt uppdrag
att etablera ett nationellt ramverk for grunddata. Slutrapport. AD 2019:582, 2019:585.

2
Ibid.
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Sett over samtliga byggblock i infrastrukturen uppskattas nyttorna fran tids- och
kostnadsbesparingar utgora drygt 9 miljarder, medan ytterligare 1 miljard kan
hinféras till nyttor som rér bittre och nya tjinster, samt 6kad trygghet.?? Det bor
dock noteras att de genomforda nyttoanalyserna inte gor uppskattningar av
kostnader for utveckling, implementering och férvaltning, varfér nagon
nettonytta inte kan uppskattas. Den samlade bedomningen #r dock att nyttan vida

Overstiger kostnaderna.

Den svenska offentliga férvaltningen behover bli bittre pa att anvinda och dela
data®® och den storsta nyttan av det forutsittningsskapande arbete som nu pagar
kommer saledes i framtiden nir nya tjinster anvinds. Samtidigt innebidr bittre
datahantering ocksa nyttor som gar att kvantifiera redan idag. Inom ramen for
DIGG:s tidigare uppdrag att etablera ett nationellt ramverk for grunddata har
nyttoberikningar genomforts relaterat till grunddatadomiénerna. Dessa visar pa
samhillsekonomiska nyttor om cirka 900 miljoner kronor under en tioarsperiod
(2022-2031) miitt i 2020 &rs penningvirde. Av dessa nyttor uppskattades 600
miljoner kronor besté av tids- och kostnadsbesparingar. De kvalitativa
samhillsekonomiska nyttorna av 6kad anvindning av nationella grunddata i
digitala offentliga tjinster, sisom exempelvis 6kad trygghet, bedémdes till

uppskattningsvis 300 miljoner kronor.?*

En forutsittning for att samtliga dessa nyttor ska kunna realiseras 4r att byggblock
och grunddatadominer fungerar pa det sitt som ir tinkt samt att offentliga
aktorer, sasom statliga myndigheter, kommuner och regioner samt pa sikt privata
utforare anvinder byggblock och nationella grunddata samt ocksa tillgingliggor de

senare.

2
Ibid.

2 Infrastrukturdepartementet (2021). Data — en underutnyttjad resurs for Sverige. Bilaga till beslut II 5 vid
regeringssammantride den 20 oktober 2021,12021/02739.

2 DIGG (2021). Nyttoanalys nationell grunddata. Underlag till delredovisning 2021-01-29. AD 2019:585.
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2.3 Att avsta fran (gemensam) digitalisering kan leda till stora
kostnader

Sa hir langt har vi talat om de potentiella nyttorna med digitalisering i offentlig

forvaltning. Ett annat perspektiv pa offentlig férvaltnings digitalisering ar

kostnaden av att sta utanfor det digitala samhillet.

Under covid19-pandemin skedde en snabb férindring av hur vi lever vara liv.
Detta giller inte minst den snabbt 6kande anvindningen av digitala 16sningar f6r
exempelvis distansarbete och e-handel. Det har da ocksa blivit tydligt att nir
samhillet kriver anvindning av digitala tjinster blir priset hogt fér dem som av
olika skil star utanfor. Ett tydligt exempel pa detta ir tillgangen till e-legitimation.
Majoriteten av befolkningen i dldersgruppen 21 till 50 med svenskt person-
nummer och en godkind svensk ID-handling har dven tillging till e-legitimation,
men de ménniskor som inte har, eller inte kan fa en e-legitimation 4r i princip helt
uteslutna fran stora delar av samhillet, inklusive flera samhillstjanster.?®
Kostnaden (i termer av sddant som tid och resor) f6r den grupp ménniskor som
saknar e-legitimation och dirmed behéver vilja andra (icke-digitala) sitt for att
hantera sin vardag uppskattades ar 2020 till 5,6 miljarder kronor. For tioars-

perioden 2020-2030 ger detta ett nuvirde pa 40,2 miljarder kronor.%¢

Att varje offentlig aktdr ansvarar for sin egen digitalisering och dirmed kan vilja
att avstd fran forvaltningsgemensam digitalisering kan, dven om det ibland ir
rationellt for den enskilda aktdren, bli oerhort kostsamt ur ett samhillsekonomiskt
perspektiv. Det dr kostnader som kan undvikas om offentlig férvaltning fokuserar
pa en resurseffektiv digitalisering, via att exempelvis samverka vid utveckling av

gemensamma digitala tjanster.

Manga av de digitaliseringsatgirder som pagar inom offentlig férvaltning idag har
pa ett eller annat sitt ett forvaltningsgemensamt syfte. Detta innebir att stora
besparingar borde kunna uppstéd om utveckling och inférande ocksa skedde
gemensamt. Ett tydligt exempel pa detta dr den Svergripande kostnadsanalys for

infoérandet av bevisutbyte enligt engdngsprincipen, Singel Digital Gateway (SDG),

25 Arthur D Little (2020). Kartliggning och analys av erfarenheter och behov av itgirder for att leva och verka digitalt i
spéren av utbrottet av covid-19. Bilaga 4 till PTS (2020). Digital omstillning till f6ljd av covid-19. Dnr. PTS-ER-2021:1
26 PTS (2020). Digital omstillning till f6ljd av covid-19. Dnr. PTS-ER-2021:1
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som DIGG har genomfort.”” Kostnadsanalysen?® omfattar genomforande-
kostnader for de forvaltningsgemensamma delarna samt uppskattade 6vergripande
genomforandekostnader for behoriga myndigheter. Analysen visar vilken
besparing eller resurseffektivisering som kan nas om utvecklingen av
gemensamma digitala tjanster sker samordnat. Den visar ocksa att kostnaden kan
variera avsevirt, beroende pa om digitala tjinster utvecklas gemensamt eller var

for sig.

[ ett scenario som utgdr fran dagens situation, med de férutsittningar och
antaganden som beskrivs i rapporten, beriknas den totala kostnaden for att infora
det som EU-forordningen kriver till cirka 39 miljarder kronor. I detta "nuléiges-
scenario” utvecklar de behoriga myndigheterna sina egna tjinster, var och en for

sig och i stort sett inga centrala gemensamma kundingangar nyttjas.

I det andra scenariot, som ir DIGG:s forslag, utvecklas istillet forvaltnings-
gemensam infrastruktur, samlade bevistjinster samt centrala gemensamma
kundingangar med gemensamma digitala tjinster. Anvindarna kan dirmed fa
information och digitala tjinster pa ett och samma stille, vilket ger en 6kad
anvindbarhet samtidigt som inforandet och férvaltningen blir mer kostnads-
effektivt. Detta alternativ innebir att betydligt firre digitala tjanster behover
anpassas och utvecklas och de beriknade kostnaderna ir cirka en tiondel av

kostnaderna i nuldgesscenariot, 3,9 miljarder kronor.

Med skillnader i kostnader i dessa storleksordningar ir det inte samhills-
ekonomiskt rimligt eller ens praktiskt mojligt att lata bli att genomfora
utvecklingen samordnat. Detta dr ocksa anledningen till att DIGG tillsammans
med andra aktorer prioriterat arbetet med den forvaltningsgemensamma digitala

infrastrukturen, Ena.

Sammanfattningsvis sa 6kar saledes den sa kallade nettonyttan, det vill siga nyttan
minus kostnaderna, vid gemensam utveckling eftersom kostnaderna sammantaget
ir ligre. Men nettonyttan dkar dessutom ytterligare till f6ljd av andra fordelar sa

som bittre resursallokering av arbetstid hos de offentligt anstillda och minskade

7 DIGG (2021). Genomférandeplan for inférandet av bevisutbyte enligt engéngsprincipen. 12021/01595. AD 2021-1342. Se
sirskilt de forutsittningar och antaganden som gjorts for kostnadsanalysen.

28 Kostnaderna behover dock fortsitta analyseras i takt med att mer kunskap gillande vilka bevis som behéver utbytas och i
vilka volymer.
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kostnader for bland annat administration. Utover detta mojliggors med en
forvaltningsgemensam infrastruktur i botten dven nya framtida l6sningar som
annars inte hade varit mojliga, vilket kan ses som en potentiell framtida nytta och

dirmed en ytterligare 6kning av nettonyttan.

De myndigheter som har deltagit i arbetet med genomforandeplanen fér SDG har
ocksa delat med sig av tidigare erfarenheter av samverkan. Myndigheterna
upplever att savil effektiviteten som kundfokuset i arbetet 6kar nir deltagarna
sdtter upp ambitionsniva och gemensamma mal i samverkan, jimfort med nir
aktOrerna agerar var for sig. Gemensam utveckling okar ocksa
kompetenséverforingen mellan de deltagande aktorerna och de samverkansytor
som skapas mojliggér samverkansnyttor dven inom andra gemensamma

omraden.?’

¥ DIGG (2021). Genomfrandeplan for inforandet av bevisutbyte enligt engangsprincipen. 12021/01595. AD 2021-1342.
Bilaga 1: Utvalda resultat fran enkitundersokning fran myndigheter rérande det tekniska systemet. s.4
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3 Digitalisering av den
offentliga forvaltningen

I detta avsnitt redogor DIGG f6r hur digitaliseringen av den offentliga for-
valtningen fortskrider. Utgangspunkten dr den malbild som regeringen formulerat
i strategin for en digitalt samverkande forvaltning, Med medborgaren i centrum fran
2012. Hansyn tas ocksa till de strategi- och policydokument som Sverige skrivit pa
och som forindrar perspektiven fran 2012. Redogorelsen utgér fran tva fragor: gor
digitalisering det enklare fér medborgarna (avsnitt 3.2) och leder digitaliseringen
till att férvaltningen blir mer effektiv (avsnitt 3.3)? Som konstaterades i fore-
gaende kapitel dr digitalisering ett verktyg som kan anvindas for flera syften. For
att kunna svara pa fragan hur digitaliseringen fortskrider behéver vi dirfor forst
redogéra for vad vi vill uppnd. Detta gors i avsnitt 3.1. Avslutningsvis

sammanfattas DIGG:s iakttagelser i avsnitt 3.4.

Digitaliseringen av den offentliga férvaltningen 4r utmanande pa flera sitt. For att
pa ett bittre sitt mota dessa utmaningar och i hogre grad ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter for att uppna politikens mal med den offentliga
forvaltningen krivs framfor allt tre saker: ett proaktivt arbete tillsammans med
malgrupperna i att utveckla tjinster och att utfora kirnverksamheten, att offentlig
data betraktas som en strategisk resurs, samt att samverka och aktivt bidra till

gemensam nytta och effektivt hushallande med statens medel.

3.1 Mal for den offentliga forvaltningens digitalisering

Som redogjordes for i foregaende kapitel ér digitalisering ett verktyg for offentlig
férvaltning att kunna utféra sina uppgifter med hogre kvalitet och effektivitet. Det
ar ocksa en mojliggorare for helt nya tjanster och arbetssitt. Statsforvaltningen ska
vara innovativ och samverkande, rittssiker och effektiv, ha vil utvecklad kvalitet,
service och tillginglighet och dirigenom bidra till Sveriges utveckling och ett
effektivt EU-arbete.*® Regeringens strategi for en digitalt samverkande

forvaltning, Med medborgaren i centrum fran 2012, slar fast att framtidens

%% Prop. 2009/10:175. Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvixt. Finansdepartementet.
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forvaltning maste bygga pa enkelhet for anvindarna, 6ppenhet samt innovation
for hogre kvalitet och effektivitet. Det tar sig uttryck i att den offentliga
forvaltningen ska utfora sina uppgifter i ritt ordning, med ritt medel och utifran
de enskilda medborgarens forutsittningar. Digitalisering av den offentliga
forvaltningen ska utga fran principer sa som demokrati, delaktighet, tillvixt och
fortroende med malet dr att gora vardagen enklare for alla, savil privatpersoner
som foretag och civilsamhille.?! Det 4r dessutom av stor vikt att utvecklingen inte

exkluderar nigon, utan alla ska kunna ta del av det digitala samhillet.*?

Genom att dela data ska de statliga férvaltningsmyndigheter som kan férenkla for
foretag och medborgare men ocksa effektivisera sin verksamhet. For att
datadriven analys och Al ska kunna introduceras pa allvar i den svenska
forvaltningen krivs 6ppen tillgang till stora miangder data av hog kvalitet, fran

savil offentliga som privata aktorer.>?

For att mojliggora detta krivs digital kompetens pa alla nivaer inom den offentliga
forvaltningen.>* Det kriver ocksi tillit frain medborgarna och grundliggande
infrastruktur som stodjer trygga och sikra tjinster och informationsutbyte, inte

minst tillgingliga Iosningar for e-legitimering.*

Fran EU 4r malet att den offentliga forvaltningen ska moderniseras och anpassas
efter samhillets behov. Detta innebir bland annat att frimja tillginglighet,
fokusera pa tjansters anvindarvinlighet och en utveckling mot "férvaltningen som
en plattform.”® Det senare innebir att offentliga tjanster och teknologier hos
offentlig férvaltning priglas av en helhetssyn och dir tillgdngen sker via ett
”"somlost samspel av avancerade funktioner, sd som databehandling, artificiell

intelligens och virtuell verklighet.”*”

*! Niringsdepartementet (2012). Med medborgaren i centrum — Regeringens strategi for en digitalt samverkande
statsforvaltning. N2012.37.

32 Niringsdepartementet (2017). For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D.

33 Infrastrukturdepartementet (2021). Data — en underutnyttjad resurs for Sverige. Bilaga till beslut II 5 vid
regeringssammantride den 20 oktober 2021, 12021/02739. s. 2.

3 Niringsdepartementet (2017). For ett hillbart digitaliserat Sverige - en digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D. & SKR
(2019). Utveckling i en digital tid - en strategi for grundliggande forutsittningar.

35 Niringsdepartementet (2017). For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D.

3¢ Europeiska kommissionen (2021). Digital kompass 2030: den europeiska viigen in i det digitala decenniet. Meddelande till
europaparlamentet, ridet, europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén. COM/2021/118 final.

%7 Ibid.
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I och med undertecknandet av Berlindeklarationen har Sverige ocksa skrivit under
pa att hela forvaltningen ska arbeta for en virdebaserad, hallbar och inkluderande
digitalisering (specificerad i sju principer med tillhérande atgirder). Aven dir 4r

fokuset pa datahantering, interoperabilitet och ppenhet framtridande.

3.1.1 Oppenhet och sikerhet maste samspela

Det offentliga hanterar mycket information som #r samhillsviktig och kénslig. For
att den oppenhet och de nya tjianster vi vill ha ska vara mojliga krivs det déarfor att
samtliga aktorer kdnner tillit till hur den offentliga férvaltningen hanterar
information. Medborgare och foretag maste kidnna sig trygga i den digitala

kontakten med férvaltningen.

For att fortjina detta fortroende behover savil informations-och cybersikerheten
liksom data- och integritetsskyddet inom f6érvaltningen vara starkt. Hinsyn
behover tas till integritetsskyddsregler redan nir it-system och rutiner utformas.
Medborgarna ska ocksa kunna behalla kontrollen 6ver sina egna personuppgifter

och hur de anvinds.*’

I en allt mer internationell kontext behover detta dven omfatta grinséverskrid-
ande tjinster, inte minst inom Europa. En god datahantering inom EU ir
avgorande for att medborgare och férvaltningen ska kunna fatta beslut och agera
pa ett korrekt och sjilvstindigt sitt i den digitala virlden.** Den infrastruktur och
for datadelning och de grinséverskridande tjinster som etableras och foreslas
etableras inom EU stiller stora krav pa samverkan och delaktighet bade inom och

utom Sverige.*!

38 Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government. Undertecknat den 8 december 2020 vid
ministermétet under det tyska EU-ordférandeskapet.

% Ibid.

#0 Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government. Undertecknat den 8 december 2020 vid
ministermétet under det tyska EU-ordférandeskapet. & Tallinn Declaration on eGovernment. Undertecknat den 6
oktober 2017 vid ministermétet under det estniska EU-ordférandeskapet.

! Tallinn Declaration on eGovernment. Undertecknat den 6 oktober 2017 vid ministermétet under det estniska EU-
ordforandeskapet.
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3.1.2 Data och sammanhallen service i centrum nar malbilden
férandras
Med medborgaren i centrum publicerades 2012 och mycket har skett sedan dess. Den
storsta perspektivforskjutningen dr att data numera stér i fokus och ér en central
del i de nyare maldokumenten. Detta innefattar bland annat att den offentliga
forvaltningen ska ha god formaga att dela data pa ett 6ppet och kontrollerat sitt
genom att skapa en kultur f6r ansvarsfull och transparent ateranviandning av data.
Offentliga data, inklusive forskningsdata, ska ddr sa 4r lampligt vara sa oppna som
mojligt och s stingda som nodvindigt. Ar 2023 ska det finnas delade data for att
mota prioriterade samhillsutmaningar samt att en majoritet av de dataomraden
som definieras i EU:s datastrategi ska vara etablerade.*? En aktiv dataanvindning i
beslutsprocesserna bade inom och utom den offentliga férvaltningen ger stora
mojligheter till 6kad kvalitet i beslut och @ven till automatiserat beslutsfattande i

1.43

vissa fall.** Okad delning av data och nya teknologiska majligheter till exempel for

analys av stora mingder data kan ocksa bidra till detta.

Vi kan ocksa se en foriandring i strategier och maldokument, fran fokus pa
vertikala system dir myndigheter stinger in sin information och utvecklar e-
tjanster internt, till en 6ppen, horisontell syn pa forvaltningen med en gemensam
infrastruktur bestaende av bland annat gemensamma data i botten och en s6mlos
anvindarupplevelse péa toppen, oaktat vilka aktorer som ir inblandade "bakom
kulisserna”. I detta ingar ocksa att mojliggéra en-uppgift-engingsprincipen for

nationella eller grinséverskridande digitala offentliga tjanster.**

Ett mer horisontellt perspektiv breddar dessutom effektivitetsbegreppet till att inte
bara omfatta resurseffektivitet (varje enskild aktors inre effektivitet) utan ocksd
flodes- och processeffektivitet i ett storre samhillsperspektiv med fokus pa

medborgarens totala livssituation.

Utover forskjutningen i kraven som stills pa de offentliga aktorernas formaga att
tillhandahalla sammanhallen och tillginglig service, snarare #n specifika tjinster

for olika indamal, s anar vi 4ven en férindring dven i synen pa medborgarens

*2 Infrastrukturdepartementet (2021). Data — en underutnyttjad resurs for Sverige. Bilaga till beslut II 5 vid
regeringssammantride den 20 oktober 2021, 12021/02739.

# Tallinn Declaration on eGovernment. Undertecknat den 6 oktober 2017 vid ministerm&tet under det estniska EU-
ordforandeskapet.

* Ibid.
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roll. Fran en passiv mottagare av offentlig service till en mer aktiv och s6kande
medborgare som ir digitalt kompetent och som béde vill och kan vara mer
delaktig. Ett genomgéaende tema 4r ocksa att ny teknik ska vara mianniskocentrerad

och fokusera pa att mota samhillsutmaningar.

3.2 En enklare vardag for medborgare
Fragan om vardagen har blivit enklare f6r medborgare och foretag genom det
digitala motet med den offentliga forvaltningen kan besvaras pa olika sitt och fran

olika perspektiv.

Myndigheternas digitala kanaler anvinds i stor utstrickning och andelen som till
exempel himtat information eller skickat in uppgifter via myndigheternas webb-
tjanster eller appar okar ar for ar. Men de digitala tjinsterna anvinds inte av alla,
vilket visar att det finns hinder f6r anvindandet. Sirskilt de dldsta utmirker sig
med en ldgre grad av digitalt deltagande. Av personer i dldern 16-85 ir det 82
procent som himtat information och 76 procent som limnat in uppgifter digitalt.

Av dem &ver 75 ir det diremot endast strax under hilften som har gjort detta.*®

3.2.1 Tjansteutbudet ar ojamnt

Digitala tjinster ska utformas efter anvindarnas behov. Detta innebir bland annat
att de ska vara enkla, snabba och tillgingliga. Det innebir ocksa att de maste
samspela sa somlost som mojligt bade med egna och andras digitala tjanster samt
med Ovriga traditionella kommunikationskanaler. Av de statliga myndigheterna ir
det nistan 70 procent som uppger att deras digitala verksamhetsutveckling de
senaste aren har gjort deras service enklare for privatpersoner och foretag. Knappt
15 procent menar att s ir fallet i mycket hog utstrickning.*® For kommunerna
har fragan istillet stillts till medborgarna. I en unders6kning om invanarnas
instillning till digital service som SKR latit géra anser knappt en tredjedel att den
digitala servicen forenklar deras liv eller lever upp till deras forvintningar (Figur

3:1). Aven hir finns det en aldersskillnad dir yngre 4r mer nojda in ildre. Det

# Statistiska centralbyrin (SCB). Befolkningens it-anvindning. Himtat frin statistikdatabasen 2022-02-15.
4 DIGG (2021). Uppfsljning av statliga myndigheters digitalisering 2020. Enkitundersskningen for 2021 visar pa liknande
resultat.
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finns dessutom en tendens till att de med hogre utbildning svarar mer positivt,
vilket antingen kan tolkas som att kommuner med en mer hogutbildad befolkning
lyckas biittre eller att hogutbildade dr n6jdare konsumenter av kommunernas

digitala tjanster.*’

Figur 3:1 Andel kommuninvanare som uppger att kommuners och regioners
digitala service lever upp till deras Férvantningar och forenklar
deras liv, %

Lever upp till forvéntingar 24 13 3
Forenklar ditt liv 24 13 11
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m | mycket stor utstrackning m | ganska stor utstrdckning

mVarken stor eller liten utstrackning ™| ganska liten utstréckning
I valdigt liten utstrackning

Kommentar: Dataetiketterna i figuren visar procent berdknat inklusive "vet ej” (som inte illustreras i figuren).
Fragorna lyder " I vilken utstrackning lever kommuner och regioner upp till dina férvantningar pé digital
service?” och " | vilken utstrackning har din anvandning av kommuners och regioners digitala service férenklat
ditt liv?”. Kalla: SKR, Invanarnas installning till digital service 2020

Mest sannolikt har skillnaden att gora med hur kommunerna presterar.
Kommuner dir en hog andel av befolkningen har en universitets- eller
hogskoleutbildning erbjuder nimligen i genomsnitt dven fler e-tjanster och

erbjuder dven e-tjinster inom fler av kommunens verksamhetsomraden.*®

3.2.2 Digitalisering minskar inte efterfragan pa analog service
Attityden till digitala tjinster kan dels bero pa hur de ir utformade, men den kan

ocksa bero pa invanarnas upplevda behov och 6nskemal om icke-digital kontakt.

7 SKR (2021). Invinarnas instillning, digital service, 2020.
* DIGG:s egna undersékning av kommunernas hemsidor, efter en metod utvecklad tillsammans med RISE, SKR och

Digitaliseringsradet under ett pilotprojekt 2020.
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Service erbjuds idag enkelt uttryckt pa tre sitt: i traditionella kanaler
(telefonsamtal, brev och fysiska moten), digitala kanaler (webbsidor, e-tjinster och

e-post) och iven i digital media (appar, sociala medier och SMS).*

Yngre och mer vilutbildade personer har ibland visat sig féredra digitala tjinster,
men bade foretag och privatperson foredrar generellt att det finns olika kanal-
ingangar. Dessutom ir det sd att ju mer komplex en fraga dr desto storre dr
benigenheten att kontakta myndigheten via telefon eller ett besk. Valet av sitt att
kommunicera med myndigheter utgar inte heller alltid fran rationella antaganden,
det vill sidga att vilja den kanal som man tror bist kan svara pa fragan, utan det

ofta ir vana som styr valet av kommunikationskanal.>

Okad digitalisering leder inte heller nédvindigtvis till minskad efterfrigan pa
bemannad service. | Sverige har myndigheterna visserligen utvecklat sitt digitala
service- och tjdnsteutbud och de digitala kanalerna har vuxit i betydelse. I absoluta
tal har detta dock endast lett till att beséken hos fysisk kundtjinst minskat i
omfattning totalt sett, samtalsvolymerna per telefon 4r i stort sett oférindrade.”!
Samma fenomen har dven noterats i Danmark. Medborgare foredrar att anvinda

traditionella kanaler 4ven efter att myndigheter har infort digitala alternativ.>?

Anledningen till detta hirleder forskare i Danmark till tva faktorer. Den forsta
kallar de f6r informationsrelaterade problem, dir medborgaren eller féretaget av
olika anledningar inte far den information de behéver och dérfor séker sig vidare
via andra kanaler. Den andra orsaken kallas for handlingsrelaterade problem, dir
medborgaren upplever att en viss kanal inte klarar av att hantera klagomal,
férhandlingar eller genomfora dndringar. Med andra ord: om man vill klaga,

uttrycka missnoje eller diskutera ett myndighetsbeslut 4r det troligare med ett

4 Se Reddick, Christopher och Anthopoluos, Leonidas (2014). Interactions with e-government, new digital media and traditional
channel choices: citizen-initiated factors och Madsen, Christian. @. och Kremmergaard, Pernille (2015). Channel Choice: A
Litrerature Review.

%0 Se Ebbers , Wolfgang E., G.M. Jansen, Marloes J. Pieterson, Willem, A.L. van de Wijngaert, Lidwien (2016). Facts and
feelings: The role of rational and irrational factors in citizens' channel choices.

51 Riksrevisionen (2021). Var god drsj, myndigheterna digitaliserar. RIR 2021:8. s. 48

52 Madsen Qstergaard, Christian, Hofmann, Sara, och Pieterson, Willem (2019). Channel Choice Complications — Exploring the
muliplex nature of citzens channel choices.
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telefonsamtal till myndigheten snarare 4n att interaktionen sker via en digital

tjanst. >3

3.2.3 Digital service stéller krav pa medborgaren

Nir samhillsservice blir digital stéller det krav pa grundliggande digital
kompetens hos savil privatpersoner och foretag for att de ska kunna ta del av
denna. Det bor ocksé poingteras att digitaliseringen av offentlig férvaltning, och i
synnerhet den sjilvservice som detta ofta medfor, dven stiller nya krav pa
medborgare som i och med detta maste lira sig att sjilv utfora uppgifter som

professionella handliggare tidigare genomfort.>*

Sverige har dock relativt goda forutsittningar vad giller digital kompetens. I EU-
kommissionens index for digital ekonomi och digitalt samhille (Digital Economy
and Society Index, DESI) placerar sig Sverige pa en andraplats i Europa bade
gillande humankapital generellt och vad giller befolkningens anvindning av
internettjinster.> Saledes 4r frigan om kompetens och internetanvindning i sig

inte ett avgorande hinder for utvecklingen mot en digital férvaltning i Sverige.

Den administrativa bérdan f6r medborgare och foéretag kan minskas genom
digitala 16sningar. Detta kan exempelvis ske genom att medborgare och féretag via
digitala samlingspunkter som "mina sidor” eller "mina drenden” erbjuds
mojligheten att sjdlva administrera sin drenden hos myndigheter. Men det giller
att vara vaksam si att detta tillvigagangssitt inte leder till att den administrativa
bordan istéllet 6kar for den enskilde, da denne i storre utstrickning sjilv behover
utfora och hantera sin ansdkan och skicka in informationen digitalt i svira

irendeprocesser.>

53 Madsen Qstergaard, Christian, Hofmann, Sara, och Pieterson, Willem (2019). Channel Choice Complications — Exploring the
muliplex nature of citzens channel choices.

54 Madsen, Lindgren, Melin (2022). The accidental caseworker — How digital self-service influences citizens' administrative
burden, Government Information Quarterly, Vol 39, Issue 1, January 2022

55 DIGG (2021). Digital forvaltning i internationellt perspektiv 2021.

56 Se compliance cost pa s. 8 1 The accidental caseworker — How digital self-service influences citizens' administrative burden av
Christian @stergaard Madsen, Ida Lindgren och Ulf Melin. Forskarna pekar dven p4 att resultaten ska ses mot bakgrund
av att studien r gjord I Danmark dir digital sjdluservice dr obligatorisk, och dirmed kan 6ka den aspekten av administrativ
borda som namns.
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3.24 Tillgangligheten ar for dalig

Omkring 20 procent av befolkningen i Sverige har nagon form av funktions-
nedsittning, till exempel nedsatt syn eller rorelseférmaga. For dem dr en god
digital tillginglighet helt avgorande for att de ska kunna nyttja digital service, sa

som att himta information eller utfora ett drende pa en offentlig webbplats.

DIGG:s egna undersdkning visar att myndigheternas digitala verksamhets-
utveckling i ungefir hilften av fallen har fokus pa tillginglighet. Av
myndigheterna bedémer 19,8 procent att utvecklingen i mycket hog bidragit till
tillgiinglighet, och 50,9 procent bedémer att utvecklingen bidragit till
tillganglighet i ganska hog utstrickning. Dock ir det bara en dryg fjirdedel, 27,8
procent, av myndigheterna som anger att de regelbundet f6ljer upp tillginglighet
och anvindbarhet i sina digitala I6sningar och 38,6 procent anger att de sporadiskt

foljer upp detta.>’

DIGG ansvarar for att dvervaka efterlevnaden av lagen om tillginglighet till digital
offentlig service.>® Vid den senaste granskningen, som omfattade 301 offentliga
webbplatser, uppfyllde inte en enda av webbplatserna lagkraven fullt ut.>® Over 70
procent av myndigheterna i DIGG:s analys av statliga myndigheters digitalisering
uppger ocksi att det funnits hinder med att leva upp till kraven.®® Generellt
uppvisar storre och mer resursstarka aktorer ett bittre resultat i granskningen dn
de mindre aktérerna. Myndigheternas respons pa DIGG:s tillganglighets-
granskningar har dock generellt varit positiv och ofta lett till snabb hantering,
vilket visar pa en stor vilja hos aktdrerna att forbittra tillgingligheten. Att man
saknat kunskap om bristerna eller att arbetet varit ldgt prioriterat, med resursbrist

som foljd, uppges vara de storsta faktorerna bakom bristerna.®!

7 DIGG (2021). Uppf&ljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.

58 Lag (2018:1937) om tillgéinglighet till digital offentlig service & Férordning (2018:1938) om tillginglighet till digital
offentlig service

% DIGG (2021). Overvakning av digital offentlig service i Sverige 2020-21.

% DIGG (2021). Uppftljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.

' DIGG (2021). Overvakning av digital offentlig service i Sverige 2020-21.
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3.2.5 Myndigheterna behover utveckla tjanster utifran
anvandarnas behov
I en modern digital forvaltning utvecklas tjanster efter anvindarnas behov. Detta
kan lata sjdlvklart men visar sig ofta vara utmanande i praktiken. I OECD:s
ramverk karaktiriseras utvecklingen frin den #ldre typens "e-forvaltning” till en
modern digital férvaltning bland annat av en férdandring fran ett anvindar-
centrerat till ett anvindardrivet forhillningssitt.®* Anvindarcentrerade
tillvigagangssitt forsoker tolka anvindarnas behov medan anviandardrivna
tillvigagangssitt istillet skapar utrymme for anvindare att uttrycka sina behov,
vilket sedan far utgéra kdrnan i utformning av policyer och design av tjanster. I
OECD:s indexmitning av linders digitala forvaltning placerar sig Sverige sist i
dimensionen anvindardrivet férhallningssitt (User-driven). Sverige har ingen
samlad information om hur anvindarupplevelsen ser ut i offentliga tjidnster och

heller inga allmint vedertagna riktlinjer och verktyg for anvindarinvolvering.®®

[ EU-kommissionens mitning eGovernment Benchmark miits istéllet perspektivet
anvdandarfokus, vilket skulle kunna sigas motsvara det OECD menar karaktiriserar
anvindarcentrering i en e-forvaltning. Utifran vissa utvalda tjinster baserade pa
sirskilda livshindelser undersoks bland annat i vilken utstrickning offentliga
tjanster finns tillgdngliga online, mobilanpassning, samt hur litta tjinsterna ir att
anvinda. [ denna mitning placerar sig Sverige i mitten av listan 6ver linder, men

skillnaderna mellan toppresterarna och Sverige ar sm4.%

I DIGG:s egna undersokning av myndigheternas digitalisering finns ocksa flera
fragor om hur myndigheterna involverar sina malgrupper vid utveckling av
digitala 16sningar.®> Sammantaget visar resultaten pa stor utvecklingspotential. Vi
har tagit fram ett index som samlat illustrerar svaren pa dessa fragor, och for alla

svarande myndigheter ligger indexet pa 0,34 (maxpoingen ir 1) (se figur 3:2).

62 Se OECD (2020). Digital Government Index: 2019 results. OECD Public Governance Policy Papers No. 03.
% DIGG (2021). Digital forvaltning i internationellt perspektiv 2021.
64 1.
Ibid.
¢ DIGG (2021). Uppftljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.
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Figur 3:2 Andel myndigheter som involverar anvandarna pa olika sdtt
(procent, vinster axel) samt malgruppsindex (héger axel)

100 1
90 0,9
80 0,8
70 0,7
60 0,6
50 0,5
40 0,4
30 0,3
20 0,2
10 0,1

0 0
Samlar in synpunkter Involverar Analyserar Méter Tar hdnsyn pa annat  Malgruppsindex
fran malgrupperna malgruppernai livshandelser néjdhet/upplevelse satt

utvecklingen

=2020 =2021 =2020

Kommentar: Figuren visar andel myndigheter som uppger att de i ganska stor eller mycket stor utstrackning
g6r det som anges. Malgruppsindex &r framtaget av DIGG och baseras delvis pa de fragor som redovisas i
tabellen. Kélla: DIGG (2021). Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering 2020. Samt
enkatundersokning till myndigheterna avseende 2021 (dnnu ej publicerad, se digg.se).

Myndigheterna ir forhallandevis bra pa att samla in synpunkter och 6nskemal fran
sina malgrupper genom fokusgrupper, enkiter och liknande. Mer #n hilften av
myndigheterna anger ocksa att de involverar anvindare i arbetet med utveckling
av digitala I6sningar. Dock ir det endast en dryg tredjedel av myndigheterna som
analyserar malgruppernas behov utifran livs- eller foretagshindelser i mycket eller
ganska stor utstrickning och lika fa ir det som regelbunden f6ljer upp
malgruppernas uppfattning av myndighetens digitala service. I Sverige finns inget
krav for offentlig forvaltning att analysera privatpersoners eller féretagares behov
pa detta sitt. Samtidigt ser vi en positiv trend i unders6kningen fran 2021, vilket

tyder pd att nagot fler myndigheter arbetar aktivt med anvidndarperspektivet idag.

DIGG:s unders6kning visar siledes precis som OECD:s att en stor utvecklings-
potential tycks finnas i arbetet med livshindelser. Bristen pa systematisk
uppfoljning gor ocksa att det inte gar att veta i vilken utstrickning tjansterna
faktiskt blir bittre fér anvindarna, oaktat om de har involverats i utvecklings-

processen eller ej.
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3.2.6 Inforandet av férvaltningsgemensamma tjanster gar
ldngsamt
Ett viktigt verktyg for att minska den administrativa bérdan kan innefatta att
underlitta for medborgare att enklare och snabbare utf6ra sina interaktioner med
offentlig férvaltning med hjilp av férvaltningsgemensamma tjinster sa som
exempelvis e-legitimation och digital post. Jimfort med flera jamférbara EU-
lander ligger Sverige dock efter nir det giller mojligheten att anvinda vissa
forutsittningsskapande nyckelkomponenter. Det handlar exempelvis om digital
post, digitala dokument och elektronisk identifiering. Inte heller nir det giller
ateranvindning av data som redan finns inom den offentliga forvaltningen tillh6r

Sverige toppskiktet i EU.%

Aven DIGG har undersokt anvindningen av forvaltningsgemensam infrastruktur
i var analys av statliga myndigheters digitalisering.®” I jimforelse mellan resultaten
for 2018 och 2020 framgar att utvecklingstakten 4r langsam, och att det aterstar

mycket att gora i implementationen av dessa centrala funktioner.

Det idr 48 procent av myndigheterna i DIGG:s undersokning som uppger att de
anvinder e-legitimation f6r inloggning i ndgon av sina digitala tjinster, men bara
16 procent som uppger att det inte behdver inloggningstjanster. Endast 17 procent
av myndigheterna klarar av att ta emot godkinda e-legitimeringar och erbjuda

tjanster till 6vriga EU-medborgare.®

Annu firre myndigheter anvinder det férvaltningsgemensamma systemet for
digital post, Mina meddelanden (se Figur 3:3). Over 60 procent av dem som gor
utskick till privatpersoner och foretag anvinder inte Mina Meddelanden alls och
endast omkring 9 procent anvinder Mina meddelanden f6r ett flertal eller samtliga

utskick.

% Fran EU eGovernment Benchmark. Se s. 30 i DIGG (2021). Digital férvaltning i internationellt perspektiv 2021.
¢ DIGG (2021). Uppftljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.
68 1.

Ibid.
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Figur 3:3 Anvander ni digital post (Mina meddelanden) for utskick till
privatpersoner, féretag och intresseorganisationer?

Nej, vi anvander inte digital post (Mina
meddelanden) i for vara utskick till privatpersoner
och foretag

Ja, for vissa av vara utskick

Vi genomfér inga utskick varken till
privatpersoner, foretag eller
intresseorganisationer

Ja, for ett flertal av vara utskick

Ja, for samtliga vara utskick

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Kalla: DIGG (2021). Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.

En av de absolut viktigaste forutsittningarna for att kunna bygga enkla och
sammanhallna digitala tjinster dr férvaltningens formaga att utbyta information
"bakom kulisserna” istillet for att anvindarna ska agera kurirer och sjilva forsta
hur system hinger ihop. Hir spelar Ena, Sveriges digitala infrastruktur, en
avgorande roll. Men for att Sverige ska kunna realisera de nyttor som Ena har
potential att ge krévs att forutsittningar finns for att infrastrukturen ska komma
pa plats, inte minst behovs tillricklig finansiering. Det kriavs ocksa att

infrastrukturen faktiskt anvinds.

Andelen myndigheter som sjilva uppger att de inhdmtar uppgifter fran enskilda
som redan finns hos andra offentliga organisationer har ckat nagot mellan aren
2019 och 2020, men ser vi bara till de myndigheter som var med i undersékningen
bigge aren syns motsatt trend. Ddr har andelen istéllet minskat nagot, vilket ar

positivt (se Figur 3:4).%°

% DIGG (2021). Uppftljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.
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Figur 3:4 Andel myndigheter som fragar enskilda om uppgifter som redan
finns hos andra offentliga organisationer, %
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Kalla: DIGG (2021). Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering 2020. Samt enkatundersokning till
myndigheterna avseende 2021 (dnnu ej publicerad, se digg.se).

3.2.7 Utbudet av e-tjanster varierar kraftigt

Att erbjuda bra digitala tjanster 4r ofta i centrum av agendan for digital utveckling
och diskussionen kring hur vil digitaliseringen lyckas domineras ofta av fore-
komsten av och kvaliteten pa offentliga digitala tjinsteerbjudanden, i forsta hand
till medborgare och foretag. Sett bade till myndigheter och kommuner ser vi dock
att det finns stor outnyttjad potential for att bade 6ka omfattningen av erbjudna

tjdnster och att vidareutveckla servicen for att gora den mer littillginglig.

I jimforelse med andra EU-ldnder ligger Sverige bra till nir det giller att erbjuda
e-tjanster for medborgare och foretag. Vi tillhor dock inte de toppresterande
linderna enligt EU-kommissionens DESI, dir vi placerar oss pa en femteplats i

rankingen avseende digitala offentliga tjanster.”

DIGG:s egen undersdkning visar att forekomsten av digitala tjanster bland svenska
myndigheter ir relativt lag. Av de myndigheterna som ar 2020 svarande att de
erbjuder service till medborgare eller féretag var det enbart 61 procent som erbjod
digitala tjanster for kontakten med anvindaren i hog utstrickning. Nir det giller
att erbjuda digitala tjanster fér myndighetens kontakter med kommun, region eller

andra statliga myndigheter ligger siffrorna pa 34 respektive 38 procent (notera att

7 DIGG (2021). Digital forvaltning i internationellt perspektiv 2021.
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vi hir inte vet vilka myndigheter som faktiskt erbjuder tjinster riktade mot

kommunerna).”!

Kommunernas utbud av e-tjinster for sina invanare varierar dven det kraftigt.
Figuren nedan visar ett e-tjinst-index som illustrerar detta. Indexet bygger pa sa
kallad "mystery shopping” och visar i vilket utstrickning kommunerna erbjuder e-

tjanster inom sex centrala kommunala ansvarsomraden.”

Figur 3:5 E-tjanst-index, medelvarde for kommuner inom olika
kommungrupper
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Kommentar: E-tjdnstindexet visar i hur stor utstrackning kommunerna erbjuder e-tjdnster inom sex centrala
kommunala ansvarsomraden 2020. Fler e-tjdnster ger inte hogre poang utan indexet mater férekomsten av
ndagra utvalda centrala tjanster.

Resultatet visar att storre och mer urbana kommuner generellt far bittre resultat.
Detta innebir att trenden ir att ju lingre man har till fysisk offentlig service, desto
farre digitala tjanster erbjuds. Det finns visserligen landsbygdskommuner och
langpendlingskommuner #4ven bland toppresterarna, men detta visar anda
generellt att den digitala kommunala servicen inte minskar ojimlikheterna i det

offentliga tjdnsteutbudet, snarare tvirt om.

"I DIGG (2021). Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.

7% Indexet ir framtaget av DIGG men bygger p4 en metod och data insamlat 2020 inom ramen for ett pilotprojekt for ett
Digitaliseringsindex DIGG genomférde tillsammans med forskningsinstitutet RISE, SKR och Digitaliseringsradet. Se
https://www.ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/digitaliseringsindex-for-svenska-kommuner-och-regioner
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Resultatet skiljer sig ocksa i olika landsidndar. Tittar vi pa medelvirdet bland
kommunerna i de olika regionerna ser vi att ett fatal regioner sticker ut med hoga
virden (Halland, Sérmland och Visternorrland) medan framfér allt Region

Orebro och Jimtland Hirjedalen har Ligre virden.

3.2.8 Samordningen ar ofta for svag

Digitaliseringen av forvaltningen ir en tvirsektoriell friga med stort behov av
samordning. En dterkommande utmaning for Sverige édr dédrfor var decentral-
iserade forvaltningsmodell som ger de olika aktdrerna en relativt hog grad av
sjalvstindighet. Att detta dr utmanande f6r Sverige syns bland annat i OECD:s
Digital Government Index, dir Sverige ligger sist. Indexet miter hur OECD:s
medlemslinder ligger till utifran de riktlinjer som slas fast i deras Digital
Government Policy Framework och ligger ett stort fokus pa lindernas
organisatoriska forutsittningar. Indexet tar inte hinsyn till den svenska
decentraliserade forvaltningsmodellens sirart, vilket i viss man gor indexet
missvisande vad giller Sverige. Samtidigt belyser det ocksa det faktum att var
sdrart latt riskerar att bli ett hinder for férvaltningens digitalisering da den sa ofta

skiljer sig fran vad OECD menar gynnar en framgéangsrik digitalisering.”?

OECD:s index miter bland annat férekomsten av portaler for gemensamma
tjansteleveranser och 6ppna data. Vad som riknas som en portal kan variera, men
i Sverige kan det sigas finnas omkring 11 stycken.”* Dessa kan vara enskilda
myndigheters samlingssidor, s som eHilsomyndighetens Likemedelskollen, eller
portaler som underlittar f6r medborgare nir flera aktorer 4r iblandade sa som
exempelvis antagning.se, dataportal.se, verksamt.se eller 1177.se vilka alla maste
ses som positiva exempel dir myndigheter forsoker hjilpa medborgare och foretag

Overbrygga de organisatoriska grinserna.

Forekomsten av méanga portaler kan dock i vissa fall 4ven vara ett tecken pa brist
pa samordning. Ett belysande exempel ir att det under en period fanns minst tre

olika websidor som alla hade ambitionen att ge samlad information till med-

73 Se OECD (2020). Public Governance Policy Papers No. 03 Digital Government Index:

2019 results och DIGG (2021). Digital forvaltning i internationellt perspektiv 2021.

7* EU kommissionen (2021). Digital Public Administration factsheet 2021: Sweden. Joinup. s. 37-39
75 https://lakemedelskollen.ehalsomyndigheten.se/Imkoll-web/ (besskt 2021-12-29)
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borgare och foretag som 6verviger eller behdver flytta till Sverige.”® Samtidigt
saknades information pa portalerna fran flera centrala aktorer som istillet behovde
sokas pa deras egna sidor. Det 4r alltsa tydligt att portalerna sillan ersétter egna

webbsidor och olika information finns pa olika platser, vilket driver kostnader.

En samlad bedémning av de olika initiativen med portaler i Sverige ir att de 4r
relativt fa, och att offentlig férvaltning dirfor inte lever upp till de — forvisso hogt
stillda — kraven pa s6ml6sa myndighetsgemensamma digitala [6sningar for
medborgare och foretag. En av slutsatserna i Digitaliseringskommissionens
slutbetinkande fran 2016 ér dérfor fortfarande aktuell:

"Sverige har ett stort antal e-tjanster som utgar fran anvindarnas behov, utifran
den enskilda organisationens perspektiv. Samverkan mellan sektorer och olika

forvaltningsnivéer har diremot inte haft samma prioritet.””’

For att kunna erbjuda tjinster pa ett samlat sitt kriavs inte enbart samordning
inom offentlig férvaltning. Samverkan behover 4ven ske med niringslivet och den
ideella sektorn. Bland de statliga myndigheterna 4r dock férekomsten av

samverkan utanfor forvaltningen mycket lag (se Figur 3:6).

76 Dessa innefattade den numera nedlagda workinginsweden.se frin Svenska institutet, Linsstyrelsernas
informationsverige.se; och samverkan mellan flera myndigheter i officialswedishservices.se. Flera myndigheter gav dven
ytterligare information pd samma tema bade pa sina egna hemsidor och pa verksamt.se samt swedenabroad.se.

77 SOU 2016:89. For digitalisering i tiden. Slutbetinkande av Digitaliseringskommissionen. s. 70
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Figur 3:6 Andel myndigheter som samverkar med andra
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Kommentar: Fragan lyder "Hur ser er samverkan med andra ut kopplat till utvecklingen av digitala l[6sningar?
Visamverkar..."”. Kalla: DIGG (2021). Uppféljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.

Samverkan ir ett tvetydigt begrepp och kan innebira manga olika saker och
DIGG:s undersokning definierar samverkan brett med fokus pa att praktiskt
samarbeta for att ge effekt. Resultatet visar tydligt att potentialen for att férbéttra
samverkan ir stor oavsett verksamhet eller samverkansform. Det bér dock
poingteras att for att samverkan ska bli effektiv krivs vanligtvis tydliga roller, mal

och férvintningar.”®

33 Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Utover det huvudsakliga malet att skapa en enklare vardag fér medborgare finns
ett uttalat mal att anvinda digitaliseringen for att effektivisera férvaltningen och
oka kvaliteten pa myndigheternas interna arbete.”’ Digitaliseringsinsatser med
detta i fokus resulterar i bista fall i savil intern nytta fér férvaltningen i sig (sa
som hogre effektivitet, produktivitet och kvalitet) som i direkt nytta fér privat-

personer och foretag samt positiva effekter for samhillet i stort.

78 Statskontoret (2016). Utvecklad styrning — om sammanhallning och tillit i férvaltningen. 2016:26. & DIGG (2020).
Styrning av digitala investeringar. Slutrapport. Dnr: 2020-325.

79 Se Niringsdepartementet (2012). Med medborgaren i centrum — Regeringens strategi for en digitalt samverkande
statsforvaltning. N2012.37. & Prop. 2009/10:175 Offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet och tillvixt, s. 27.
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3.3.1 En sammanhallen forvaltning kraver interoperabilitet

En samverkande offentlig forvaltning kriver en hog grad av interoperabilitet pa
alla nivaer.®° Detta ir en forutsittning for att uppna den sammanhallna service
med hog tillginglighet, enkelhet och sdmléshet som mer och mer efterfrigas (se
avsnitt 3.1.2 om perspektivforskjutningen). Interoperabilitet dr ocksd en férut-
sdttning for en effektiv férvaltning da det mojliggor savil samverkan mellan

offentliga och andra akt6rer som medskapande med relevanta malgrupper.

For att kunna samverka pa den hdga niva som onskas krivs en nagorlunda jimn
och hog mognad nir det giller att hantera data och information bland de
inblandade aktorerna. DIGG:s enkitundersdkning visar att informations-
hanteringen hos de statliga myndigheterna ir relativt god, och relativt lika oavsett
verksamhetstyp eller storlek pa myndigheten. Samtidigt 4r det firre 4n hilften av
myndigheterna som arbetar systematiskt med informationsarkitektur eller som
beskriver sin information med metadata, vilket 4r viktiga forutsittningar for att

uppni interoperabilitet.®!

Bildandet av DIGG och satsningen pa Ena - Sveriges digitala infrastruktur, ir bada
tecken pa en pataglig ambitionsh6jning inom detta omrade i Sverige. Fran
europeiskt hall kommer ocksa tydligare krav pa grinséverskridande inter-
operablilitet, bide genom EU-férordningen om en gemensam digital inging
(Single Digital Gateway, SDG)®? och det europeiska interoperabilitetsramverket,
EIF, som f6ljs upp arligen.%3

Resultatet av uppf6ljningen fran EIF Monitoring Mechanism Dashboard visar att
Sverige gor snabba framsteg inom detta omréide (se avsnitt 4.4.2). Vi har

férhallandevis mycket goda resultat vad giller savil ateranvindbarhet som teknisk,

8 The New European Interoperability Framework | ISA2 (europa.eu)

81 DIGG (2021). Uppf&ljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.

82 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam digital
ingang for tillhandahéllande av information, forfaranden samt hjilp- och problemlésningstjinster och om 4ndring av
forordning (EU) nr 1024/2012. & Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2020/1121 av den 29 juli 2020 om
insamling och delning av anvindarstatistik och aterkoppling om tjinsterna i den gemensamma digitala ingéngen i
enlighet med Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/1724

8 The New European Interoperability Framework | ISA2 (europa.eu), se dven Svenskt ramverk for digital samverkan 1.3,
tillginglig via digg.se
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juridisk, organisatorisk och semantisk interoperabilitet. Diremot halkar vi efter

nagot vad giller styrning mot interoperabilitet.

For Sveriges del utgors dock grundbulten vad giller forvaltningens inter-
operabilitet av den forvaltningsgemensamma infrastrukturen Ena, som innefattar
bade gemensamma &verenskommelser och tekniska komponenter. Redan idag
finns tva férvaltningsgemensamma byggblock pa plats: Digital post och Identitet,
men ytterligare tva 4r under utveckling och totalt 14 stycken byggblock ir
paborjade. Tre nationella grunddatadominer haller dven pa att inféras och

ytterligare tva ir under utforskande utveckling.

Aven den utstrickning i vilken myndigheterna iteranvinder savil befintliga
tjanster eller tjinstekomponenter som arkitekturbeskrivningar och andra monster
eller specifikationer vid utveckling ir en viktig indikator pa (och forutsittning for)
hur sammanhallen férvaltningen idr. Detta dr tyvirr ndgot som inte sker i sirskilt
stor utstrickning bland myndigheterna idag. Baserat pa svaren i DIGG:s
enkitundersokning till myndigheterna®* har vi tagit fram tva iterbruksindex, ett
som illustrerar i vilken grad myndigheter dteranvinder andras l6sningar och ett
som illustrerar i vilken grad man underlittar f6r andra att dteranvinda det man
sjilv tagit fram (se Figur 3:7). Resultatet ir ldgt for bigge, men sirskilt svagt vad
giller att underlitta for andra. Endast de radgivande®® myndigheterna har ett
hogre virde pa indexet for underlittande av aterbruk 4n for aterbruket i sig. Dock
visar unders6kningen att tre fjirdedelar av myndigheterna anviander andras data i
sina tjanster, vilket visar pa att behovet av att anvinda data och information fran

andra aktorer 4r stort.

8 DIGG (2021). Uppf&ljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.
8 For Klassificering av verksamhetstyper, se Bilaga 2 Klassificering av statliga myndigheter till DIGG (2021). Uppf6ljning av
statliga myndigheters digitalisering 2020.
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Figur 3:7 Index For aterbruk samt underldttande For aterbruk hos
myndigheter, fordelat efter verksamhetstyp
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Kalla: DIGG (2021). Uppféljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.

3.3.2 Innovativa teknologier ar ovanliga i offentlig forvaltning

Det forvaltningspolitiska malet slir fast att statsforvaltningen ska vara innovativ.%
Detta dr avgorande for att Sverige ska sta starkt dven i framtiden och kunna f till
fler virdeskapande system, erbjuda relevanta och somldsa offentliga tjinster med
hog kvalitet samt inte minst for att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter till

effektivisering.

Bland myndigheterna ir det en tredjedel som uppger att de inte hade vare sig testat
eller implementerat nigon typ av "ny teknologi’®’. Diremot ser minga en
betydligt storre potential i dessa inom de kommande tva aren. Gapet mellan den
potential man ser och forekomsten av faktiska implementeringar visar att det hir
finns en potential som inte nyttjas, och att glappet ocksa 4r ganska stort (se figur

3.8).

8 Prop. 2009/10:175 Offentlig forvaltning fr demokrati, delaktighet och tillviixt
%7 De teknologier som efterfrigades var: Automatiserad handliggning, Automatiserade beslut, Big Data analytics,
Maskininlirning, Dialogrobotar (chatbots), Robotic Process Automation (RPA) samt Blockkedjeteknik
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Figur 3:8 Anvandande och upplevd potential i nya teknologier bland
myndigheterna, i procent
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Kalla: DIGG (2021). Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.

Inférandet av nya teknologier stiller sirskilda krav pa ménga olika typer av
kompetenser i organisationen och att dessa samverkar. Ofta behovs savil teknisk
och juridisk kompetens som informationssikerhetskompetens. Dessa typer av
kompetenser ir inte alltid litta att attrahera eller behélla. Mycket av arbetet kring
etiska 6verviganden, ramverk, regelverk och implementering av nya teknologier
dr 4nnu i ett utforskande lige hos manga av de organisationer som péaborjat
arbetet. For att dra nytta av potentialen som finns i ny teknik och sirskilt for att
nyttan ska nd dven mindre resursstarka organisationer ir detta ett omrade som
skulle limpa sig mycket vil for férvaltningsgemensamt arbete. For att kunna dra
nytta av innovativ digital teknik, sa som exempelvis Al, behovs ocksa stora
mingder data av god kvalitet.®® Aven detta kommer i de flesta fall kriva

forvaltningsgemensam samordning.

8 DIGG (2020). Frimja den offentliga forvaltningens formaga att anvinda Al Delrapport i regeringsuppdraget
12019/01416/DF och 12019/01020/DF (delvis). & Infrastrukturdepartementet (2021). Data - en underutnyttjad resurs for
Sverige. Bilaga till beslut II 5 vid regeringssammantride den 20 oktober 2021, 12021/02739.
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3.3.3 Den digitala 6ppenheten kan forbattras

Oppenheten ir en central princip for en demokratisk forvaltning. Digitalisering
okar mojligheterna till insyn och delaktighet men att tillgdngliggéra information
mojliggor ocksa innovation och nya tjanster.?” Omkring en tredjedel av de statliga
myndigheterna anger att de har antagit principen "6ppet som standard”.”® De ser
ocksa en forhallandevis stor potential i 6ppna och delade data inom de kommande
tva aren, bade for samhillets digitalisering och f6r den egna digitala

verksamhetsutvecklingen.”!

Trots detta tillgingliggor de statliga myndigheterna inte 6ppna data i maskinldsbar
form i nagon storre utstrickning. Istéllet uppger drygt tre fjirdedelar att de
huvudsakligen publicerar information i form av dokument eller som text pa
webbsidan. Det som 4nda tillgingliggdrs som dppna data bestar i huvudsak av
statistik, vissa registerdata fran kirnverksamheten samt viss ekonomisk
information. Ovriga administrativa data samt diarium och information om beslut
och handliggningstider tillgingliggors i mycket mindre utstrickning eller inte alls,
trots att tillgingliggérande av denna typ av data skulle 6ka mojligheten till insyn i

forvaltningen avsevirt ut ett medborgarperspektiv.’?

[ internationell jamforelse har 6ppna data linge varit ett svagt omrade for Sverige.
Savil OECD:s OURdata Index (dir Sverige lig sist i senaste mitningen) som
Oppna data-indikatorerna i EU-kommissionens DESI har tydligt visat pa detta.
Tillsammans med det allmint 6kande fokuset pa digitalisering har dock dessa
mitningar dven inspirerat till handling och inte minst genom de uppdrag DIGG

har inom detta omrade ser vi redan en tydlig positiv trend.

Publiceringen av 6ppna data har 6kat gradvis under aren. Vid lanseringen av den
nya nationella dataportalen dataportal.se skedde en sirskilt stor 6kning, vilket
delvis hade att gora med den foérbittrade tekniken som fangar upp fler data-
mingder. Att statistikmyndigheten SCB borjade tillgingliggora data via portalen
gjorde dven det att mingden data 6kade kraftigt (se Figur 3:9). Dock var det i

% Niringsdepartementet (2012). Med medborgaren i centrum — Regeringens strategi for en digitalt samverkande
statsforvaltning. N2012.37. & Infrastrukturdepartementet (2021). Data — en underutnyttjad resurs fér Sverige. Bilaga till
beslut II 5 vid regeringssammantride den 20 oktober 2021, 12021/02739.

% DIGG (2021). Uppf&ljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.

°! Enkitundersokning till myndigheterna 2021. Annu ej publicerad som rapport. Se digg.se.

2 DIGG (2021). Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering 2020.

/digg.se 40



januari 2022 endast 176 offentliga organisationer som publicerade data pa portalen
over huvud taget, vilket visar att det fortfarande finns en mycket stor

utvecklingspotential inom dppna dataomradet.

Figur 3:9 Antal publicerade data pa dataportal.se
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Kalla: Data for 2016-2018 hamtat ur Slutrapport-regeringsuppdrag-Riksarkivet-180627.pdf. Data 2019-2021
hamtat fran statistik pa dataportal.se.

Som nimndes i inledningen (avsnitt 3.1.2) har data hamnat mer och mer i fokus
nir det giller den digitala férvaltningen. Detta innebir ocksa att frigan om
forhallandet mellan medborgare, data och dataintegritet blivit allt viktigare.”® Det
storre beroendet till och den 6kade sammankopplingen av digitala tjinster och
16sningar ger dessutom upphov till situationer dir enskilda incidenter kan fa
svarutredda och inte sillan stora konsekvenser. Dessa stannar inte alltid inom den
egna organisationen, vilket forsvarar ytterligare.”* Informationssikerhet blir
saledes en nddvindig grundforutsittning for en hallbar digital férvaltning.
Informationssikerheten hos myndigheter, kommuner och regioner ir nagot som

MSB (Myndigheten for samhillsskydd och beredskap) féljer. Denna uppféljning

%3 Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government. Undertecknat den 8 december 2020 vid
ministermotet under det tyska EU-ordférandeskapet.
% MSB (2020). Arsrapport statliga myndigheters it-incidentrapportering 2020.
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kommer framover att utgora en viktig komponent i analysen av hur

digitaliseringen av den offentliga férvaltningen fortskrider.

3.4 Har det blivit enklare och effektivare?

Sammanfattningsvis kan DIGG konstatera att digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen dr ojamn och inte alltid gor service enklare eller verksamheter
effektivare. Forvaltningen gor visserligen framsteg inom viktiga omraden sa som
interoperabilitet och datahantering men utvecklingen sker tyvirr fragmenterat
och redan resursstarka aktorer har en tendens att dra ifran ytterligare. Vi ser ocksa
att de som i manga fall skulle kunna dra storst nytta av digital samhillsservice, sa
som exempelvis dldre och de som bor pa landsbygden, tvirt om ofta ir de som i
praktiken halkar efter. Digitaliseringsarbetet behover dirfor framéver fokusera
mer pa att inkludera dem som idag star utanfér. Hir skulle DIGG kunna spela en
viktig roll med ett tydligare ansvar for fragan om digital inkludering. Det finns
ocksa ett behov av att inkludera och st6tta de offentliga aktorer som idag inte
miktar med att gora de forindringar och investeringar som krivs. Hir kan

forvaltningsgemensamma l6sningar spela en nyckelroll.

Resultaten visar ocksa tydligt att Sveriges offentliga férvaltning generellt kan bli
bittre pa att flytta fokus fran ett interneffektivt perspektiv till samhillsnytta och
anvindarperspektiv. De offentliga aktdrerna ir ofta duktiga pa att arbeta utifran
sin egen verksamhetlogik och enskilda budget, men anvindarna som ska ta del av
servicen befinner sig ofta i en livssituation dir manga hindelser och kontakter
vivs samman. Da ricker det inte att varje enskild aktor forenklat sitt drendeflode. I
en modern digital forvaltning bor mélet vara att minska antalet interaktioner och
processteg totalt sett. Malgruppsperspektivet och samhillsnyttan maste styra
utvecklingen och data méste kunna utbytas si att servicen hinger ihop oavsett
vilka aktorer som ir inblandade. Detta sker endast i begrinsad utstrickning idag. I
arbetet med att forbittra detta dr data den centrala komponenten. Offentliga
aktorer behover bli bittre pa att anvinda data for att m6ta anvindarnas behov och
anpassa sina tjanster efter den aktuella situationen. Offentliga aktorer behover
ocksa bli mer medvetna datadgare, med forméga att dela och beskriva sina data pa

ett sadant sitt att andra kan anvinda den.

Gemensamma lsningar och interoperabilitet 4r dven nyckelomraden nir det

giller att gora forvaltningen som helhet mer effektiv. Mycket arbete pagér for att

/digg.se 42



bygga en gemensam digital infrastruktur och skapa forutsittningar fér gemensam
utveckling, men arbetet gar langsamt. For att frimja detta arbete behovs
incitament for de offentliga akt6rerna att utveckla tillsammans och att fokusera pa
samhillsnyttor vid utvecklingen. Hir spelar regeringens styrning och sérskilt

finansieringen en avgodrande roll.
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4 Forslag pa indikatorer for
samhallets digitalisering

I detta avsnitt redogor DIGG f6r vilka indikatorer som 4r limpliga for att f6lja
digitaliseringens utveckling i samhiillet, utéver den offentliga forvaltningen.
Kapitlet 4r upplagt sa att varje avsnitt motsvarar ett av de huvudomraden som
DIGG bedomer att vi behover f6lja. Varje avsnitt 4r sedan i sin tur uppdelat i tre
underomraden som motsvarar det som DIGG anser bor f6ljas upp inom det

huvudomradet. Inom varje omrade ger vi sedan 4ven exempel pé indikatorer.

Utgangspunkten 4r malbilden for samhillets digitalisering. For Sverige aterfinns
denna malbild framfor allt i regeringens digitaliseringsstrategi "For ett hallbart
digitaliserat Sverige” fran 2017. Utover detta utgor aven EU:s olika mal,
regeringens datastrategi och flera andra dokument som regeringen beslutat om

viktiga utgingpunkter fér uppfoljningen.”®

Detta dr dock ett omrade under utveckling, bade till f6ljd av samhillsutvecklingen
och politikutvecklingen. Om uppfoljningen inte foljer med i denna utveckling
kommer den snart bli obsolet. Denna redovisning bor siledes framfor allt ses som
en redovisning av vilka omrédden som bor f6ljas, baserat pa den rddande politiska

malbilden. De konkreta data som redovisas bor ses som exempel.

Bakgrund
Sedan december 2021 har DIGG:s analysuppdrag utvidgats fran att tidigare i

huvudsak ha omfattat offentlig forvaltning till att nu dven innefatta samhillet i

% De dokument vi beddmt som relevanta 4r: Niringsdepartementet (2017). Fér ett hallbart digitaliserat Sverige — En
digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D.; Infrastrukturdepartementet (2021). Data - en underutnyttjad resurs fér Sverige.
Bilaga till beslut II 5 vid regeringssammantride den 20 oktober 2021, 12021/02739.; Niringsdepartementet (2018).
Nationell inriktning for artificiell intelligens. N2018.14; Prop. 2020/21:60. Forskning, frihet, framtid - kunskap och
innovation for Sverige.; Justitiedepartementet (2016). Nationell strategi fér samhillets informations- och cybersikerhet.
Skr. 2016/17:213.; Berlin Declaration on Digital Society and Value-based Digital Government (2020).; Tallinn
Declaration on eGovernment (2017).; Europeiska kommissionen (2020). En EU-strategi for data. COM(2020) 66 final.;
Europeiska kommissionen (2021). Digital kompass 2030: den europeiska vigen in i det digitala decenniet. COM(2021)
118 final. & SKR (2019). Utveckling i en digital tid - en strategi for grundliggande forutsittningar.
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ovrigt.”® Det utokade analysuppdraget kan delvis ses som ett Gvertagande av
Digitaliseringsradets analysuppdrag som avslutades 2020. Detta mojliggor for
regeringen att fi ett samlat och langsiktigt stod for analys av

digitaliseringspolitiken.

Att genomfora en viardeskapande analys av samhillets digitalisering dr en
omfattande och komplex uppgift. Den kriver en samlad kompetens och féormaga
som byggs upp, vidmakthalls och utvecklas 6ver tid. DIGG har under slutet av
2021 och borjan av 2022 arbetat med att forstirka sin organisation for att pa ett
bra sitt kunna hantera det nya uppdraget. Det senare innebir bland annat ocksa
samverkan med andra myndigheter kring uppf6ljning av sektorspecifika omraden,
vilket dock inte ingar i foreliggande forslag. Detta giller digitaliseringen inom
exempelvis handel och konsumtion, vard, skola, och kultur. DIGG och SCB
kommer via Myndighetsnitverket for statistik om det digitala samhillet att bereda

och utveckla dessa fragor vidare.

4.1 Digital kompetens

For att kunna bidra och delta i det digitala samhillet beh6vs digital kompetens.
Uppfoljning av digital kompetens bor fokusera pa tre omraden: Férekomst av
digital kompetens i befolkningen, digital kompetens hos lirare och digitalt
ledarskap.

4.1.1 Forekomst av digital kompetens i befolkningen

Behovet av digital kompetens i samhillet kan delas upp i tvd dimensioner. Det
handlar dels om befolkningens tekniska firdigheter i att kunna anvinda digitala
tjanster och verktyg 6verlag och om grundliggande datakompetens och dels om
tillgangen till digital spetskompetens i ekonomin. Digital kompetens innefattar
ocksa medie- och informationskunnighet: manniskor ska kunna f6lja med och
delta i utvecklingen av det digitala samhillet och arbetsmarknaden, utifrdn sina

forutsittningar och pa ett likvirdigt sitt.”” Fran EU 4r malet att 80% av EU:s

% Forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning. Se sirskilt Férordning (2021:977) om
4ndring i férordningen.
?7 Europeiska kommissionen (2020). En EU-strategi fr data. COM(2020) 66 final.

/digg.se 4>



befolkning i aldern 16-79 ér ska ha grundldggande digitala firdigheter ar 2030,

vilket Sverige inte hade uppnitt vid senaste mitningen &r 2019.°8

Pi senare tid har dven behovet av mer kompetens inom Al 6kat.”” Sikerhet och
integritet har ocksa blivit allt viktigare delar av digital kompetens, och hir behéver
kunskapen om de mest 6verhingande behoven av sidkerhetsatgirder och

sirbarheter 6ka bade hos enskilda anvindare och i samhillet Gverlag.!®

Medborgarna behover dessutom ha det humankapital som krivs for att kunna ta
del av samhillsservice och offentliga digitala tjanster, savil nationellt som 6ver
landsgrinser.!°! Medborgare ska 4ven kunna agera med sa kallad digital
suverinitet. Detta innefattar sddant som digital lisformaga och medvetenhet f6r
att kunna ta informerade och medvetna beslut pa nitet. Foretag och privat-
personer ska ocksa ha formaga att hantera och kontrollera bade sina data och sin

identitet.!0?

Vad giller digital spetskompetens dr malet att det ska finnas 20 miljoner IKT-
specialister inom EU till ar 2030.19 Spetskompetensen behover dven sirskilt Ska

hos kvinnor, som idag ir underrepresenterade.'®*
DIGG foreslar att detta idag foljs upp genom:

«  Sveriges ranking och poing i DESI:s Humankapital-dimension
« Data om befolkningens digitala formaga, i Sverige och jamfért med EU
« Antal och andel it-specialister i arbetskraften

« Andel av befolkningen som anvinder internet

% Europeiska kommissionen (2021). Digital kompass 2030: den europeiska vigen in i det digitala decenniet. Meddelande till
europaparlamentet, ridet, europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén. COM/2021/118 final.

% Niringsdepartementet (2018). Nationell inriktning for artificiell intelligens. N2018.14

190 Justitiedepartementet (2016). Nationell strategi for samhillets informations- och cybersikerhet. Skr. 2016/17:213. s. 25

19! Tallinn Declaration on eGovernment. Undertecknat den 6 oktober 2017 vid ministermdtet under det estniska EU-
ordforandeskapet.

192 Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government. Undertecknat den 8 december 2020 vid
ministermétet under det tyska EU-ordférandeskapet. s. 10

13 Europeiska kommissionen (2021). Digital kompass 2030: den europeiska vigen in i det digitala decenniet. Meddelande
till europaparlamentet, ridet, europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén. COM/2021/118
final.

194 Europeiska kommissionen (2020). En EU-strategi for data. COM(2020) 66 final.
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Utbud och efterfragan pa digital kompetens i samhillet bor vid nirmare analyser
dven kunna analyseras utifran olika bakgrundsvariabler, sd som kon, alder,

utbildning, yrke, inkomst och funktionsvariation.

4.1.2 Digital kompetens hos larare

Behovet av digital kompetens innebir i sin tur héga krav pa att utbildnings-
systemet kan utbilda i sa vil grundliggande digital kompetens, som algoritmers
betydelse och killkritiska forhallningsitt.!%> Lirare pa samtliga utbildningsnivaer
har hir en nyckelroll. De behéver dérfor i sin tur en god digital kompetens i
grunden for att kunna klara av det uppdraget. Sirskilt inom den hogre
utbildningen behdvs kompetens och kunskap om nya verksamhetsformer,
processer och tekniker och dven perspektiv pa dessa sa som etik, juridik samt

informationssikerhet.!%°

DIGG ser behov av ett fortsatt utvecklingsarbete inom detta omrade tillsammans

med relevanta aktorer for att hitta lampliga indikatorer.

4.1.3 Digitalt ledarskap

For en framgéngsrik digitalisering ir digitalt ledarskap av stor vikt och det
forutsitter hog digital kompetens hos ledare.!?” Ledare méste kunna leda
férandring och agera utifran digitala tankesitt, som mojliggor nya sitt att arbeta
och bedriva affirsverksamhet, och inte vara fast i gamla tankeménster.!% Inom
offentlig férvaltning ar det ocksa i hog grad upp till ledarskapet att skapa formaga
att dela och anvinda data,'”” samt att se till att anstillda har den kompetens som

behovs for att bedriva framgangsrik digital verksamhetsutveckling.''°

195 Niringsdepartementet (2017). For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D.

1% Prop. 2020/21:60. Forskning, frihet, framtid - kunskap och innovation for Sverige.

197 Tallinn Declaration on eGovernment. Undertecknat den 6 oktober 2017 vid ministermétet under det estniska EU-
ordforandeskapet.

198 Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government. Undertecknat den 8 december 2020 vid
ministermétet under det tyska EU-ordférandeskapet. s. 10

199 In frastrukturdepartementet (2021). Data — en underutnyttjad resurs for Sverige. Bilaga till beslut II 5 vid
regeringssammantride den 20 oktober 2021,12021/02739.

0 SKR (2019). Utveckling i en digital tid - en strategi for grundliggande forutsittningar.
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DIGG ser behov av ett fortsatt utvecklingsarbete inom detta omréde tillsammans

med relevanta aktorer for att hitta lampliga indikatorer.

4.1.4 Forslag pa mojliga indikatorer

Tabell 4:1 Indikatorer kompetens och humankapital

Indikator/index 2017 2018 2019 2020 2021
Andel av befolkningen 6ver 15 ar som har grundldggande digital 77 ) 7 ) )
kompetens (Eurostat)
DESI humankapital, Sverige ranking inom EU 3 2 2 2 2
DESI Mer an grundlaggande digital kompetens (% av personer), Sverige

L 4 3 3 4 4
ranking inom EU
Andel IKT-specialister av totala arbetskraften i Sverige 6,6 6,8 7,0 7,5 -
Andel foretag som hade svart att rekrytera IKT-specialister, % 5 5 7 5 -
Andel kvinnliga IKT-specialister i Sverige, % 20,9 20,9 20,5 21,3 -
Andel personer 16—85 ar som aldrig anvant internet, % - 6 4 3 3
Andel statliga myndigheter som anger att tillgang till teknisk kompetens ) ) ) 295 337

ar ett ganska eller mycket stort hinder for digitalisering, %

Kallor: Europeiska kommissionens Index for digital ekonomi och digitalt samhalle (DESI). Dimension ”"Humankapital”
samt Indikator 1a2,” Mer dn grundldggande digital kompetens (% av personer)”. For detaljer se ”Digital Economy and
Society Index (DESI) 2021, DESI methodological note”.; Eurostats databas https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-
economy-and-society/data/database (hdmtat: 2022-02-09).; DIGG ”Myndigheters digitala mognad och it-kostnader, En
enkdtundersékning riktad till statliga myndigheter”, se figur 2.33, 114 svarande statliga myndigheter, undersékningen
genomford vintern 2019-2020.; SCB; Levnadsfoérhallanden, Befolkningens it-anvandning.

4.2 Trygghet och sikerhet

Digitalisering innebdr nya mojligheter, men ocksa nya risker. I takt med att
samhillet blir mer digitaliserat har betydelsen av trygghet och sikerhet i den
digitala sfiren accentuerats. Minniskor, foretag och organisationer behéver kunna
kénna tillit till och fortroende i anvindningen av digitala tjanster for att enkelt

kunna anvinda dem och delta i det digitala samhillet.!!!

Uppfdljningen bor ske utifran tre omraden: personlig integritet och suverinitet,

informations- och cybersidkerhet samt demokrati och digitalt utanforskap.

1 Se exempelvis s. 16 delmal digital trygghet i Niringsdepartementet (2017). For ett hallbart digitaliserat Sverige — en
digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D.
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https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database

4.2.1 Personlig integritet och suveranitet

For en trygg och siker samhillsutveckling behover savil offentliga som privata
verksamheter ha ett systematiskt och kontinuerligt integritets- och dataskydds-
arbete. Medborgarna behover ocksa ges mojlighet att paverka pa vilket sitt, och av

vem deras personuppgifter och annan data anvinds.'!?

For att kunna navigera i den digitala virlden med sjilvfortroende behdver
medborgare vara digitalt kompetenta och medvetna om risker i form av till
exempel cyberbrottslighet, sa att de sjilva kan agera for att skydda sina

personuppgifter och sin integritet.!!3

Alla, men sirskilt barn och unga, maste ocksa skyddas mot skadlig cyberaktivitet

som mobbing och grooming.!'

DIGG foreslar att detta idag foljs upp genom:

« Andel som kinner oro for hur digitalt delad personlig information anvinds

« Forekomst av systematiskt integritets- och dataskyddsarbete

Detta omrade behover dven fram6ver kompletteras med matt pa den faktiska
forekomsten av att personlig information delas pa felaktiga sitt samt mer allmint

om brottslighet i den digitala sfiren.

4.2.2 Informations och cybersdkerhet
Alla typer av organisationer behover arbeta 16pande och systematiskt med
informations- och cybersikerhet. Informationen maste skyddas sa att den alltid

finns nir den behovs, att den ir korrekt och inte manipulerad eller forstérd, och

"2 Eyropeiska kommissionen (2020). En EU-strategi for data. COM(2020) 66 final. sid 20. Se &ven
Infrastrukturdepartementet (2021). Data - en underutnyttjad resurs fér Sverige. Bilaga till beslut II 5 vid
regeringssammantride den 20 oktober 2021, 12021/02739.; Tallinn Declaration on eGovernment. Undertecknat den 6
oktober 2017 vid ministermétet under det estniska EU-ordférandeskapet. & Berlin Declaration on Digital Society and
Value-Based Digital Government. Undertecknat den 8 december 2020 vid ministermétet under det tyska EU-
ordforandeskapet.

'3 Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government. Undertecknat den 8 december 2020 vid
ministermotet under det tyska EU-ordférandeskapet.

" Tbid.
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endast behoriga personer far ta del av den. Nitverk, enheter, program och data
maste ocksd skyddas fran attacker och obehorig atkomst. Detta ér inte enbart en

teknikfraga, utan snarare en strategisk verksamhetsfraga.
DIGG foreslar att detta idag foljs upp genom:

«  Global Cybersecurity Index (ITU)
« Nivan pé informationssikerhetsarbetet i kommuner, regioner och

myndigheter enligt MSB:s Infosikkollen

4.2.3 Demokrati och digitalt utanforskap

Samma grundliggande rittigheter och demokratiska virden som giller i den
analoga virden ska gilla iven i den digitala sfiren.!!> Yttrandefrihet ska virnas
och brottsliga handlingar, hot, hat, desinformation och extremistisk propaganda

ska motarbetas.!®

I takt med att service och tjanster i samhillet blir allt mer digitaliserade 4r det
ocksa viktigt att uppritthalla den sociala delaktigheten och inkluderingen, sa att
alla oavsett formaga far ta del av digitaliseringens mojligheter.!!” En viktig
byggsten for detta dr att alla, eller s manga som mgjligt, kan skaffa och anvinda
en e-legitimation. Idag #r detta ofta en forutsittning for att kunna kommunicera

sdkert och utova sina rittigheter pa internet, sirskilt gentemot det offentliga.

Ett demokratiskt forhallningssitt innebir dven att ny teknik, till exempel artificiell
intelligens (Al), ska vara hallbar och minniskocentrerad. Vi méste forsikra oss om
att den 4r inkluderande och hjilper till att 16sa samhillsutmaningar och inte skapar
skadlig partiskhet eller skevhet.!'® Hallbar Al innebir att applikationerna 4r etiska,
sdkra, palitliga och transparenta, och att etiska och sikerhetsmissiga 6verviganden

maste vara integrerade i det tidiga designarbetet.!!’

115 Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government. Undertecknat den 8 december 2020 vid
ministermétet under det tyska EU-ordférandeskapet.

116 Niringsdepartementet (2017). For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D.

17 Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government. Undertecknat den 8 december 2020 vid
ministermétet under det tyska EU-ordférandeskapet.

"8 Ibid.

' Niringsdepartementet (2018). Nationell inriktning for artificiell intelligens. N2018.14
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DIGG foreslar att detta idag f6ljs upp genom:

« Andel av befolkningen som uppger att de utsatts for krinkningar pa nitet

DIGG ser behov av ett fortsatt utvecklingsarbete inom detta omrade tillsammans
med relevanta aktorer for att hitta limpliga indikatorer. Det behovs fler

indikatorer som miter digitalt utanforskap och olika demokratiaspekter.

4.2.4 Forslag pa mojliga indikatorer

Tabell 4.2 Indikatorer trygghet och sdkerhet

Indikator/index 2017 2018 2019 2020 2021
Andel av befolkningen som kanner oro for att personlig
information som delas digitalt anvands i syften som man inte ar 39 41 42 49 44

bekvam med, %

Myndigheters, kommuners och regioners
informationssakerhetsarbete (niva) enligt MSB:s infosakkollen

ITU Global Cybersecurity Index (ranking) 17 32 - 26

Andel av verksamheter med registrerat dataskyddsombud som

L . - - 49 -
har ett systematiskt integritets- och dataskyddsarbete, %

Andel av befolkningen som uppger att de utsatts for

natkrankning, % 21 2,5 2,6 2,5

Kallor: Insight Intelligence (2021). Delade meningar, Svenska folkets instéllning till integritet 2021.; MSB (2021).

Infosikkollen (msb.se); Internationella telefonunionen, ITU (2020). Global Cybersecurity Index 2020. ITU Publications.;
IMY (2019). Nationell integritetsrapport 2019.; Bra (2020). Nationella trygghetsundersékningen 2020.

4.3 Innovation

Forskning och innovation spelar nyckelroller i samhillets digitalisering och ger oss
féormaga att mota nya, komplexa och tvirvetenskapliga samhillsutmaningar. Den
snabba tekniska utvecklingen medfér manga nya mojligheter, men dven nya

sarbarheter och osikerheter som ingen aktér kan méta ensam.

Uppfoljning bor ske utifran tre huvudomréaden: innovationsklimat, indikatorer
med sirskilt fokus pa digital och innovativ teknik, och slutligen indikatorer med

fokus pa data och datadelning.
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https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/systematiskt-informationssakerhetsarbete/infosakkollen/
https://www.itu.int/epublications/publication/D-STR-GCI.01-2021-HTM-E/

4.3.1 Innovationsklimat

Att stirka innovationsklimatet ir ett viktigt mal. Aven pa EU-niva finns flera mal
for att 6ka antalet innovativa expanderande foretag och forbittra deras tillgang till
finansiering. Sirskilt sma och medelstora féretag behdver en hogre "digital
intensitet”.!?° Forsknings- och innovationsmiljéer behéver priglas av tvir-
funktionella och holistiska perspektiv, kunna dra nytta av nya arbetssétt samt
inkludera samverkan mellan offentliga och privata aktorer, ocksa 6ver lands-
granser. Ett forbittrat innovationsklimat kraver ocksa att lagar och regler

uppmuntrar till innovation, exempelvis genom en effektiv immaterialritt.'?!

For digital innovation, i synnerhet inom den offentliga forvaltningen, ar en viktig
forutsittning de tekniska och legala ramverken. Dessa skapar forutsittningar, inte

minst i form av interoperablilitet och standarder.!??

Senast ar 2025 ska Sverige vara ett attraktivt land for forskning, innovation, test-
och demoverksamhet samt utveckling pa Al- och dataomrédet och det ska finnas
mojligheter att testa och rekommendera anvindning av standarder, specifikationer

och modeller for datadelning.'?
DIGG foreslar att innovationsklimatet idag f6ljs upp genom:

«  Global Innovation Index (GII), som tas fram av FN-organet World Intellectual
Property Organization

« European Innovation Scoreboard (EIS) tas fram av EU-kommissionen

Dessa breda index kan dven kompletteras med indikatorer ur SCB:s samman-
stillningsrapporter "Innovationsverksamhet i svenska féretag”, senast publicerad

avseende perioden 2016 — 2018.

120 Eyropeiska kommissionen (2021). Digital kompass 2030: den europeiska vigen in i det digitala decenniet. Meddelande
till europaparlamentet, ridet, europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén. COM/2021/118
final.

12! Niringsdepartementet (2017). For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D.

122 SKR (2019). Utveckling i en digital tid - en strategi for grundliggande forutsittningar.

123 Infrastrukturdepartementet (2021). Data — en underutnyttjad resurs for Sverige. Bilaga till beslut II 5 vid
regeringssammantride den 20 oktober 2021.12021/02739.
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4.3.2 Digital och innovativ teknik

Formagan att anvinda ny och innovativ teknik 4r en nyckel till att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter. Detta kan handla om exempelvis molntjanster, edge
computing, 5G, analys av stora datamingder eller Al. Sverige behover dirfor
pilotprojekt, testbiddar och miljoer for utveckling av Al-applikationer inom
offentlig och privat sektor som bidrar till siker och ansvarsfull utveckling. Att Al-
implementationer sker med transparens och med integritet i fokus dr sarskilt
viktigt om det sker inom offentlig sektor. Vi behover ocksa utveckla samarbeten
kring anvindningen av Al tillsammans med andra linder, sérskilt inom EU, for att

kunna dela kunskap och sprida best practices.'**

AT har potential att stirka bade den svenska vilfirden och den svenska
konkurrenskraften.!?® For att Sverige ska vara ledande i att ta tillvara
mojligheterna som anvindning av Al kan ge krivs inte minst 6ppen tillgang till
stora mangder data, frin sivil offentliga som privata aktérer.'?® Samtidigt far den
personliga integriteten inte d4ventyras och balans mellan dataskydd och 6ppenhet
blir avgorande for om tilliten till samhillsfunktioner och féretag kan bevaras i ett

alltmer datacentrerat samhille.
DIGG foreslar att detta idag foljs upp genom:

« Andel féretag som anvinder avancerad digital teknik, exempelvis Al (DESI)

« Digital intensitet i niringslivet

Aven inom detta omrade ser DIGG behov av ett fortsatt utvecklingsarbete
tillsammans med relevanta aktorer for att hitta limpliga indikatorer. Sarskilt

saknas mer specifika matt pa vilken typ av teknik som anvinds och hur.

124 Niiringsdepartementet (2018). Nationell inriktning for artificiell intelligens. N2018.14. & Berlin Declaration on Digital
Society and Value-Based Digital Government. Undertecknat den 8 december 2020 vid ministermdétet under det tyska EU-
ordforandeskapet.

125 Niringsdepartementet (2018). Nationell inriktning for artificiell intelligens. N2018.14. & DIGG (2020). Frimja den
offentliga forvaltningens formaga att anvinda Al Delrapport i regeringsuppdraget 12019/01416/DF, 12019/01020/DF
(delvis).

126 SCB (2020). Artificiell intelligens i Sverige.
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4.3.3 Datamognad

God tillgang till data 4r en allt viktigare forutsittning f6r innovation, hallbar
tillvixt, och minskad resursatging.'?” Kort sagt si bygger innovation i en digital
ekonomi pa data, och Sverige vill vara ledande pa detta omride. Viska ha [...] de
basta forutsdttningarna for att digitalt drivna innovationer ska utvecklas, spridas och
anvindas.”'?® Datadriven och digitalt driven innovation och forskning ses ocksi
som en sirskilt viktig komponent for okat vilstand och for 6vergangen till en gron

och resurseffektiv ekonomi.

Tillgdngen till och kvaliteten pé data 4r saledes centralt, och Sverige har darf6r
atagit sig att oka tillgingligheten och kvaliteten i 6ppna offentliga data och att gora
offentliga it-16sningar ateranvindbara i privat sektor och i civilsamhallet.!?® Ar
2023 ska det dven finnas delade data for att méta prioriterade samhillsutmaningar
samt data inom en majoritet av de dataomraden som definieras i EU:s

datastrategi.!*®

Datadelning 4r ocksa en fraga om kompetens. Svenska foretag, myndigheter,
regioner och kommuner behdver alla utveckla sin formaga att dela och anvinda
data, savil pa nationell som europeisk niva. Till ar 2023 ska formagan att dela data
vara god och savil foretag och myndigheter ska vara delaktiga i utvecklingen och
nyttjandet av sa kallade datamarknader.!*! Ar 2030 ska svenska foretag ska vara

ledande aktérer pa EU:s inre marknad for data.!®2
DIGG foreslar att detta idag foljs upp genom:

«  Open Data Maturity Index, som tas fram av den europeiska dataportalen pa
initiativ av EU-kommissionen

« OURdata Index, fran OECD

- Uppfyllnad av 6ppna data-rekommendationer i EIF

« Mingden data pa dataportal.se

127 Infrastrukturdepartementet (2021). Data — en underutnyttjad resurs for Sverige. Bilaga till beslut II 5 vid
regeringssammantride den 20 oktober 2021, 12021/02739.

128 Niringsdepartementet (2017). For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D.

12 Tallinn Declaration on eGovernment. Undertecknat den 6 oktober 2017 vid ministermotet under det estniska EU-
ordforandeskapet.

130 In frastrukturdepartementet (2021). Data — en underutnyttjad resurs for Sverige. Bilaga till beslut II 5 vid
regeringssammantride den 20 oktober 2021, 12021/02739.

P! Ibid.

2 Ibid.
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[ framtiden behover vi ocksa utveckla matt pa anvindning av data, savil inom
offentlig férvaltning som inom niringslivet. Generellt saknas idag indikatorer vad
giller niringslivet och civilsamhillet. Uppfoljningen inom detta omrade kommer
sannolikt dven att utvecklas under implementeringen av EU:s och Sveriges

datastrategier.

4.3.4 Forslag pa mojliga indikatorer

Tabell 4.3 Indikatorer innovation

Indikator/index 2017 2018 2019 2020 2021

Global Innovation Index: Sverige global ranking 2 3 2 2 2

European Innovation Scoreboard: Sverige ranking EU,
ovriga europeiska och regionala lander

Andel féretag som anvdnder Al, Sverige, % - - - - 30

Andel foretag med hog eller mycket hog digital intensitet 32,3 41,0 49,8 26,1 -

Open Data Maturity Index: Sverige ranking 22 23 23 16 18
OURdata Index, Sverige ranking 31 - 32 - -
Uppfylinad av requnmendatloner i EIF om 875 100
baskomponenten 6ppna data, %

Antal data pa dataportal.se i december - - - 6703 7706

Kallor: World Intellectual Property Organization, Global Innovation Index 2015-2022; Europeiska kommissionen,
European Innovation Scoreboard 2015-2021; Europeiska kommissionens Index for digital ekonomi och digitalt
samhille (DESI) 2021. Indikator 3b5, “Enterprises using at least 2 Al technologies”, se ”Digital Economy and Society
Index (DESI) 2021, DESI methodological note”, sid. 7.; Open Data Maturity Index, Country Factsheet Sweden 2021.;
OECD (2019), Government at a Glance 2019 (https://doi.org/10.1787/8ccf5c38-en), Lafortune, G. and B. Ubaldi (2018),
"OECD 2017 OURdata Index: Methodology and results", OECD Working Papers on Public Governance, No. 30
(https://doi.org/10.1787/2807d3c8-en).; Europeiska interoperabilitetsramen (EIF); samt OECD.Stat (Data hamtad
2019-11-15).

4.4 Infrastruktur

Tillgdng till hird infrastruktur (s& som kablar, master och basstationer som
mojliggdr bredband) och mjuk infrastruktur (det vill siga mojliggérande faktorer
sd som standarder, ramverk, lagar och tjinster) ir nddvindiga

grundforutsittningar for digitaliseringen i Sverige.
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Uppf6ljning av infrastrukturen bor ske utifran tre huvudomraden: hard
infrastruktur, mjuk infrastruktur samt slutligen anvindning och utvecklingstakt

av forvaltningsgemensamma digitala tjanster och infrastruktur.

4.4.1 Hard infrastruktur

For att digitaliseringen av Sverige ska fortskrida krivs att hela landet har tillgang
till infrastruktur som majliggor for snabbt bredband och stabila mobila tjanster.!*?
Denna hérda infrastruktur maste vara tillforlitlig, hallbar och motstandskraftig och
tillgdnglig for sa ménga som mojligt. Detta stottar dven en inkluderande och
héllbar industrialisering och frimjar innovation.!** Hela Sverige ska ha tillgang till

snabbt bredband ar 2025.13°
DIGG foreslar att detta idag foljs upp genom:

«  Sveriges ranking i DESI:s dimension "Uppkoppling”
« Andel hushall och foretag som har tillgang till bredband i olika hastigheter
«  PTS matt pa tillgang till stabila mobila tjanster av god kvalitet dir minniskor

normalt befinner sig

4.4.2 Mjuk infrastruktur

For att uppna kvalitet, effektivitet och tempo i utvecklingen av det digitala
samhiillet krivs att data kan floda effektivt mellan olika system och tjanster. For
detta dr forekomsten av mjuk infrastruktur en forutsittning. Den mjuka infra-
strukturen inkluderar sidant som standarder, lagar och begreppsanvindning som
krivs for att data ska kunna utbytas, men det innefattar ockséa de grundldggande
komponenter som behover finnas pa plats. Dessa komponenter ér till exempel
16sningar for att identifiera sig digitalt eller for att utbyta information dver

internet pa sikra och effektiva sitt.

Behovet av interoperabilitet pa alla nivaer, informationsutbyte och mgjlighet till

ateranvindning giller dessutom inte bara nationellt, utan dven 6ver nations-

133 Niringsdepartementet (2017). For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D.
134 Agenda 2030, mal 9.
135 Niiringsdepartementet (2016). Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi. N2016/08008/D.
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grinser inom Europa.'* Inom ramen fér EU-samarbetet utformas policyer, data,
16sningar, standarder, arkitektur och tjanster for att forbiéttra gransoverskridande

och tvirsektoriella ssmmankopplingar.

Sverige har ocksa forbundit sig till att forbittra ateranvindningen av framvixande
gemensamma lgsningar (som till exempel e-identitet, e-signatur och e-faktura)
och gemensamma ramverk samt att frimja deras implementering inom flera
omraden. Vi har ocksa férbundit oss till att i storre utstrickning anvinda
16sningar som bygger pa dppen killkod och/eller 6ppna standarder nir vi bygger

(om) it-system och andra digitala 16sningar.'*’

DIGG foreslar att detta idag foljs upp genom:

.  Sveriges resultat frain European Interoperability framework (EIF) Monitoring
Mechanism Dashboard (fér ateranvindbarhet, styrning mot interoperabilit
och for teknisk, juridisk, organisatorisk och semantisk interoperabilitet

« Andel personer i Sverige som har e-legitimation

« Andel personer i Sverige som har digital brevlada

« Anslutna affirspartners i PEPPOL

Uppgifterna om andel personer som har tillgang till digitala grundférutsittningar
bor dven redovisas uppdelat pa olika bakgrundsfaktorer nir det dr mojligt. Detta dr
dven ett omrade som i framtiden kan utvecklas med exempelvis indikatorer for

spridande och anvindning av 6ppen killkod.

4.4.3 Forvaltningsgemensamma digitala tjanster och infrastruktur
For offentlig férvaltning krivs en stabil och siker bas for att kunna ge tillginglig,
likvirdig och effektiv digital service till minniskor och foretag i hela Sverige.!3®
Den svenska forvaltningsmodellen bygger pa att respektive myndighet i stor

utstrickning sjilv viljer hur en uppgift ska utféras. Samtidigt kriver digitalisering

136 Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government. Undertecknat den 8 december 2020 vid
ministermétet under det tyska EU-ordférandeskapet. & Tallinn Declaration on eGovernment. Undertecknat den 6
oktober 2017 vid ministermétet under det estniska EU-ordférandeskapet.

37 Tallinn Declaration on eGovernment. Undertecknat den 6 oktober 2017 vid ministermétet under det estniska EU-
ordforandeskapet.

138 Niringsdepartementet (2017). Fér ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D.
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allt oftare gemensamma 16sningar och investeringar for att kunna utbyta
information, och 6ka effektiviteten. DIGG:s arbete med att etablera en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur utgor kidrnan for att striva mot dessa

indamal.

EU stiller dessutom krav pa att en medborgare eller foretagare i en medlemsstat
inte bara ska kunna ta del av digital service i det egna landet utan att det ska vara
mojligt att leva och verka i hela Europa. Ett centralt arbete hir 4r att implementera
forordningen om en enda digital ingang (Single Digital Gateway, SDG) for att
frimja griansoverskridande implementering av engéngsprincipen i enlighet med

befintliga europeiska regler och interoperabilitetsramverk. !’
DIGG foreslar att detta idag foljs upp genom:

« Antal byggblock i inforande eller férvaltning inom Ena - Sveriges digitala
infrastruktur

« Antal dataset som #r nationella grunddata

4.4.4 Forslag pa mojliga indikatorer

Tabell 4.4 Indikatorer infrastruktur

Indikator/index 2017 2018 2019 2020 2021
Sveriges ranking i DESI: Uppkoppling 5 4 4 2 -
Andel som har tillgang till bredband om minst 30 Mbit/s, % 95 96 97 98 -
Andel som har tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s, % 77 81 84 86 )

Tillgéng till stabila mobila tjdnster av god kvalitet dar
manniskor normalt befinner sig

EIF Ateranvandbarhet (andel uppfylinad KPI:er) - - 86,4 97,5 -

EIF styrning av interoperabilitet (andel uppfylinad KPl:er) - - 37,5 50,0 -

EIF Teknisk, juridisk, organisatorisk och semantisk

- - 68,8 81,3 -
interoperabilitet (andel uppfyllnad KPl:er) ! !

Andel personer mellan 18 och 67 som har bankID, % - - - 98,0 98,7

139 Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government. Undertecknat den 8 december 2020 vid
ministermétet under det tyska EU-ordférandeskapet. & Europaparlamentet och radets forordning (EU) 2018/1724 av den
2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam digital ingang for tillhandahéllande av information, férfaranden samt
hjilp- och problemlésningstjanster och om andring av férordning (EU) nr 1024/2012
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Antal mottagare av digital post via Mina meddelanden,
privatpersoner (tusental)

Antal mottagare av digital post via Mina meddelanden,
foretag (tusental)

2933 3363 4192 5312

96 115 134 161

Anslutningar affarspartners till Peppol (tusental) 3 10 35
Antal byggblock i inférande eller férvaltning inom Ena — i ) i ) 3
Sveriges digitala infrastruktur

Antal nationella grunddatadomaner i inférande eller 0 3

forvaltning
Kallor: DESI, PTS, EIF, DIGG, Finansiell ID-Teknik.

4.5 Ledning och styrning

Digitalisering ir ett komplext omrade och behovet av ett kompetent och tydligt
ledarskap dr stort, bade inom olika organisationer och frin politiken. Ledarskapet
behovs bade for att se till att vi faktiskt far del av digitaliseringens mojligheter men

ocksa for att styra utvecklingen si att den sker pa ett sikert och hallbart sitt.

Uppfdljning av ledning och styrning bor ske utifran tre huvudomréaden: Politiska
visioner och mal, frimjande av samverkan samt forutsittningsskapande och

undanréjande av hinder.

4.5.1 Politiska visioner och mal

Politiken maste diskutera och leda digitaliseringens utveckling med en
samhillsforankrad och tydlig bild.'*® Det beh6vs en nationell gemensam
inriktning och @ven samordning for den digitala utvecklingen inom varje
relevanta verksamhetsomrade.!*! Digitalisering kan nimligen anvindas som ett
verktyg for att uppna flera olika syften, och samma syfte kan dessutom uppnas pa

olika sitt dir vissa dr mer effektiva, sikra och hallbara dn andra.

[ Sverige har vi bland annat uttryckt att digitaliseringen ska bidra till att férenkla
féor medborgarna, bidra till klimatomstillningen och till att skapa hogre
resurseffektivitet.'*? Digitalisering 4r ocksa viktiga verktyg for att forverkliga de

forvaltningspolitiska mélen och for att bidra till innovation i samhillet.

0 Niringsdepartementet (2017). For ett hallbart digitaliserat Sverige — En digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D.
M1 SKR (2019). Utveckling i en digital tid - en strategi for grundliggande forutsittningar.
42 Niringsdepartementet (2017). For ett hallbart digitaliserat Sverige — En digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D
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For malmedveten och relevant digitalisering, som bidrar till effektivisering och
kvalitetsutveckling, behover dirfor politiken styra utvecklingen. For att sikerstilla
att utvecklingen gar dit vi 6nskar behovs dven en uppfoljningsmodell och underlag
som kan ange utvecklingstakt, kunskap och utvecklingsmotivation och som

politiken kan agera pa.'*

DIGG foreslar att detta idag foljs upp genom:

- OECD Digital Government Index

DIGG ser behov av ett fortsatt utvecklingsarbete inom detta omrade tillsammans
med relevanta aktorer for att hitta lampliga indikatorer. Detta dr ocksa ett omrade
som Ar sirskilt svart att finga med siffror, det limpar sig bittre for kvalitativa

utvirderingar.

4.5.2 Framja samordning

Den storsta nyttan med digitalisering kan forvintas uppsta nir system fungerar
tillsammans, nir data kan delas mellan aktorer och l6sningar kan ateranvindas.
Digitalisering kriaver dirfor samordning via tydligt ledarskap och krav, samt
uppf6ljning mot gemensamma malbilder och samhillsnytta, sa vi ser ifall

digitaliseringen faktiskt anvinds f6r de indamal som 6nskas.

Att kunna samverka 6ver olika organisationsgrinser dr mycket viktigt for en
effektiv digitalisering. Aven férméga till samverkan Gver landsgrinser 4r

aterkommande mal, inte minst fran EU.

Sarskilt stort 4r behovet av samordning vid digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen. Statliga myndigheter, kommuner och regioner ska tillsammans
fungera som en plattform med sammanhillen service.* Det finns stora
mojligheter till detta, men samtidigt finns hir en utmaning for politik och

ledningsgrupper att ta sig an utmaningen att se 6ver hur det offentliga 4r

'3 Niringsdepartementet (2017). For ett hallbart digitaliserat Sverige — En digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D

144 Europeiska kommissionen (2021). Digital kompass 2030: den europeiska vigen in i det digitala decenniet. Meddelande
till europaparlamentet, ridet, europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén. COM/2021/118
final. & SKR (2019). Utveckling i en digital tid - en strategi f6r grundliggande forutsittningar.
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organiserat och hur ansvarsférdelningen och styrningen ser ut inom
forvaltningen, da detta ofta upplevs som ett hinder for digitaliseringen. Aven
juridiken upplevs ibland férhindra samverkan och datadelning.'*> Samverkan for
bor dessutom inte bara ske inom offentlig férvaltning, utan 4ven med niringslivet

och akademin.
DIGG foreslar att detta idag foljs upp genom:

« Digital mognad i niringsliv och offentlig forvaltning

« Digital samverkan inom och mellan férvaltning, niringsliv och civilsamhille

DIGG ser behov av ett fortsatt utvecklingsarbete inom detta omrade tillsammans
med relevanta aktorer for att hitta lampliga indikatorer. Detta giller sirskilt

avseende niringslivet och civilsamhillet.

4.5.3 Skapa forutsdttningar och undanréja hinder

Det ir politikens ansvar att skapa férutsittningar for en siker och robust
digitalisering i hela samhillet genom offentliga atgirder sa som olika styrmedel
och indamalsenlig lagstiftning. Det finns ocksa ett behov av starkare och tydligare
samordning i standardiseringsfragor.'4® Att frimja samverkan och inter-

operabilitet lyfts ocksi fram i den nya datastrategin.'*’

Andamalsenliga regelverk och juridik ir en av de viktigaste byggstenarna for detta,
men 4ven andra styrmedel 4r viktiga. Regeringen maste namligen sikerstilla att de

standarder och gemensamma tjinster som tas fram sedan faktiskt anvinds.

DIGG ser behov av ett fortsatt utvecklingsarbete inom detta omrade tillsammans
med relevanta aktorer for att hitta limpliga indikatorer. Framéover borde data fran
DIGG:s frimjandeverksamhet och rittsliga stdd kunna anvindas som indikatorer

for detta omrade. Aven attitydundersokningar bland foretagare bor kunna

5 DIGG (2021). Rttsligt stad till offentlig forvaltning avseende digitalisering. Delrapport: Beskrivning av behovet. Dnr:
2021-164

146 Niringsdepartementet 2017. For ett hallbart digitaliserat Sverige — En digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D.

7 Niringsdepartementet (2017). For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D. &
Infrastrukturdepartementet (2021). Data — en underutnyttjad resurs for Sverige. Bilaga till beslut II 5 vid
regeringssammantride den 20 oktober 2021,12021/02739.
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anvindas. Vissa delar fingas dven delvis av EIF Monitoring Mechanism

Dashboard, som redovisades i avsnitt 4.5.2 ovan.

4.5.4 Forslag pa mojliga indikatorer

Tabell 4.5 Indikatorer ledning och styrning

Indikator/index 2017 2018 2019 2020 2021
OECD Digital Government Index: Sveriges ranking - - 33 - -
Digital mognad bland myndigheter. DIGG:s index. - - - 0,24 0,24
Digital mognad i sma foretag (maxpodng 12) - 2,40 - -
Digital mognad i medelstora féretag (maxpoang 12) - 3,86 - - -
Digital mognad i stora foretag (maxpoang 12) - 5,27 - - -
Digital samverkan bland myndigheter. DIGG:s index. - - - 0,33 0,28
Kommentar: Observera att metoden fér DIGG:s mognads- och samverkansindex har justerats ar 2021 och
resultatet fFor 2020 har raknats om For att vara jamforbart. Kallor: OECD (2020). Digital Government Index:
2019 results, OECD Public Governance Policy Papers, No. 03.; DIGG (2021). Uppfoljning av statliga
myndigheters digitalisering 2020. & Tillvdxtanalys (2019). Féretagens digitala mognad 2018. PM 2019:12.
62
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5 Vagen framat

Analysen av digitaliseringen av den offentliga férvaltningen har visat att for att
uppna de effekter och nyttor som vi vill na med digitaliseringens hjilp sa maste
detta omrade styras och insatser prioriteras. En snabbrorlig utveckling i en
tvirsektoriell fraga stiller dessutom sirskilda och komplexa krav pa hur

digitaliseringen kan och bor styras.!*8

I méanga linder gors stora satsningar for digital transformation av den offentliga
forvaltningen. DIGG vill dérfor lyfta fram nagra omraden fran den samlade
analysen som regeringen bor kraftsamla kring for att Sverige ska hinga med
jaimforbara linder i utvecklingen och i hogre grad ta tillvara pa digitaliserings
mojligheter. Framfor allt behovs langsiktiga investeringar, ett tydligt politiskt

ledarskap och ett samordnat ansvar pa myndighetsniva.

5.1 Minska den digitala klyftan - satsa pa kommunerna

Utbudet av offentliga digitala tjanster 4r ojamnt férdelat och savil upplevelsen,
férvintningarna och anvindningen av tjansterna skiljer sig at beroende pa élder
och utbildning. Det finns dven relativt stora regionala skillnader mellan storstads-
och landsbygdskommuner. Férvaltningsgemensamma och sémlosa tjinster hade
kunnat avhjilpa en del av dessa skillnader, men dé dessa fortfarande 4r fa och
utbyggnaden gar langsamt kvarstar ett tydligt gap mellan den verklighet manga
moter och de forvintningar och behov som finns. Detta leder sannolikt till stora
kostnader, bade ekonomiska och sociala. Ekonomiska, eftersom Sverige troligen
"6verdigitaliserar” dir utvecklingen redan ligger i framkant i stillet for att anvinda
resurserna dir digitaliseringen kan gora storst nytta, och inom omraden dir nivan
pa den fysiska servicen dessutom ofta idr ldgre. Sociala, eftersom misslyckanden att
leva upp till forvintningar och brister i efterlevnad av exempelvis tillginglighets-
kraven sammantaget kan fa negativ inverkan pa ménniskors fértroende for

offentlig férvaltning. Misslyckande i att inkludera alla i erbjudandet om digital

148 Se dven Statskontoret (2022). Regeringens styrning i tvirsektoriella frigor - en studie om erfarenheter och
utvecklingsmojligheter. Om offentlig sektor 44.
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service kan dessutom innebira att individer inte har majlighet att utéva sina

demokratiska rittigheter.

Hir krivs dirfor riktade satsningar pa digital inkludering diar DIGG skulle kunna
spela en viktig roll med ett tydligare ansvar for fragan. Men det beh&vs ocksa en
"digital upphimtning” for de aktorer som ligger efter, framfor allt riktat mot
regional och kommunal digitalisering och smartare samspel mellan fysiska och
digitala behov av kontakt. Hir finns det sannolikt en stor samhillsekonomisk vinst
av att satsa pa digital upphimtning hos kommuner i férsta hand, via exempelvis
forvaltningsgemensam infrastruktur och tvirsektoriell samordning, i syfte att

frimja en digitalisering som nar alla i Sverige oavsett forutsittningar.

5.2 Digitalisering kommer inte av sig sjdlvt - stark det digitala
ledarskapet

Digitaliseringen av offentlig sektor 4r idag ofta reaktiv. Vi svarar pa krav fran EU,

ny lagstiftning eller férindrade férvintningar till f6ljd av samhillsutvecklingen.

Diremot vet vi séllan vart vi sjilva vill och kan dérfor inte vara proaktiva.

Den samlade analysen visar generellt pa stor forbéttringspotential i offentlig
forvaltning vad giller exempelvis interoperabilitet och férvaltningsgemensamma
tjanster. DIGG har tidigare efterfragat dels tydligare konkretisering och
uppdatering av férvintningarna kring digitaliseringen, dels att myndigheters
digitaliseringsarbete foljs upp i myndighetsdialogerna.'* Med undantag for
Datastrategin fran 2021, ser vi ocksa att forvintningar och mal med
digitaliseringsarbetet i dagsliget inte primirt drivs fran Sverige utan kommer fran

internationella strategier och ataganden.

Eftersom fragan om hur och varfor vi digitaliserar har sa tydliga sociala och
ekonomiska konsekvenser och i sd hog grad paverkar offentlig forvaltnings
funktionssitt finns ett behov av mer politisk och samhillelig diskussion kring
dessa fragor. Det beh6vs en vision och mal som pekar pa hur konsumtionen av
offentlig service ska se ut om 5, 10 eller 20 ar och hur offentlig férvaltning ska

styras och organiseras for att mojliggora detta. Om inte detta 4r mojligt behovs i

49 Se's. 69 i DIGG (2021). Uppf6ljning av statliga myndigheters digitalisering 2020. samt DIGG (2020). Styrning av digitala
investeringar. Slutrapport. Dnr. 2020-325.
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vart fall en politisk diskussion om vad de internationella foérvintningarna pa

digitaliseringsomradet kan innebira for Sverige.

Om den offentliga férvaltningen ska kunna férindra sina arbetssitt och dra nytta
av digitaliseringens mojligheter behover arbetet bedrivas pa alla nivaer. Detta
stiller krav pé digital kompetens och férmaga att leda i f6rindring hos bade

politiker och ledare pa alla nivaer inom f6érvaltningen.

5.3 Vikten av Forvaltningsgemensam rattsutveckling

Juridiken 4r en central fraga for digitaliseringens utveckling inom den offentliga
forvaltningen.'® Fragan ir mangfasetterat och finns pa flera nivaer, men 4ven hir
finns stor potential i att stirka det forvaltningsgemensamma arbetet dven nir det

giller rittsutveckling.

[ en ambition att anpassa regelverk till dagens digitala verklighet far manga
myndigheter i uppdrag att se 6ver lagstiftningen inom sitt omrade och lyfta
utvecklingsbehov till regeringen. Att detta sker av myndigheterna var for sig
innebir dock att regelverken riskerar att dven fortsittningsvis anpassas utifran den
egna myndighetens och dess primira mélgruppers behov, snarare #n utifrin det
forvaltningsgemensamma behovet. Det finns dven en risk att regelutvecklingen
inte pa tillrickligt sitt tar hinsyn till behovet av att regelverket idr
digitaliseringsvinligt. Detta dr sdrskilt allvarligt dd den stora nyttan med
digitalisering ofta uppstar nir system fungerar tillsammans och data kan utbytas
mellan aktorer, vilket ofta forhindras eller forsvaras av att olika regelverk inte dr

kompatibla eller anpassade for detta.

Rittsutveckling pa digitaliseringsomradet behdver saledes ske utifran ett
tvirsektoriellt perspektiv. Férvaltningsgemensam rittsutveckling kan hjilpa
aktorerna att lyfta blicken och se juridikens paverkan pa hela den offentliga
férvaltningen och pa samhillet i stort. Detta ir en svar uppgift och stiller inte
minst hoga krav pa samordning mellan departement inom regeringskansliet. Det

stiller ocksé hoga krav pa utredningsvisendet. Det digitaliseringsrittsliga

130 DIGG (2021). Rttsligt stod till offentlig forvaltning avseende digitalisering. Delrapport: Beskrivning av behovet. Dnr:
2021-164. & SOU 2018:25. Juridik som stéd f6r forvaltningens digitalisering. Betinkande av
Digitaliseringsrittsutredningen.
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perspektivet behdver vara med tidigt for att inte ny lagstiftning ska férsvara

digitaliseringen ytterligare. All ny lagstiftning maste vara "digitaliseringsredo”.

5.4 Digitalisering kostar och nya finansieringsformer behovs
Att genomfora digitaliseringspolitiska atgirder kréver finansiering och denna
behover motsvara ambitionsnivan och vara langsiktig for att pa bésta sitt realisera
den nytta som investeringarna kan leda till. Ar finansieringen kortsiktig och
fragmenterad riskerar utvecklingen att ocksa bli det, vilket totalt sett innebir
hogre kostnader och att hemtagning av nyttor skjuts pa framtiden eller helt
uteblir. Detta 4r dven en risk inom arbetet med Ena, Sveriges digitala
infrastruktur, dir finansieringen idag inte motsvarar ambitionsnivan i den

langsiktiga planen.

Den nuvarande styrningen och finansieringen av det digitala infrastrukturomradet
avviker fran hur regeringen och riksdagen styr och finansierar andra investerings-
tunga omréaden.!®! Ett forslag som lyfts fram #r darfor att dven arbetet med den
digitala infrastrukturen bor betraktas som samhillsinvesteringar, vilket skulle ge

den en hogre status.!

Linder som Korea, USA, Finland, Tyskland, Storbritannien och Frankrike
genomfor alla, eller planerar att genomf6ra, kraftfulla satsningar pa digitalisering,
utveckling av digitala tjanster och tillimpning av nyckelteknologier. Om Sverige
ska kunna konkurrera och samverka internationellt krivs dirfor kraftfulla

satsningar ocksi har.!3

Behovet av investeringar mirks ocksa pa det faktum att ménga offentliga aktorer
idag har en teknisk skuld, med foraldrade system som saknar funktionalitet och dr
kostsamma att underhélla, samtidigt som det ofta ocksa 4r forknippat med stora
kostnader att fornya eller ersitta dem. Da behoven ir likartade féor manga
offentliga akt6rer och malet 4r att systemen ska fungera tillsammans finns dven

hir en stor potential i att utveckla tillsammans. Fortsitter vi pa det sétt som

31 ESV (2020). Styrning och finansiering av forvaltningsgemensam digital infrastruktur. Rapport. ESV 2020:23.

132 DIGG (2021). Uppdrag att etablera en férvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte samt uppdrag
att etablera ett nationellt ramverk for grunddata inom den offentliga forvaltningen. Slutrapport. AD 2019:582, 2019:585.
& ESV (2020). Styrning och finansiering av férvaltningsgemensam digital infrastruktur. Rapport. ESV 2020:23.

133 Vinnova et al. (2021). Kraftsamling for ett hallbart digitaliserat Sverige. VR 2021:05.

/digg.se 66



Sverige hitintills gjort riskerar det diremot att bli mer kostsamt da dels
effektivitetsvinster av gemensam utveckling uteblir, samtidigt som stora nyttor

inte kan realiseras.
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