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Sammanfattning

357 respondenter inom stat, kommuner och regioner har svarat pa fragor om e-

faktura och e-handel. Svarsfrekvensen uppgar till 71 %.

I genomsnitt hanteras 6ver 80% av inkommande fakturor (leverantdrsfakturor)
som e-faktura i offentlig férvaltning. Lagen om e-faktura (2018:1277) har varit i
kraft i snart 4 ar och andelen e-faktura torde fortsitta att stiga i takt med att nya

upphandlingar ersitter #ldre avtal.

Den utgdende faktureringen fran offentlig férvaltning till privata foretag har
fortfarande langt kvar for att nd en hog andel e-faktura. Idag dr den genomsnittliga

siffran under 30% i respondentgruppen.

Peppols infrastruktur anvinds frimst for hantering av leverantorsfakturor dir
nira 70% av respondenterna uppger att dessa floden helt eller till stor del sker via

Peppol.

2 av 3 respondenter anvinder e-handel for sina inkopsfléden. E-handel borgar for
en 0kad avtalstrohet, bittre kontroll och méjligheter till en effektivare hantering
av organisationens bestillningar. I manga fall kan dven fakturan matchas mot
tidigare lagd order och dirmed sparar organisationen arbetstid pa

fakturahantering.
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1 Om undersokningen
Myndigheten for digital forvaltning, Digg har bland annat i

uppdrag att stodja och 6ka anvindningen av e-handel i offentlig férvaltning. De
upphandlingspliktiga inképen uppgar till omkring 800 miljarder arligen!. En
effektivisering och uppf6ljning med hjilp av e-handel pa manga av dessa ink6p
kan leda till betydelsefulla besparingar av bade tid och pengar. Med ett uppdrag
kring e-handel som omfattar hela den offentliga forvaltningen har Digg utdkat
maélgruppen for enkiten om e-handel och e-faktura. Tidigare har uppfoljningen
enbart omfattat statliga myndigheter. 176 statliga myndigheter, 169 kommuner
och 12 regioner har besvarat enkiten vilket innebir en svarsfrekvens pa 71%.

Sammanlagt har 357 respondenters svar sammanstillts i denna rapport.

Digg har ett 6kat behov att veta mer om e-handel och e-fakturor bade kring
utgaende fakturering och anvindningen av Peppols nitverk. Enkiten 4r darfor
omgjord med andra typer av fragor kring e-handel samt nya fragor om utgiende
e-fakturering och Peppol. Den tidigare uppf6ljning som Digg gjort avseende
statliga myndigheters e-handel, populirt kallad trafikljusmitningen, omfattas inte
av denna enkit. Digg planerar att folja upp de mitetal som enbart tar sikte pa

statliga myndigheter under forsta kvartalet 2023.

1.1 Metod

En forsta version av enkiten testades under april / maj ménad 2022 med tre olika

kommuner som respondenter vilket resulterade i bearbetning av fragorna.

Den firdigstillda enkiten skickades den 19 maj 2022 via e-post till 505
respondenter inom offentlig férvaltning férdelat pa 194 myndigheter, 290

kommuner och 21 regioner.

I de instruktioner som medfoljde till respondenten ombads denne att anvinda
svarsliank for att limna svaren direkt i enkétverktyget. 3 respondenter svarade
istillet via e-post med en bifogad ifylld PDF. PDF-svaren har matats in manuellt i

sammanstillningen i samband med bearbetningen av samtliga erhéllna svar.

1 Olika begrepp vid offentliga inkép | Konkurrensverket
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357 svar erholls vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 71%. Svaren fordelar sig pa

176 statliga myndigheter, 169 kommuner och 12 regioner.

Vid tva olika tillfillen under juni manad (10/6+20/6) skickades paminnelser till de

respondenter som inte svarat. Enkiten stingdes for svar den 25 augusti 2022.

I den initiala analysfasen av data har Digg kontaktat ett tiotal respondenter for att
rita ut fragetecken kring de svar som vi erhallit. Det kan ha gillt orimliga tal eller
andra virden som uppenbarligen varit felaktiga, dér vi varit i behov av vidimering
eller korrigering av respondenten. Ett av respondentsvaren i kommungruppen har
helt utgatt da vi mottagit svar fran denne respondent vid 3 olika tillfillen och

virdena inte varit konsistenta.

Enkiten bestir av 18 fragor varav 9 ir av karaktiren 6ppna fragor. Ovriga fragor

har fasta svarsalternativ i slutna fragor.

I fraga 17 anges leverantorsfakturor som utgdngspunkt for fragan. Korrekt skulle

ha varit abonnemangsfakturor.

Om respondenten har dnskat att komma i kontakt med Digg om enkitens
utformning har de kunnat stilla fragor till info@digg.se under hela perioden maj-

augusti.

Se dven bilaga 2 Enkdtfrdgor e-handel och e-faktura 2021.
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2 E-faktura over 80% i snitt

2.1 Inkommande fakturor — leverantdrsfakturor
Lagen om e-faktura tridde i kraft den 1 april 2019. Medelvirdet for andelen e-

faktura dr 82% utifran de tre respondentgrupperna statliga myndigheter, regioner
och kommuner. Den totala volymen leverantdrsfakturor i respondentgruppen &r

24 700 000 stycken fakturor?,

Medelvirdet for e-faktura inom staten dr 83%. I Diggs undersdkning fran 2021
var medelvirdet 84%. Uppenbarligen har tillvixten av andelen e-faktura inom
staten avstannat nagot. Medelvirdet inom regionerna ir 80% och inom

kommunerna 82%.
Figur 1. Medelvirde f6r andelen e-faktura fordelat pa svarande organisation
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Som framgér nedan finns ett stdrre antal (68 st.) kommuner och myndigheter med
en e-fakturaandel 6ver 90% vilket Digg anser dr en fullt rimlig niva som fler kan

uppna inom offentlig forvaltning.

e 34 kommuner och 34 myndigheter har en e-fakturaandel 6verstigande
90%. Av de regioner som svarat ir den hogsta andelen e-faktura som andel

av inkommande leverantérsfakturor 88%.

% Varav 6 respondenter hanterar minst miljon fakturor per organisation och ar
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e 9 kommuner har en andel verstigande 95% och motsvarande siffra for

myndigheter 4r 11 stycken.

e 5 myndigheter och 1 kommun anger andel e-faktura till 99 eller 100%.

2.1.1 MAX-varden respektive MIN-varden inom respektive grupp
e Kommuner 100/30 %
e Regioner 88/66 %
e Statliga myndigheter 100/54 %

Som synes ir spridningen stor inom offentlig férvaltning pa andelen e-faktura.
Fortfarande har ménga kommuner och #ven myndigheter en bra bit kvar till att de

allra flesta fakturor hanteras som e-fakturor.

2.1.2 Organisationsstorlek och e-faktura
Nedan i figur 2a, 2b, 3a, 3b och 4 visas lite olika kombinationer dver antal fakturor
eller andel e-faktura i relation till organisationens storlek mitt i antal

helarsarbetskrafter.

Figur 2a. Antal helarsarbetskrafter i férhéllande till antal e-fakturor
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Figur 2b. Antal helarsarbetskrafter i forhallande till antal e-fakturor till
leverantérer (upp till 5000 helarsarbetskrafter)
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Att en stOrre organisation ofta har fler antal fakturor 4n en mindre organisation ir
troligen mest forekommande. Men med hinsyn taget till andelen e-faktura visar
exempelvis figur 3a och 3b att organisationens storlek inte behover vara en

forutsittning for att lyckas med en hog andel e-faktura, ofta 6ver 90%.
Figur 3a. Andelen e-fakturor fordelat pa helarsarbetskrafter (hela populationen)
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Figur 3b. Andelen e-fakturor férdelat pa helarsarbetskrafter (upp till 5000
helarsarbetskrafter)
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Av figur 4 framgar att omkring 6 % av alla respondenter® har 60% eller ligre i
andel e-faktura. Att skyndsamt stilla siktet mot minst 80% e-faktura anser Digg
ir en rimlig prioritering i de fall fakturaflodena i dessa organisationer baseras pa
upphandlingslagarna som lagen om e-faktura grundas pa. Vil f6rbi 80% verkar

manga organisationer lyckas med ytterligare 10-15% 6kning pa relativt kort tid.

Figur 4. Antal respondentsvar fordelat pa andelskategorier e-fakturor
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2.2 Utgaende Fakturor — kundfakturor

For utgdende fakturering (kundfakturering) finns ingen tvingande lag inom
offentlig forvaltning. Statliga myndigheter omfattas dock av férordning MDFFS
2021:1 som innebir att om en mottagare av faktura onskar e-faktura sa ska
myndigheten ga detta 6nskemal tillm6tes om format och dverforingssitt
overensstimmer med de krav pa fakturahantering som offentlig forvaltning har
att forhalla sig till. En given 16sning for aktorer i offentlig férvaltning avseende

bade format och infrastruktur dr Peppol.

Vidare ska fakturering inom staten ske med e-faktura som huvudregel. For

kommuner eller regioner finns ingen motsvarande bestimmelse.

Den totala volymen kundfakturor for respondentgruppen dr 24 390 000 st.

fakturor* och inkluderar #ven privatpersoner.

2.2.1 Andelen e-faktura av kundfakturorna
Andelen kundfakturor som skickas som e-faktura till féretag fran offentlig
forvaltning har medelvirdet 24%. Andelen e-fakturor till féretag fran offentlig

forvaltning varierar avsevirt mellan respondentgrupperna som visas i figur 5;

e Kommuner har medelvirdet 17%
e Regioner har medelvirdet 12%

e Statliga myndigheter har medelvirdet 30%

4 De 10 storsta fakturautstillarna av respondenterna star ssammanlagt for mer 4n hilften av denna volym

/digg.se
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Figur 5. Ungefir hur stor andel av era kundfakturor till foretag ir i ett elektroniskt
format fordelat pa organisation
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Figur 6. Ungefir hur stor andel av era kundfakturor till foretag ir i ett elektroniskt

format fordelat pa kommungruppskategorier
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2.2.2 Organisationsstorlek och utgaende e-faktura

Figur 7. Antal analoga kundfakturor och antal i ett elektroniskt format till foretag
fordelat pa helarsarbetskrafter inom regionerna
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Figur 8. Ungefir hur stor andel av statliga myndigheters kundfakturor till f6retag

ar i ett elektroniskt format fordelat pa helarsarbetskrafter
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Hir aterstar mycket arbete inom hela den offentliga forvaltningen for att i stérre
utstrickning kunna erbjuda sina foretagskunder e-faktura. Digg anser att offentlig
forvaltning behdver kraftsamla f6r att som huvudregel erbjuda sina

foretagskunder e-faktura, framforallt via Peppol och i synnerhet till de féretag som
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redan registrerat sig som mottagare av Peppolfakturan. Digg kommer att fortsitta
arbeta for en hogre andel e-faktura i de utgaende faktureringsflodena fran offentlig

forvaltning.
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3 Tvaav tre organisationer i
offentlig Forvaltning arbetar
med e-handel

232 av 357 respondenter har infort e-handel. Av dessa 232 tillhér 90
kommuner, 12 regioner samtliga som svarat och 130 statliga myndigheter. Som

framgar i figur 9 har samtliga regioner som svarat pa enkiten infort e-handel.

Figur 9. Andel som infort e-handel fordelat pa svarande organisation
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En fordjupning av e-handelsstatusen bland landets kommuner baserat pa den

kommunindelning som tillimpas av SKR ger foljande graf °.

Figur 10. Andel som svarat “ja” eller "nej” pa frigan om de infort e-handel fordelat

pa kommungrupp
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5 Se bilaga 1 for definitioner samt Kommungruppsindelning | SKR
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Atta av tio organisationer med e-handel tillimpar forattest pa ordern som
huvudregel. For visa bestillningar har man undantag fran forattest, framforallt

gillande bestillningar avseende livsmedel eller resor.

Figur 11. Andel som tillimpar forattest av de som svarat respektive andel som har

undantag av de som svarat “ja”
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Nir man arbetar med e-handel kan en utmaning vara att 6ka antalet leverantorer
som ir anslutna till e-handelstjinsten. Likasa giller det att skapa virde for
bestillarna sa att alla verksamheter kan hitta sa stor andel som mgjligt av sina

nddvindiga produkter och tjinster i e-handelstjinsten.

De respondenter som har e-handel idag svarade som visas i figur 12 nir de
uppgivit vilken antalskategori som bist beskriver hur méanga leverantorer som de

har anslutna till sin e-handel.
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Figur 12. Andel inom olika kategorier av antal leverantdrer som respondenterna

gor elektroniska bestillningar till fordelat pa organisation
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I samband med en e-handelslosning finns ocksa bittre mojligheter att infora
automatisk kontering- och attest pa periodiska fakturor som t.ex. mobil- och
elabonnemang. 267 av respondenterna uppger att de har automatkontering. Av
dessa 267 arbetar 190 med e-handel idag.

3.1 Effektivare Floden med abonnemangsFfakturor

Det ir ganska vanligt med olika typer av automatiserade fakturafloden i offentlig
forvaltning. Potentiellt kan det finnas stora besparingsmojligheter, frimst genom
att frigora tid for andra uppgifter genom att fakturafléden per automatik
konteras och attesteras. Typiska fakturor som 4r foremal for automatisering hos
respondenterna dr exempelvis periodiska fakturor som ror el, telefoni, vatten,

hyror, fordonsskatter, entrémattor, fruktkorgar och kaffeautomater.
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Figur 13. Andel som har abonnemangsfakturor med automatisk kontering férdelat
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Figur 14. Andel som har abonnemangsfakturor® med automatisk attest férdelat pa
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¢ Se resonemang om leverantérsfakturor vs abonnemangsfakturor i metodavsnittet
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4 Peppolioffentlig forvaltning

Pa fragan om respondenten anvinder Peppols nitverk for inkommande
leverantorsfakturor svarar 252 respondenter att man gor det helt eller till stor del,
vilket motsvarar en andel pa nira 70 procent. Enbart 6 stycken av respondenterna

svarar nej pa fragan.

Figur 15. Andel som anvinder Peppols nitverk for leverantorsfakturor fordelat pa

svarande organisation
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Den utgdende faktureringen kopplat till Peppols nitverk har idag inte lika stor
genomslagskraft. 111 respondenter svarar helt eller till stor del. 77 respondenter

svarar till mindre del.

Over 130 respondenter besvarar inte frigan om kundfakturor skickas via Peppols

nitverk medan 40 st. respondenter svarar nej.
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Figur 16. Andel som anvinder Peppols nitverk f6r kundfakturor fordelat pa

respondentorganisation
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5 Behov av fortsatt stod

Respondenterna har fatt svara pa om och i sa fall vad de onskar stéd kring fran

Diggs sida i arbetet med e-handel. Digg driver en del av de frigeomréden som

respondenterna nimner via arbetet i SFTI” . Exempelvis standarder och format for

e-handel, utbildningar och nitverk samt stod for att komma ingdng med e-handel.

Figur 17. Ett utdrag av stodteman med kompletterande citat (grona elipser) fran

respondenterna utifran enkitfraga 18.
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Bilaga 1 SKR
Kommungruppsindelning

Minst 200 000 invanare i
kommunens storsta tatort

Minst 40 % utpendling till
storstad eller storstadsnara
kommun

Minst 40 000 och mindre éan 200
000 invanare i kommunens
storsta tatort

Minst 40 % utpendling till storre
stad

B5. Lagpendlingskommun néra storre stad | Mindre &n 40 % utpendling till
storre stad

Minst 15 000 och mindre an 40
000 invanare i kommunens
storsta tatort

C7. Pendlingskommun nara mindre
stad/tatort

Minst 30 % ut- eller inpendling
till mindre ort

C8. Landsbygdskommun Mindre &n 15 000 inv. i
kommunens stérsta tatort, lagt
pendlingsmoénster

C9. Landsbygdskommun med besoksnaring | Landsbygdskommun med minst tva
kriterier for bestksnaring, dvs antal
gastnatter, omséttning inom
detaljhandel/ hotell/ restaurang i
forhallande till invanarantalet.
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Bilaga 2 Enkatfragor e-handel
och e-faktura 2021

1. Arbetar du i en:

Kommun
Region
Statlig myndighet

2. Hur manga helarsarbetskrafter arbetar i din organisation?
Antal helarsarbetskrafter

3. Om du vill att vi ska kunna kontakta dig, lamna garna dina
kontaktuppgifter har

FOrnamn
Efternamn
E-post

Leverantdrsfakturor
4. Hur manga leverantorsfakturor tog ni emot under helaret 2021?

Leverantorsfakturor inkluderar inte utlagg/kvitton, bidrag, stipendier,
skatter, aterbetalningar eller vidarefaktureringar, men om det &r svart att
sarskilja dessa ange det totala antalet fakturor.

Totalt antal leverantorsfakturor ar 2021
(enligt definition ovan)

5. Hur manga av leverantdrsfakturorna var e-fakturor under 20217?

Enligt e-fakturalagen ar en e-faktura en faktura som utfardas, éversands
och tas emot i ett strukturerat elektroniskt format som gor det mdjligt att
behandla den automatiskt och elektroniskt.

Fakturor i PDF-format och pappersfakturor som skannas ska inte inga i
antalet e-fakturor fran leverantorer eftersom de kraver manuell
hantering.

Antal e-fakturor
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6. Anvander ni Peppols natverk for era leverantorsfakturor?
Ja, helt
Ja, till stor del
Ja, till mindre del
Nej

Kundfakturor
7. Hur manga kundfakturor skickade ni under helaret 2021?

Totalt antal kundfakturor ar 2021

8. Ungefar hur stor andel av era kundfakturor till féretag ar i ett
elektroniskt format?

Andel %:
9. Anvander ni Peppols natverk for era kundfakturor till foretag?

Ja, helt

Ja, till stor del
Ja, till mindre del
Nej

E-handel och abonnemang

10. Har ni infort e-handel?

Ja
Nej

11. Tillampar ni forattest pa order?

Med forattest menas att en order attesteras av behgrig person innan
den gar ivag till en leverantor.

Ja
Nej

12. Har ni undantag fran forattest pa order?
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Ja, inom foljande omraden
Nej

13. Hur manga leverantorer gor ni elektroniska bestallningar till?

1-5

6-10

11-25

26-50

51-99

100 eller fler

14. Har ni abonnemangsfakturor med automatisk kontering?

Abonnemangsfakturor/periodiska fakturor ar fakturor som aterkommer
|6pande till verksamhetensasom mobil- och elfakturor samt
prenumerationer och liknande dar man satt upp register i

systemet dar bland annat kontering och attest kan hamtas till fakturan.

Ja
Nej

15. Ungefar hur manga av era abonnemangsfakturor hanteras arligen
med automatisk kontering?

Antal:
Inom vilken/vilka branscher finns leverantérerna?

18. Vad onskar ni mer specifikt stod med fran Digg rorande e-faktura
och/eller e-handel?
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