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DIGG reflekterar

Forsta utgavan

I den forsta utgavan av DIGG reflekterar férdjupar vi oss i
fragan om malstyrning av digitaliseringen. Vi tar upp de viktiga
forandringar som skett i malbilden for digitaliseringspolitiken
under det senaste decenniet, vad forskningen siger om mal
och malstyrning och ger ett par exempel pa malstyrning fran
andra lander. Vi diskuterar ocksa digitaliseringen som en del
av ett komplext verksamhetssystem och hur detta faktum pa-
verkar utformningen av malbilder och malstyrning pa digitali-
seringsomradet.

Vad ar Digg reflekterar?

DIGG reflekterar ar en publikationsserie fran
Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) som
ges ut en till tvd ganger per ar.

I DIGG reflekterar belyser vi aktuella frigestillningar inom
digitaliseringsomradet. Vi stiller nyfikna fragor i stillet for att
ge svar, och sammanstiller kunskap som ger skil till ytterligare
funderingar i syfte att frimja diskussion om angeligna dmnen
med beslutsfattare, praktiker och forskare. Vi vill ocksa bjuda in
den intresserade allminheten i diskussionen om vad en digita-
liserad framtid innebr.
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Inledning

| denna forsta utgdva i serien DIGG reflekterar tittar
vi pa frdgan om att ange mal for digitaliseringen av
offentlig Forvaltning. Passar den typ av mal vi har idag
for de komplexa utmaningar som digitaliseringen
innebar?

DIGG har i tidigare publikationer visat pa behovet av att malen for
digitaliseringen i Sverige fornyas och utvecklas.! Vi vill dirfér hir lyfta
fram olika perspektiv, exempel och utmaningar inom omréadet mal-
styrning med biring pa digitaliseringspolitiken. Ambitionen ir inte att
komma med firdiga svar, utan snarare att vicka fragor som vi sedan kan
diskutera vidare tillsammans med beslutsfattare, praktiker och forskare.

Men hur ska denna styrning se ut? Vad behover vi tinka pa nir vi
utformar mal for digitaliseringen? Vi tittar bland annat pa forskning
om malstyrning inom offentlig forvaltning, och identifierar viktiga
forandringar i hur malbilden for digitaliseringen utvecklats 6ver tid.
Vi ger ocksd exempel pa hur digitaliseringen styrs i linder som Japan
och Finland.

Vir 6verflygning visar pd en mangfald av malformuleringar for
digitalisering som stricker sig fran tvirsikra synsitt pa malens positiva
inverkan till mer 6ppna antaganden kring deras nytta. Vi ser ocksa
samhillsgenomgripande malformuleringar i Japan och Finland om
vad digitaliseringen kan och bor uppna. I var slutreflektion lyfter vi
fram vad det 4r som gor digitaliseringen komplex och som vi tror dr
viktigt att ha med sig nir man utformar mal pa omrédet.




Malbilden for
digitalisering
ar i forandring

Malbilden for digitalisering dr stadd i férdndring, inte minst inom
EU. En uppdatering av malbilden for de svenska digitaliserings-
strivandena behover darfor ta hinsyn till de férindringar som har
skett under den senaste tioarsperioden — 2012 till 2022, det vill siga
sedan publiceringen av den fortfarande gillande malbilden Med
medborgaren i centrum.”? DIGG:s analys och jimforelse av de mal-
och strategidokument f6r digitalisering som har tillkommit fran bade
Sverige och EU under denna tidsperiod visar hur enskilda digitali-
seringsmal har genomgitt betydelsefulla perspektivforskjutningar.?

Fran intern funktion till data och varderingar

DIGG menar att den storsta perspektivférskjutningen sedan pub-
liceringen av Med medborgaren i centrum 2012 giller det stora
fokuset pa data i de nyare maldokumenten. Detta innefattar bland
annat att den offentliga forvaltningen ska ha god férmaga att dela
data pa ett 6ppet och kontrollerat sitt genom att skapa en kultur for
ansvarsfull och transparent ateranvindning av data. Redan 2023 ska
data delas inom forvaltningen for att mota prioriterade samhills-




utmaningar.* I EU:s datastrategi® definieras ocksa ett antal viktiga
dataomraden som ska prioriteras. Ett annat genomgdende tema ir
att ny teknik ska vara minniskocentrerad och fokusera pa att mota
aktuella samhillsutmaningar. I Berlindeklarationen for ett digitalt
samhille och en virdebaserad digital forvaltning® har Sverige ocksa
skrivit under sju virdegrunder med tillh6rande policyomriaden som
vi ska leva upp till.

En annan viktig forandring dr det 6kade fokuset pa digitaliseringens
sambhillseffekter (varfor vi ska digitalisera) pa bekostnad av forvalt-
ningens interna perspektiv (hur detta ska ga till). Vi ser en forindring
i malbeskrivningarna, fran internt fokus med vertikala system till
en oppen, horisontell syn pa forvaltningen. I de vertikala systemen
stinger myndigheterna in sin information och utvecklar egna digitala
tjanster for specifika andamal, medan det horisontella perspektivet
fokuserar pa en gemensam infrastruktur bestaende av gemensamma
data i botten och dir forvaltningen som helhet kan erbjuda digitala
tjanster som somlost stricker sig tvirs 6ver aktdrer och sektorer. I
detta ingar ocksa att mojliggéra principen for “en uppgift en gang” for
nationella och grinsoverskridande digitala offentliga tjinster.’

Sammanhallen service, informationssikerhet
och digital suveranitet

Kravet pa de offentliga aktorerna gar sdledes mot att tillhandahalla
sammanbhallen och tillginglig service med fokus pa total livs- eller
foretagssituation, snarare dn en uppsjo av specifika tjinster for olika
andamal, oaktat dessas anvidndarvinlighet. Perspektivforskjutningen
mot sammanhallen service och medskapande kriver ocksa en mer
aktiv och sokande individ som ir digitalt kompetent och som vill och
kan vara delaktig.

Om den efterfragade 6ppenheten och insynen ska vara mojlig krivs
det att samtliga aktorer kidnner tillit till systemet, vilket bland annat
innebidr att samhillsviktig information®’ skyddas. Viss samhillsviktig
information kan vara sekretessbelagd, men inte alltid, och Sverige
utsitts dessutom for antagonistiska angrepp som kan medfora risker
for savil medborgarnas som landets sikerhet. En annan aspekt ir
skyddet av den personliga integriteten som ir viktig bade for med-
borgarna men ocksa for att undvika att samhiillets legitimitet gar for-
lorad. Balansen mellan sikerhet, 6ppenhet och tillit 4r av storsta vikt
hir.

Det i tidiga strategidokument uteslutande svenska perspektivet har
ocksa utvidgats till att omfatta hela Europa dér den digitala suveri-
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niteten ir avgorande for att medborgare och aktorer i den offentliga
forvaltningen ska kunna fatta beslut och agera pa ett sjdlvstindigt sitt
i den digitala virlden." Detta giller sdvil datadelning som infrastruktur
och griansoverskridande tjinster, och stiller stora krav pa samverkan
och delaktighet bade inom och utom Sverige. Nya perspektiv som
introduceras i skrivningarna ar ocksa hur 6ppenhet och transparens
kan bidra till minskad klimat- och miljopaverkan samt hur nya eller
bittre 16sningar kan ge virde ocksa f6r miljo och samhille'!, inte bara
for foretag och individer.

Fokuset pa data och individer, férankrat i ett samhillsgenomgripande
perspektiv pa digitaliseringen, dr patagligt i malstyrningen i vissa andra
linder. Vi vill dirfor lyfta fram ett par tankevickande exempel fran
Japan och Finland som inspiration for framtida malstyrningsarbete.

Samhalle 5.0 - exempel pa malstyrning i Japan

I Japan har man valt att se summan av ett antal foreslagna strate-
gier som ska forverkliga visionen om det framtida samhillet som ett
nytt samhillskontrakt, dir detta utgar fran en vision for ett framtida
samhille - Samhille 5.0. Detta definieras som ett minniskocentrerat
samhille med hog integration mellan cyberrymden och det fysiska
rummet. Syftet med visionen &r att bidra till ekonomisk utveckling
och l6sningar pa samhilleliga utmaningar. En annan term som an-
vinds 4r det “supersmarta samhillet”.!?

Sambhillskontraktet ska hir ses som en gemensamt hallen fore-
stillning om vilka skyldigheter och rittigheter medborgare har och
vad staten atar sig att erbjuda samhillets olika aktorer i utbyte mot de
funktioner som uppritthalls.

Det digitaliserade samhillet bygger pa data och data betraktas som
en del av det nutida samhillskontraktet. Det innebir att skyldigheter
och rittigheter kopplade till personliga och andra datamingder sitts
samman med forvintningarna om vad och hur staten ska ta sig an
samhillsutmaningar och cka vilstand och vilmaende i samhillet i stort.

Malstyrning for samhalle 5.0

For ett par ar sedan utvecklades i Japan tankarna om en styrnings-
modell for innovation.”” Hir ligger fokus pa agil styrning for att
hantera behovet av cyberfysiska system (CPS). Dessa system definie-
ras av ett synsitt som kombinerar det fysiska med det digitala rummet
och hur det utifran denna komplexitet finns en speciell utmaning for
styrningen. Givet att vi befinner oss i ett CPS, menar Japans depar-
tement for ekonomi, handel och industri (METI), bland annat att
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traditionella styrmodeller inte kan hantera den innovationsgrad som
efterfragas. Dagens styrmodeller, som ir baserade pa lagar och regler,
anses vara for langsamma. Det som kallas for regelbaserad styrning
riskerar ocksa att misslyckas med att férutse och hantera de nya typer
av risker som ny teknik kan ge upphov till."

Det agila i Japans angreppssitt innebidr att rollerna i samhillet
interagerar enligt en sjilvregleringsprincip, dir niringsliv och sam-
hille bade tar och far ansvar for design, 6vervakning och implemen-
tering av regelverk. Malet dr inte att eliminera eventuella risker och
misstag, utan att skapa en modell som kan reagera snabbare in idag
genom att identifiera och atgirda risker 16pande och samtidigt se till
att innovationen inte himmas av alltfor rigida regelverk.

En viktig poing dr att uppmuntra delaktighet och stérre egenansvar.
Statens roll i mélstyrningen &r att peka ut och leda samskapandet av
regler tillsammans med flera involverade intressenter. Ansvaret for
overvakning och implementering av dessa regler fordelas i sin tur pa
alla parter och staten tillhandahaller incitamenten.

Beroende pa vilka bransch- och sektorsspecifika fragor som berors,
férvintas niringslivet anvinda den kunskap och arkitekturkompetens
som finns inom respektive verksamhetsomrade. Ambitionen ir att
aktivt designa och foresla nya regler samt beskriva hur dessa ska efter-
foljas i ett system som bygger pa sjdlvreglering samt frivillig och kor-
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rekt rapportering av avvikelser. Nyckelordet for att detta ska fungera
ar transparens, dels i form av att tydligt férklara hur nya teknologier
och affirsmodeller ska nyttjas, dels genom att det finns en tydlig
ansvarsfordelning som kan hantera eventuella problem orsakade av
till exempel algoritmstyrda tjanster. Staten ska hir ta ansvar for att
savil tjansteproducenter som konsumenter kan rapportera in bade
felaktigheter och oro 6ver till exempel partiskhet (bias) eller felaktigt
nyttjande av data.

Systembild For digitalisering
- exempel pa malstyrning i Finland

Finlands digitala vision fér 2030 ir "Vi bygger ett attraktivt, kon-
kurrenskraftigt, hallbart och vilméende digitalt kompetent Finland”.
Detta ska uppnéds genom omfattande bildning, minniskoorienterade
offentliga tjinster, konkurrenskraftiga féretag och innovationer, en
siaker infrastruktur av hog kvalitet och malmedvetet och konsekvent
samskapande.'®

Finlands digitala kompass, baserad pa EU:s digitala kompass, har
varit ute pa remiss under varen 2022." Den finlindska kompassen
bygger upp en gemensam nationell vision med mal for digitalisering
och dataekonomi fram till 2030. Kompassen faststiller ocksd den
nationella ambitionsnivin med hinsyn till de mal som faststillts pa
europeisk niva.'*

Systemmodell For effektiv digitalisering

En "systemmodell for digitaliseringseffektivitet” har skapats som en
del av det finska finansdepartementets program for frimjande av
digitalisering 2020-2022."

I modellen ses den digitala transformationen som ett led i en gron
omstillning, dir hypotesen ir att den grona omstillningen kommer
lyckas forst nir den offentliga férvaltningens digitala omstéllning kan
agera modell f6r resursoptimering och aterbruk. Den privata sek-
torn maste ocksa skapa nya affirsmodeller som stodjer bittre resurs-
hantering och nyttjande for att omstillningen ska bli verklighet.

I modellbeskrivningen dr kopplingen mellan offentlig férvaltnings
digitala transformation och niringslivets utveckling central for att
uppna en effektiv digitalisering och 6ka graden av digital mognad och
digitala firdigheter i samhillet i stort. Ett tydligt mal 4r att sikerstilla
en digitalt mogen befolkning eftersom detta gynnar savil privat sek-
tors affirsutvecklingspotential som offentlig férvaltnings mojlighet
att erbjuda digitala tjinster. Genom att nyttja varandras kompetenser
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och insikter kan anvindningen av, och fortroendet for, digitala tjanster
oka. I denna komplexa miljé av samskapande finns ett statligt ansvar
att se 6ver finansieringsmodeller och metoder for att till exempel
mita graden av nyttorealisering.”

Exemplet fran Finland visar att den nationella digitaliserings-
strategin kan kopplas till EU, dir indikatorerna samkors mellan EU
och den nationella nivan i syfte att folja upp gemensamma malsitt-
ningar. Resultatet kan anvindas for policyutformning och utvecklad
malstyrning. Bade Japan och Finland har utvecklat omfattande och
dynamiska perspektiv for vision, krav och férvintningar, baserat pa
de foriandringar som digitaliseringen fér med sig.
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Mal for en
fungerande helhet

Exemplen fran bade Japan och Finland visar hur digitaliseringen styrs
via ett "samhillsomfattande perspektiv”. Férhédllandet mellan delarna
och helheten 4r en gammal fraga, och Aristoteles lir ha myntat tesen
"helheten 4r storre 4n delarna”. I modern tid har tankar om koordi-
nering genom malstyrning fatt ett tydligt genomslag. Inte minst pa
1950-talet med de idéer som spreds av Peter Druckers under rubri-
ken "Management by objectives”. I denna tappning kan malstyrning
forklaras som “processen att definiera specifika mal inom en organi-
sation som ledningen kan férmedla till organisationsmedlemmar, och
sedan bestimma hur man ska uppni varje mal i sekvens”.?! Aven om
delar av denna syn pa malstyrning dr aktuell 4n idag, har den ocksa
fatt kritik for brister som till exempel att inte se till hur delarna bidrar
till en fungerande helhet.”

Den stora utmaningen i att koordinera och ge forstielse for hur
delarna forhaller sig till helheten dr hogaktuell 4n idag, inte minst
péa omradet digitalisering inom offentlig férvaltning. I DIGG:s analys
och uppfdljning av statlig forvaltnings digitalisering 2020 konstaterade
vi att forekomsten av faktisk och praktisk samverkan mellan myndig-
heter inom digitaliseringsomradet ir ett omrade med stora brister.”
[ undersokningen 2021 syns dessutom en svag férsiamring.”* Detta ir
viktigt eftersom att samverkan mellan de relativt sjilvstindiga akto-
rerna inom forvaltningen ir en av grundforutsittningarna for att den
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svenska forvaltningsmodellen ska fungera pa bista sitt. Detta giller
sarskilt inom omraden som digitalisering som tydligt spdnner over
organisationsgranser.

Vi vill dérfor kort lyfta fram ett 6vergripande perspektiv pa styr-
ningen av digitaliseringen inom offentlig férvaltning och jamfora det
med vad forskningen kommit fram till. Vi noterar ocksa att OECD
har haft relativt stor paverkan i diskussionen i Sverige kring malen
for digital forvaltning. OECD:s syn pa malstyrningen far dirfor
avsluta detta kapitel.

Styrningen av digitaliseringen
- komplex och tvarsektoriell

Expertgruppen for digitala investeringar papekade for fyra ar sedan
att styrning av en komplex organisation handlar om ”[...] fSrmagan att
utveckla strukturer och 6vergripande malbilder sa att medarbetarnas
kreativitet och entusiasm kan frodas.” Nir det giller att driva igenom
digitala satsningar betonas vikten av att undvika "6verstyrning” pa
omradet och i stillet anvinda styrningsmekanismer som visioner,
virderingar och mal.?® P4 en 6vergripande nationell nivd understryks
hur regeringen och Regeringskansliet maste ta ett tydligt uppdrags-
givar- och "igaransvar” for att genomdriva digitala satsningar.”” Detta
stiller i sin tur sirskilt hoga krav da digitaliseringen 4r en sa kallad
tvirsektoriell fraga, det vill siga att den ber6r flertalet sakomraden
som exempelvis vard och omsorg savil som féretagande, kultur, sam-
hillsskydd med flera omraden.

For att politiken ska forverkligas i en tvirsektoriell fraga krivs
insatser fran flera olika verksamhets- och regelomriden.” Den tvir-
gaende riktningen innebir ocksa paverkan pa samtliga ber6rda omra-
den. Tvirsektoriella fragor dr notoriskt svara att styra och Statskontoret
slar fast att dven nir det finns strategier for sadana fragor, saknar
strategierna ofta en tydlig inriktning for arbetet. Statskontoret har
dven kommit fram till att regeringens strategier for digitalisering
saknar bade mitbara mal, en tydlig 6verblick och brister i utpekande
av ansvar for aktorer kopplade till sirskilda omraden.”

Ovanstaende resonemang understryks ytterligare om vi tittar pa
Statskontorets genomgang av strategier som ett sitt for regeringen
att styra.”® Inte minst 4r Statskontorets beskrivning av hur strategier
kan forstirka regeringens styrning av stor vikt for digitaliserings-
fragan. Digitaliseringen stiller stora krav pa var féormaga att tinka
till om hur delarna hinger ihop i en helhet, att fokusera pa hur digi-
taliseringen 4r ett verktyg for att hantera samhillsutmaningar och att
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den kriver horisontell styrning dé digitaliseringen 4r en tvirsektoriell
fraga. Samtliga dessa tre omraden identifierar Statskontoret som
sammanhang dir strategier kan forstirka och goéra den traditionella
styrningen mer fullstindig.*!

Mal maste balansera vision och konkretion

Forskaren Susanna Alexius gjorde for nigra ar sedan en genomgang
av forskningsldget i frigan om att styra via mal med fokus pa komplexa
uppdrag inom offentlig férvaltning.’” Ett centralt dilemma kring for-
mulering av mal generellt 4r huruvida de faktiskt frimjar en rationell
och effektiv vig mot att uppna de konkreta resultat och positiva aspek-
ter som ska understddjas. Mal kan exempelvis fylla ett viktigt syfte i att
skapa legitimitet och visa politisk handlingskraft f6r en organisation
och att visa att man héller sig ajour med samtiden, utan att det har
direkt inverkan pa det faktiska resultatet.” Eller som Alexius uttrycker
det "[e]n generell slutsats baserad pa studier av MRS* i komplexa
politiska sammanhang dr att det giller att klokt balansera onskat
politiskt signalvirde mot 6nskad styrkraft da dessa malsittningar i
praktiken tenderar att arbeta emot varandra.”

En reaktion pa detta dilemma kan vara att ldgga till fler och mer
detaljerade mal med atfcljande uppféljningsmekanismer. Alexius
hojer flera varningar mot detta arbetssitt eftersom risken blir att
resurser och uppmirksambhet splittras. Dessutom skapar fler mal dven
fler/stérre tolkningsutrymmen vilket urvattnar syftet med mélen.
Alexius skriver att ”[...] fler mal ger inte starkare, utan svagare styr-
ning. Detta kontraintuitiva samband brukar kallas f6r detaljerings-
paradoxen.” Ett nira besliktat omridde som har varit 4mne for kritisk
diskussion de senaste dren dr frigan om den ckande uppfoljnings-
administrationen i sparen av bland annat detaljerad malstyrning.*®

Utifran tillganglig forskning rdder déarfér Alexius att mélen for
organisationer med komplexa uppdrag inom offentlig férvaltning
bor vara fa - “helst inte fler &n tva, kanske tre stycken”?” Malen ska
heller inte vara for detaljerade (detaljeringsparadoxen), utan halla
sig pa en niva som dr foérhallandevis tolkningsbar. I de fall det &r
viktigt att visa politiskt signalvdarde och skapa styrkraft hos vaga
mal, menar Alexius att ett hanterbart och berittigat sitt att behalla
det politiska initiativet och styrférmagan ar att komplettera malen
med ”[...] beslut om ett fatal prioriterade omraden.”*® De bor ocksa
tas fram i samverkan med de personer som ska arbeta for att upp-
fylla malen, i syfte att skapa forstaelse och meningsfullhet i arbetet.”

Forskningen kring digital férvaltning har ocksa lyft fram behovet
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av mal och tydliga syften for att frimja digital utveckling. I en litte-
raturstudie identifieras exempelvis kritiska faktorer for lyckade och
misslyckade initiativ inom digital forvaltning. Vad giller styrnings-
fragor papekar studien behovet av att ha bade en vision och en strategi
som tva av sex kritiska faktorer for lyckad implementering av digital
férvaltning.® En intervjustudie med en grupp erfarna konsulter som
arbetat med olika projekt kring digital forvaltning identifierade 17
olika barridrer mot lyckat inférande.” Inom omradet strategi lyfts
brist pa gemensamma och delade mal och brist pa dgarskap och styr-
ning m.m. sdrskilt fram som hindrande faktorer for digital forvalt-
ning.*

OECD om mal for digital fFérvaltning

De foregaende perspektiven lyfter bland annat fram digitaliseringens
komplexitet, behovet av stark samordning och vikten av att balansera
vision med konkretion. OECD kompletterar bilden med ytterligare
ett synsitt. OECD har under de senaste dren satt ramarna for diskus-
sionen kring styrning och utveckling av digital férvaltning i Sverige,
inte minst via sitt index for att virdera digital forvaltning hos linder
(OECD Digital Government Index).” Hir stiller de upp forvint-
ningar som kidnnetecknas av en digital forvaltning som exempelvis ar
proaktiv och anvindardriven i sitt utvecklingsarbete och i motet med
medborgare och foretag.

Forutom OECD:s sex dimensioner f6r att virdera digital férvaltning
ingar en kvalitativ analys av linders policystyrning i granskningen,
ddr de ldgger relativt stor vikt vid malformuleringar.* Via fyra "tvir-
gdende” dimensioner analyseras utmaningar och mgjligheter i hur
policyer dr utformade. OECD ligger stor vikt vid att regering och
offentlig forvaltning styr verksamheter via mal. Exempelvis handlar
tva av de fyra tvirgdende dimensionerna om foérmagan att utforma
visioner, mal och identifierbara handlingspunkter samt att ha styr-
formaga att implementera dessa mal och strategier i konkreta och
effektiva initiativ.*

OECD lyfter sirskilt fram att de linder som hamnar hogst i deras
ranking ("top-performing countries”) kinnetecknas av att ha “starka
strategier” som mojliggoér konsekvent och sammanhallen implemen-
tering av initiativ inom ramen for digital férvaltning.* Linder som
presterar daligt i deras index, som exempelvis Sverige, kinnetecknas
av ett stort glapp mellan utveckling av digitala strategier a ena sidan
och implementering av konkreta handlingar och verktyg for att
genomdriva reformer a den andra.
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§.A\

Digitalisering
ar ett komplext
fenomen

De olika perspektiven och exemplen pa malstyrning av digitalisering
visar pa behovet av styrning, lirande och visioner samt pa vilket
mangfald av sitt dessa kan ta sig uttryck. Ett aterkommande ord i de
foregidende kapitlen har varit "’komplexitet”. Nedan, och i figuren, ger
vi fem exempel pa vad det 4r som gor digitaliseringen komplex och
vad som i sin tur paverkar malformuleringen inom omradet.

(O)ordning och (o)forutsebarhet

Malens utformning och formulering édr beroende av det sammanhang
som sakfragan befinner sig i och av var férmaga att kunna férutse och
forsta den framtid vi vill och kan ga till métes. I en situation av hog
forutsebarhet (stabilitet) gar det att relativt tydligt beskriva vad resul-
tatet ska bli, for att sedan arbeta for att "fa ihop gapet mellan nulige
och 6nskat framtida lidge”. Digitaliseringen kan i vissa sammanhang
vara forutsebar, om det exempelvis giller att inféra standardiserade
tjanster, programvaror eller applikationer som 4r utformade av tredje
part. Pa en mer 6vergripande niva, dér olika verksamheter, utveck-
lingstakter, ménniskor, processer och en forinderlig omvirld samsas,
ar oordningen hogre och férutsebarheten ligre. Malformuleringarna
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(o)ordning och
Kultur och (o)forutsebarhet
monster for
tanke och
agerande

Digitalisering
Maénniskan
i centrum
Okanda
forutsattningar
Storlek och
interaktioner Figur 2.

"Komplexitetsblomman”

bor ta hojd for detta och bygga in lirande, nytinkande och kontrolle-
rat experimenterande.

Manniskan ar i centrum

Digitaliseringen sker i och via organisationer och samhillssystem
som bland annat utgdrs av nitverk av relationer mellan ménniskor."
Till skillnad fran exempelvis djurflockar eller biologiska ekosystem,
ar manskliga system i manga avseenden mer oférutsebara. En huvud-
anledning till detta dr att mianniskan ar en tinkande individ, med
ibland egna malsittningar och tendenser till bade rationella sa vil
som irrationella handlingar dir individens referensramar och tidiga-
re erfarenheter spelar tydlig roll. Malformuleringar for digitalisering
bor dirfor ta hiansyn till att minniskan ér i centrum, att den digitala
tekniken ir ett verktyg for att uppfylla olika behov och 16sa utma-
ningar, samt att den pa olika vis tvingar fram nya fragor om hur och
varfor vi behover forindra exempelvis verksamheter och lagar.

Storlek och antal interaktioner

Forutom de tekniska artefakter som utgor de digitala systemen, tar
dessa plats i interaktionen med bade minniskor, olika intressen och
juridiska forhallanden savil som verksamhetslogiker och organi-
satoriska modeller. Detta kridver att vi bygger in flexibilitet i mal-
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styrningen genom att géra de vergripande malen nagot otydligare
i konturerna med syftet att exempelvis frimja egna tolkningar och
anpassningar av dessa till de lokala forutsittningarna. Susanna Alexius
uttrycker detta genom att papeka att 6vergripande mal kan vara fa
"men vaga, si att de som ska styras av dem far visst tolkningsutrymme
och mojligheter att 6versitta de 6vergripande mélen till lokala mal.”®

Forutsattningarna ar okanda

Det sammanhang i vilket digitaliseringen “sker” dr i stindig rorelse,
vilket gor det svart eller till och med omgjligt att finga och forsta
vilka forutsittningar som giller innan dessa redan har éndrats. Detta
stiller krav pa malstyrningen att ppna for kontinuerlig omprévning
och lidrande, samt att behovet av stegvis utforskning och anpassning
mot nya eller férindrade forutsittningar ir stort. En lirandeprocess
innebir att steg for steg prova och utvirdera sig fram i en viss rikt-
ning. Hir finns i sin tur en stor spinnvidd, fran forutsittningslos
innovation till utforskande utveckling och vidare till en mer rak och
upprepande utveckling med tydlig riktning. De mal som anvinds bor
formuleras for att vara méjliggérande, klargérande och/eller rikt-
ningsgivande.

Kultur och monster For tanke och agerande

Vad digitaliseringen innebir skiftar beroende pa den kultur eller det
sammanhang som den skapas och utvecklas i. Det kriver vaksam-
het for att kunna uppticka skillnader i vilka férvintningar som finns
pa digitaliseringen i olika miljoer, liksom nir man jamf6r kulturer
och arbetssitt i ndringslivet med de i offentlig forvaltning. Den offent-
liga férvaltningen har i manga fall sirskilda behov av stabilitet, dér
forutsebarhet och struktur premieras. Verksamheten handlar i stor
utstrickning om att skapa ordning och reda och riskaversion ir ofta
inbyggt i systemet. Malstyrningen behover ta hiansyn till detta, dels i
syfte att hantera okinda forutsittningar, dels for att skapa kontrolle-
rade miljer som minskar och i storsta man kan utesluta allvarliga risker.
Komplexitet, mangtydighet och experiment, med risken for att det
ibland blir fel, 4r svarare och mer ovant att hantera inom offentlig
forvaltning én i ndringslivet. Detta visar ocksa pa att méalen behover
riktas mot digital kompetens hos ledare och hur de ser pa sin roll i att
skapa en myndighetskultur som kan frimja nya arbetssitt och anvinda
digitaliseringen for férindring.
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Slutsatser

Sa ir dagens malstyrning av den svenska offentliga forvaltningen
ett sjalvmal? Skulle vi lyckas bittre i att uppfylla det ambitidsa Gver-
gripande malet att vara bist i viarlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter om vi hade andra mélformuleringar?

Vi kan atminstone konstatera, som nidmns i inledningen, att det
finns ett behov av en samlande och uppdaterad malbild/vision for
digitaliseringen av den offentliga férvaltningen for att enklare kunna
samordna olika initiativ och visa pa en politisk riktning. Malbilden
kan inte heller isoleras till férvaltningen utan bor strickas ut for att
ticka samhillsutvecklingen som helhet och de samhillsutmaningar
vi ser framfor oss, da politikens mal inte 4r avgrinsade till offentlig
sektor. Vi konstaterar ocksa att digitaliseringen som en del av ett
komplext verksamhetssystem ocksa kriver en malbild som 4r anpassad
for detta, en malbild som bor tas fram med eftertanke och i Sppet
samsprak med samhillets aktorer — néringsliv, privatpersoner, ideella
organisationer och inte minst offentlig férvaltning.

Men vad kan vi gora rent konkret? De olika perspektiv och exempel
pa malstyrning som vi har fort fram hir tydliggor att det inte finns en
standardformel for hur styrning av digitalisering med hjilp av mal-
beskrivningar kan eller bor ske. Vi vill dock lyfta fram tre viktiga
slutsatser att ta med i framtida arbeten med att formulera mal och
strategier for digitaliseringen. Vi avslutar sedan med att lyfta fram
ytterligare fragor som vi vill diskutera tillsammans med beslutsfattare,
praktiker och forskare.
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Vimenar att Sverige 4r behov av en vision som ger ett grund-
liggande syfte och svar pa fragan om varfor vi ska digitalisera.
Digitaliseringen kan hirvid inte forbli en "praktisk” eller "teknisk”
fraga. Ett "varfor” for digitaliseringen handlar om att ange dess
forhéllande till olika malkonflikter i samhillet och att ange en
riktning for vilka samhillseffekter och utmaningar som man kan
och vill uppna med digitaliseringen som verktyg.

Vi menar att Sverige bor anvinda exemplen frin Japan,
Finland och dven andra linder, for att reflektera 6ver det globala
kontra det lokala, det fysiska kontra det digitala samt vara 6ppen
for nya sitt att styra. Inte minst visar exemplen fran Japan och
Finland pa hur malstyrning av digitaliseringen kan anvindas
som ett verktyg for att uppna samhillsviktiga mal.

Vi vill ocksa lyfta fram hur digitaliseringen kriver en noga
uttinkt balans mellan vision och konkretion. Det fodrar fokus pa
problemen som ska 16sas — inte pa vilka I6sningar som ska finnas.
Ett 6ppet och lirande forhéllningssitt maste finnas inbyggt i mal-
styrningen eftersom digitaliseringen sker integrerat i ett sam-
manhang, i verksamhetssystem som 4r komplexa till sin natur.

Fragor for vidare diskussion

P4 vilket sitt kan Sverige lidra av malstyrning och vision for
digitaliseringen fran Japan, Finland och andra linder?

Pa vilket sitt kan en samlande vision for digitaliseringen
av samhillet stodjas med en malstyrning som tar hinsyn till att
digitaliseringen ir en del av ett komplext sammanhang?

Vilka férvintningar dr realistiska att ha i méalformuleringarna
for digitaliseringen?

Hur borde en svensk vision, eller svenska mal, for digitali-
seringen se ut?

Vilka fragor och utmaningar tas inte upp i denna version
av DIGG reflekterar men som har stor biring pa férmagan till
malstyrning av digitaliseringen?

Sverige ar i behov
av en vision som ger
ett grundldggande
syfte och svar pa
fragan om varfor vi
ska digitalisera.
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Nasta utgava

Hall utkik efter den andra utgdvan av DIGG reflekterar
som planeras att ges ut under 2023. Har du forslag pa
fragor och amnen som vi kan ta upp i nasta utgava? Mejla
info@digg.se och ange "DIGG reflekterar” i amnesraden.
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